
 



 

 

THÔNG BÁO CHIÊU SINH 

KHÓA BỒI DƯỠNG VÀ ÔN THI CẤP CHỨNG CHỈ  

NGHIỆP VỤ HƯỚNG DẪN DU LỊCH NỘI ĐỊA & QUỐC TẾ 

(Chiêu sinh liên tục) 

 

Trung tâm Đào tạo Nghiệp vụ Du lịch Quốc tế thuộc Trường Du lịch – Đại học Duy 

Tân thông báo tổ chức Khóa bồi dưỡng và ôn thi cấp Chứng chỉ nghiệp vụ hướng dẫn du 

lịch Nội địa và Quốc tế. Chương trình chiêu sinh liên tục, nhằm tạo điều kiện cho sinh viên, 

người đã tốt nghiệp và người đang làm việc trong lĩnh vực du lịch – lữ hành bổ sung kiến thức, 

nghiệp vụ cần thiết để hoàn thiện điều kiện hành nghề hướng dẫn viên du lịch theo quy định. 

1. Đối tượng tham gia 

- Sinh viên năm 3, năm 4 và sinh viên chuẩn bị tốt nghiệp không thuộc chuyên ngành 

Hướng dẫn du lịch. 

- Người đã tốt nghiệp hoặc đang làm việc trong lĩnh vực du lịch – lữ hành nhưng chưa 

có chứng chỉ nghiệp vụ để hoàn thiện hồ sơ đề nghị cấp/đổi thẻ hướng dẫn viên du lịch. 

- Người có nhu cầu chuyển hướng sang nghề Hướng dẫn viên du lịch, nâng cao năng 

lực chuyên môn và mở rộng cơ hội nghề nghiệp. 

2. Nội dung và lợi ích của khóa học 

Tham gia chương trình, học viên được: 

- Cung cấp đề cương ôn tập trọng tâm, bám sát nội dung thi. 

- Củng cố kiến thức về nghiệp vụ hướng dẫn du lịch. 

- Rèn luyện kỹ năng thuyết minh, tổ chức và xử lý các tình huống thực tế trong hoạt 

động hướng dẫn. 

- Được học tập và hướng dẫn bởi đội ngũ giảng viên giàu kinh nghiệm trong đào tạo và 

thực tiễn du lịch. 

- Hoàn thiện điều kiện cần thiết để thực hiện thủ tục đề nghị cấp thẻ hướng dẫn viên du 

lịch theo quy định. 

- Nâng cao năng lực chuyên môn và lợi thế cạnh tranh khi ứng tuyển tại các doanh 

nghiệp lữ hành, khu du lịch, điểm tham quan và các đơn vị cung ứng dịch vụ du lịch. 

3. Hình thức đào tạo: Trực tuyến qua Zoom. 

4. Thông tin khóa học (chọn 1 trong 2 hình thức): 

* Khóa Bồi dưỡng: 1,5 tháng 

- Nghiệp vụ hướng dẫn Du lịch Nội địa: 2.500.000 đồng/học viên 

- Nghiệp vụ hướng dẫn Du lịch Quốc tế: 3.000.000 đồng/học viên 

* Khóa Ôn thi: 03 buổi 

- Học phí trọn gói: 1.800.000 đồng 

- Giảm thêm 100.000 đồng/học viên cho nhóm đăng ký từ 3 người, giảm 200.000 đồng/học 

viên cho nhóm đăng ký từ 10 người. 

 



 

 

* ĐẶC QUYỀN CHO SINH VIÊN VÀ CỰU SINH VIÊN ĐẠI HỌC DUY TÂN 

Chỉ 1.100.000 đồng (khóa Ôn thi) 

5. Nội dung bồi dưỡng và ôn tập thi: 

Khóa bồi dưỡng và ôn thi nghiệp vụ hướng dẫn du lịch nội địa và quốc tế được tổ chức 

trên cơ sở danh mục các môn học do Tổng cục du lịch ban hành theo thông tư 06/2017/TT-

TCDL như sau: 

TT Nội dung học phần Nội địa Quốc tế 

 Phần 1: Kiến thức cơ sở   

1 Địa lý Việt Nam x x 

2 Lịch sử Việt Nam x x 

3 Văn hóa Việt Nam x x 

4 Lịch sử văn minh thế giới  x 

5 
Hệ thống chính trị Việt Nam và các văn bản pháp luật liên 

quan đến du lịch 

x x 

 Phần 2: Kiến thức ngành và nghiệp vụ   

1 Tổng quan du lịch x x 

2 Khu du lịch, điểm du lịch Việt Nam x x 

3 Tâm lý khách du lịch x x 

4 Giao lưu văn hóa quốc tế  x 

5 Nghệ thuật giao tiếp và ứng xử trong hướng dẫn du lịch x x 

6 Kỹ năng nghiệp vụ hướng dẫn x x 

7 Y tế du lịch x x 

8 Xuất nhập cảnh, hàng không và lưu trú  x 

9 Lễ tân ngoại giao  x 

 Phần 3: Thực hành kỹ năng nghiệp vụ hướng dẫn 
x x 

6. GIẢNG VIÊN THAM GIA GIẢNG DẠY: 

- Mời đội ngũ giảng viên của Trường du lịch đảm bảo về học hàm học vị, có năng lực 

giảng dạy tốt và kinh nghiệm thực tế để tham gia giảng dạy.  

- Mời các chuyên gia đến từ các công ty, doanh nghiệp lữ hành tham gia trong công tác 

giảng dạy với các chuyên đề nhằm tăng tính thực tiễn cho các học viên. 

 

 



 

 

7. HỒ SƠ ĐĂNG KÝ:  

- 01 Phiếu đăng ký học (có sẵn tại VP Trường Du lịch); 

- 01 CCCD photo; 

- 02 hình thẻ 3x4 nền trắng (ghi rõ họ tên, ngày tháng năm sinh, nơi sinh sau ảnh); 

- 01 Bản photo công chứng Bằng tốt nghiệp Trung cấp/Cao đẳng/Đại học đối với những 

người đã tốt nghiệp  

HOẶC 01 Thẻ sinh viên photo (đối với sinh viên trong trường) hoặc Giấy xác nhận đang 

là sinh viên (đối với sinh viên ngoài trường).  

 

8. CÁCH THỨC ĐĂNG KÝ: 

Trực tiếp: tại Văn phòng Trường Du lịch, Tầng 15, 03 Quang Trung, Đà Nẵng 

Trực tuyến: 

Link đăng ký: https://forms.gle/99rkitFHCTEtGQ3t9 

Fanpage: Đào tạo Hướng dẫn viên du lịch DTU 

Hoặc: https://www.facebook.com/share/p/1GJu95sY3q/ 

 

9. NỘI DUNG THI: 

(1) Bài thi trắc nghiệm: 60 câu trắc nghiệm, 60 điểm 

(2) Bài thi tự luận: 2 câu tự luận, 40 điểm 

(3) Bài thi thực hành: bốc xăm nội dung thuyết minh: 5 phút chuẩn bị, 10 phút thực 

hành thuyết minh (70 điểm), 5 phút xử lý tình huống (30 điểm). 

Thí sinh thi đạt 50% số điểm mỗi bài thi trở lên sẽ được xét ĐẠT kỳ thi và được cấp 

chứng chỉ. 

Chứng chỉ nghiệp vụ do Giám đốc Đại học Duy Tân cấp, được sử dụng trong hồ sơ 

đề nghị cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch theo quy định hiện hành, có giá trị đổi thẻ trên toàn 

quốc. 

10. Thông tin liên hệ: 

Văn phòng Trường Du lịch – Đại học Duy Tân 

Địa chỉ: Tầng 15, 03 Quang Trung, Đà Nẵng 

SĐT: 0935 335 189 – Ms. Tuyết hoặc 0935 304 112 – Ms. Nhi 

Email: huongdanvien.duytan@gmail.com 

Fanpage: Facebook 

 

Trung tâm Đào tạo Nghiệp vụ Du lịch Quốc tế - Trường Du lịch – Đại học Duy Tân 

trân trọng thông báo và kính mời các cá nhân có nhu cầu đăng ký tham gia chương trình 

bồi dưỡng và ôn thi lấy Chứng chỉ Nghiệp vụ Hướng dẫn du lịch.    
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