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sé: 0¥ /KH-LPLD Da Néng, ngay 09 thang 02 nam 2018

KE HOACH
Tiép doan vién, nguvi lao djng nim 2018
ciia Lién doan Lao dgng thanh phé Pa Ning
-*-

Can ci Luat Tiép cong dén va Quyét dinh s6 254/QDP-TLD ngay 05/3/2014
ctia Doan Chu tich Téng Lién doan Lao dong Viét Nam quy dinh “vé viée Céng doan
gidi quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo”. Ban Thuong vu Lién doan Lao
déng thanh phd x4y dung ké hoach tiép doan vién, ngudi lao dong nam 2018 véi céc

ndi dung sau:

I. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

1.1- Nhim thuc hién nghiém tic cic chi truong, giai phap ning cao trach
nhiém, hiéu quéa céng tac tiép doan vién va ngudi lao déng, giai quyét kip thoi cac
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén cua cong doan;

1.2- Tham gia tich cuc, c6 hi€u qua vdi co quan quan ly nha nudc va nguoi sir
dung lao dong giai quyét cac khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dé bao vé quyén,

loi ich hgp phép, chinh dang cho doan vién va nguoi lao dong.

1.3- Tang cudng trach nhiém ctia cong doan cic cap trong cong tac tiép doan
vién va nguoi lao dong, giai quyét don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cua
doan vién, cong nhan vién chiic va ngudi lao dong theo quy dinh ciia phap luat va Uy
ban nhén dan thanh phé; timg budc han ché tinh trang doan vién, ngudi lao dong
khiéu kién kéo dai, dong ngudi, vugt cip gép phan xiy dung Pang, chinh quyén

trong sach vitng manh.

1.4- Théng qua d6 tuyén truyén, tu van, hd trg, gitip d& phap ly déi véi doan

vién, nguoi lao dong, tao moi quan hé lao ddng hai hoa, 6n dinh, tién bo tai co sd.
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2.1- Pam bao tinh cong khai, dan chu, ding quy trinh, quy dinh cta phép luat,
ctia Téng Lién doan, Uy ban nhén dan thanh phé va ndi quy tiép doan vién, ngudi lao
dong cta Lién doan Lao dong thanh pho.

2.2- Hudng dan nguoi khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thuc hién ding
quyén va trach nhiém theo quy dinh cua Luat tiép cong déan, Luat khiéu nai, Luat t6
céo; Quyét dinh s6 254/QD-TLD cia Poan Chu tich Téng Lién doan Lao dong Viét
Nam quy dinh vé viéc Cong doan giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t céo;
Quyét dinh sb 17/2017/QD-UBND ngay 24 thang 5 nam 2017 cla Uy ban nhan dan
thanh phd Pa Ning vé viéc Ban hanh Quy dinh vé tiép nhén, xir ly, giai quyét don
kién nghi, phan 4nh ciia td chirc, c4 nhén trén dia ban thanh phd Da Nang.

I1. N§i dung

1. Phan cdng tiép doan vién, ngwoi lao dong

1.1- Ddng chi Chu tich Lién doan Lao dong thanh phd tiép doan vién, nguoi
lao dong mdi thang mot ngay, vao ngay thir 3 tudn diu tién cia mdi thang, néu
Chu tich di véng thi déng chi Phé Chu tich tiép thay. Ddng chi lanh dao iy ban kiém
tra, cAn bd van phong ty ban kiém tra ciing tham gia tiép.

1.2- Vin phong tu van phap luét thudng xuyén tiép doan vién, ngudi lao dong
tai van phong. Qua tiép doan vién, nguoi lao dong néu c6 ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh thi hudéng din doan vién, ngudi lao dong dén Van phong iy ban
kidm tra dé dugc tiép va giai q}lyét hoisic mdi lanh dao vin phong iy ban kiém tra dén

vin phong tu vAn phap lujt dé tiép nhan, giai quyét.

1.3- Ban Thudng vu Lién doan Lao dong thanh phd giao trach nhiém cho dong
chi Chit nhiém ty ban kiém tra tiép doan vién va ngudi lao dong dén kién nghi, phan
4nh, khiéu nai, t6 céo thudng xuyén vao cac giv lam viéc trong ngay tai Van phong

ty ban Kiém tra hogc van phong tu vén phap luat.

1 .4- Cht nhiém Uy ban kiém tra Lién doan Lao dong thanh phé cir cdn bd theo
doi viée tiép doan vién, nguoi lao dong dén kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cédo; co
s theo dbi, tiép nhén, xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh va dugc luu gitt tai

Vin phong ty ban theo dung quy dinh cta phép luat va Tbng Lién doan.
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1.5- Khi ddng chi Chu tich Lién doan Lao dong thanh phd tiép doan vién,
nguoi lao dong theo lich va Vin phong Uy ban kiém tra tiép thudng xuyén, néu c6
ndi dung don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén chic ning, nhiém
vu clia Ban nao thi Ban d6 cir lanh dao clng du tiép va xt 1y.

2. Dia diém tiép

Tai Vian phong tu véAn phéap luat ting 1, co quan Lién doan Lao dong thanh
phé, s 48- Pasteur, quan Hai Chau, thanh phd Da Nang.

3. Thoi gian tiép

3.1- Lién doan Lao déng thanh phd té chirc tiép doan vién, nguoi lao dong
thudng xuyén vao cac gid lam viéc trong ngay tai Vin phong tu véan phap luat hodc
van phong Uy ban kiém tra.

3.2- Dinh ky hang thang Chu tich Lién doan Lao dong thanh phé thuc hién lich
tiép doan vién, ngudi lao dong vao ngay thir 3 tuan dau tién cia mdi thang.

+ Budi séng: tir 8 gid dén 11 gio;
+ Budi chiéu: tir 14 gio dén 17 gio.

I11. T4 chitc thuwe hién

1. Uy ban kiém tra Lién doan Lao dong thanh phd

1.1- Bé tri, sip xép thoi gian d& Chu tich Lién doan Lao dong thanh phé thuc
hién viéc tiép doan vién, nguoi lao dong theo quy dinh.

1.2- Chu tri, phdi hop véi Ban chinh sach- phap ludt chuén bj dia diém phuc vu
cho viée tiép doan vién, ngudi lao dong theo lich va tiép thudong xuyén hang ngay.

1.3- Téng hop don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia doan vién, ngudi
lao dong tham muu cho Thuong truc dé giai quyét va chuyén dén cac co quan lién
quan giai quyét theo ding trinh tu quy dinh cta phép lut.

2. Ban Chinh sach- Phap luat

Chi dao Vian phong tur van phap luat Lién doan Lao dong thanh phd bb tri can
b thudng xuyén tiép doan vién, ngudi lao dong, hudéng dan doan vién, ngudi lao

dong dén tu van phap luét, khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.



3. Ban Tuyén gido- Nir cong

Thong béo vé lich tiép doan vién, nguoi lao ddng trén Website ctia Lién doan
Lao dong thanh phé va céc phuong tién théng tin dai ching (Chuyén muc Lao dong
va Cong doan, Trang bao Lao déng va Cong doan trén bdo DPa Néng, Facebook)

4. Cong doan cip trén tryec tiép co s¢

Thong béo rong rai ké hoach nay dén doan vién, ngudi lao dong. Pong thoi
cin cir vao ndi dung ké hoach ctia Ban Thudng vu Lién doan Lao dong thanh phé xay

dung ké hoach tai don vi minh dé trién khai thuc hién.

Noi nhén:

- UBKT Tong LBLD Viét Nam; (b/c)

- Ban Noi chinh Thanh ty Pa Ning; (b/c)
- Thudng trye BTV LDLD TP

- Céac ban, van phong LDLD TP;

- C4c cdp cong doan;

- Luu VT-VPUBKT.
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