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TONG LIEN POAN KAO DONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Pic 1ap — Ty do — Hanh phiic

9&: 2044 /TLD Hé Néi, ngay 35 thdng 10 ndm 2018
V/v tuyén truyén, phd bién
Luét Té c4o nam 2018

Kinh giri:

LIEN DOAN LAO DONG TP.DA NANG

_ Lién doan Lao dong cac tinh, thanh phd; ,
Céng doan nganh TW, Cong doan TCTy truc thudc Tong Lién doan;

BEN

SOieiiiins A9

Cé4c Ban, don vi true thudc Ton Lién doan.
Ngay: 08.1.10.1..18... .

Thuc hién Cong van s6 1665/TTCP-PC ngay 02 thing 10 nam 2018 cua
Thanh tra Chinh phu vé vide tuyén truyén, phb bién Luat Té céo nim 2018, Téng
Lién doan Lao dong Viét Nam dé nghi Lién doan Lao dong cac tinh, thanh phé,
cong doan nganh TW, Cong doan TCTy truc thue Téng Lién doan va céc Ban, don
vi truc thuéc Téng Lién doan tuyén truyén, phd bién noi dung ctia Lust T6 cdo 2018
dén toan thé can b, cong chire, vién chirc, doan vién va nguoi lao dong dé hiéu biét
vé& Luat T6 cao nam 2018; cac don vi chi dong Iya chon ndi dung va hinh thuce
tuyén truyén Luat Té céo phu hop véi dbi tuong, dac diém, dia ban va tinh hinh
nhiém vu; bdo dam hiéu qua, thiét thyc.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudéng mic, dé nghi phan 4nh v& Tbng Lién
doan (qua Uy ban kiém tra) dé dugc xem xét, giai quyét.

(Gii kém Céng van s6 1665/TTCP-PC; Gidi thi¢u Lugt Té cdo ndm 2018

Noi nhén: - TL. POAN CHU TICH
- Nhur trén;
- Luu: VP, UBKT.
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GIGI THIEU LUAT TO CAO NAM 2018
N X

1. SUCAN THIET XAY DUNG LUAT TO CAO 2018

1. Nhiim khic phuc nhitng han ché, bAt cap ciia Luit t6 cdo 2011

Trong nhimg ndm qua, Luét t6 c4o 2011 d4 tao hanh lang phép ly dé cong
dén thuc hién quyén t6 céo; gilip céc co quan, t8 chirc c6 thdm quyén kip thoi phat
hién, xir 1y déi v6i cac hanh vi vi pham phap luét (VPPL) ciia cén bd, cong chic,
vién chtic trong viéc thuc hié:n nhiém vy, cdng vu va cac hanh vi VPPL cua co
quan, td chirc, ca nhén trong cac linh vuc quan ly nha nude (QLNN). Tuy nhién,
qua qua trinh thuc hién, Luat t8 c40 2011 @3 boc 16 nhimg han ché, bét cap sau:

Thit nhdt, vé tham quyén gidi quyét 16 cdo: Luat t6 céo 2011 chua quy dinh
nguyén the x4c dinh tham quyén giéi quyét t§ cao trong cac trudng hop nhu: t céo
hanh vi VPPL trong thuc hién nhiém vu, cong vu cta can bd, cong chire, vién chirc
trong thoi gian duong nhiém, nay ho da chuyén cong tac dén co quan, td chirc khac
hodc ho khong con la can bd, cong chirc, vién chic; td céo hanh vi VPPL cua cén
b, cong chire, vién chirc trong thuc hién nhiém vu, cong vu xay ra trong thoi gian
co quan, t& chic, don vi noi ho cong tac chura bi hop nhét, sap nhép, chia tach, giai
thé; td céo co quan, t4 chirc trong viéc thuc hién nhi¢m vy, cong vu...Luft t c4o
2011 cling chua quy dinh thim quyén giai quyét t§ c4o ca cac co quan nhu Uy ban
Thuong vu Québc hdi, Thudng truc Hoi ddng nhén dan (HDND), Thu truong co
quan thugc Chinh phui; thAm quyén giai quyét 8 c4o @61 véi hanh vi VPPL trong
thyc hién nhiém vy cua ngudi c6 chirc danh, chirc vy trong doanh nghiép nha nuée.

Thir hai, vé trinh tu, thi tuc gidi quyét 18 cdo: Luat t6 céo 2011 quy dinh
thiéu chat ché& ho#c chua ci thé trong viéc xtr Iy dbi v&i mot sb tinh huéng nhur: tiép
nhén, xu ly ban dAu thong tin t6 céo; ngudi t8 céo rat don tb céo; tam dimg, dinh
chi viée giai quyét t6 céo; t6 cho tiép va giai quyét tb cdo ti€p...

Thir ba, vé t6 chikc thi hanh két ludn noi dung 18 cdo: Ludt t6 cao 2011 chua
quy dinh & vén dé ndy d%n dén tinh trang nhidu két luan, quyét dinh xt Iy d6i véi
ngudi ¢6 hanh vi VPPL bj 8 céo @i c6 hiéu luc phép lut nhung khéng dugc co
quan c6 thim quyen t4 chire thuc hién ddy du, kip thoi, nghiém minh, nhét 13 viéc
xir Iy ky luét cén bo, cong chirc, vién chirc; xir ly sai pham vé kinh té... gdy ra birc
xtic cho ngudi dan va xa hoi.

Thit fir. vé bao vé ngudi 16 cdo: Lugt t6 c4o 2011 va cée van ban huéng din
thi hanh da c6 quy dinh v& c4c bién phap béo vé ngudi t8 céo. Tuy nhién, cic quy

dinh nay kho thyc hién, chua tao nén co ché phép 1y @ bao vé ngudi to cdo mot



c4ch hiéu qué va thuc chit. Do vdy, cin ¢6 cdc quy dinh cu thé, chi tiét nhim bao
vé kip thoi, hiu qua ngudi t§ cdo va ngudi than thich clia ho.

Nhimg han ché, bit cip ciia Luat t6 cdo 2011 1am gidm hiéu luc, hiéu qua
cdng tic giai quyét td cdo va trat ty, ky cuong phép ludt. Ludt td céo 2018 huéng
dén khic phuc nhimg han ché, bt cap d6.

2. Nhim cu thé héa quy dinh ve quyén con ngwoi trong Hién phap 2013
va phu hop véi cdc quy dinh phip luét c6 lién quan '

Khoan 1 Didu 30 Hién phép nim 2013 khéng dinh: “Moi ngudi c6 quyén
khiéu nai, t§ cdo véi co quan, td chirc, c4 nhin c6 thAm quyén vé nhitng viéc lam
- trai phép lujt ciia co quan, td chirc, c4 nhan”. Hién phép n&m 2013 da c6 diém méi
so véi Hién phdp nim 1992 khi quy dinh quyén t6 cdo 1a quyén con ngudi ma
khéng chi 12 quyén cong dan va d& cao vén dé thuc thi quyén con ngudi, quyé“:n
cong dan...Do d6, Luét t céo sira d6i nhim thé hién r3 hon tinh thin cia Hién
phap 2013 vé quyén tb cdo véi géc d6 1a quyén con ngudi; quy dinh cu thé hon
viéc bao vé ngudi td céo, trach nhiém cia cic co quan cb thAm quyén trong viéc
giai quyét td cdo va cong khai, minh bach trong hoat dong nay...Mit khac, nhiing
thay déi v& quy trinh tiép nhan, xr ly t§ gidc, tin béo toi pham tai Bo luat t tung
hinh su 2015 hay quy dinh vé thdm quyén, trinh ty, thi tuc, thoi han xir phat vi
pham hanh chinh theo Luét Xir 1y vi pham hanh chinh 2012...cling lién quan dén
viéc xac dinh trinh tu, thi tuc, thAm quyén, thoi han giai quyét t6 cdo. Didu d6 dat
ra yéu ciu xdy dung Luit t6 c4o mdi, bao dam phi hop véi Hién phap 2013 va cac
van ban phép luat c6 lién quan.

3. Nhim quén triét s chi dao ciia Dang vé ting cwomg cong tic ddu
tranh PCTN, gidi quyét khiéu nai, to cdo

Viéc xay dung Luat td céo 2018 ciing 14 thuc hién cac chi dao cua Dang,
Nha nuéc vé diy manh céng tic PCTN va nang cao hiéu qua gidi quyét khiéu nai,
t6 c4o, cu thé: Chi thi s6 50-CT/TW ngay 15/12/2015 ciia B4 Chinh trj vé ting
cudng su lanh dao cia Pang d6i v6i cong tac phat hién, xir Iy vu viéc, vu 4n tham
nhiing d3 d&t ra cac nhiém vu, giai phap nhim néng cao hiéu qua phat hién, xr ly
hanh vi tham nhiing: “Nghién ciru sira d5i, bd sung Luét t6 co, bio d¢am cic t& cdo
vé tham nhiing phai dugc giai quyét kip théi, tranh tinh trang din diy, bao che,
khéng giai quyét hodc giai quyét khéng diing quy dinh phép luat”. Chi thj ciing
nhin manh: “Nang cao hiéu qua phét hién, xir Iy tham nhiing théng qua céng téc
" thanh tra, kiém tra, kiém toan, diéu tra, giai quyét t& céo, xir ly t6 giac, tin béo t6i
pham...”; “Bao vé, khen thudng ximg déng ngudi diing cam t6 c4o hanh vi tham
nhiing; ddng thdi xir Iy nghiém moi hanh vi trd dép, tra thi ngudi t6 cdo tham
nhiing hoZc lgi dung viéc t6 c4o tham nhiing d¢ gdy mat doan két ndi by, vu khong,
h&m hai ngudi khéc”. Chi thi s6 35-CT/TW ctia B§ Chinh tri ngay 26/5/2014 vé
ting cuong su lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép cong din, gidi quyét
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khiéu nai, t& céo ciing dua ra giai phap: “Tiép tuc hoan thién phap luat vé tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t cdo theo huéng néng cao thAm quyén, tréch
nhiém ctia co quan thanh tra; clia Qubc hdi, dai biéu Qudc hdi, cia HDND, dai biéu
HPND trong viéc thuc hién chirc nang gidm s4t; cia ngudi dimg dau co quan c6

thAm quyén giai quyét khiéu nai, tb co”.
II. QUAN PIEM, NGUYEN TAC XAY DUNG LUAT TO CAO 2018

Lu4t tb cdo 2018 dugc xay dung dua trén quan diém va nguyén tac sau:

1. Thé ché héa chi trrong, dudng 18i cia Pang va Nha nude vé giai quyét td
céo, cai cach n2n hanh chinh, xay dung nha nuéc phap quyén XHCN cua nhén dén,
do nhan dén, vi nhan dan.

2. Nbi dung va pham vi diéu chinh hop 1y; tao didu kién thuén loi cho céng
dan thyc hién quyén t§ céo; x4c dinh rd trach nhiém cua co quan, td chitc c6 thim
quyén trong viéc gial quyét td céo; quy dinh rd thdm quyén, trinh tu, thu tuc giai
quyét cac loail t8 céo; cé co ché hitu hiéu bao vé nguoi td cho; ddng thoi xur ly
nghiém minh déi véi céc hanh vi VPPL vé t6 céo.

3. Bao dam phu hop véi Hién phép 2013 va céc van ban phap ludt co6 lién
quan; bao dam tinh théng nhét ctia h¢ thong phép lut va tinh kha thi.

4. Dua trén co s@ tdng két thuc tifn va ké thira nhitng n6i dung con phu hop
ctia Ludt t& c4o 2011; bd sung ndi dung méi dép img yéu céu thye tién.

[IL. BO CUC CUA LUAT TO CAO 2018

Luit té céo 2018 bao gbm 09 chuong véi 67 diéu, trong do:

Chwong I: Nhimg quy dinh chung, gdm 08 didu, tir Pidu 01 dén Dieu 08.
Chuong nay quy dinh vé& pham vi diéu chinh; giai thich tr ngi; ap dung phap lut
v& t6 cdo va gidi quyét t co; nguyén tic giai quyét td cdo; trach nhiém cta co
quan, td churc, ¢4 nhan co thdm quyén trong viéc tiép nhén, giai quyét td céo; trach
nhiém phéi hop clia co quan, td chitc, c4 nhan c6 lién quan trong viéc giai quyét t6
c40, chép hanh quyét dinh xir Iy hanh vi VPPL bi t& cdo; cac hanh vi bj nghiém cAm
trong t§ céo va giai quyét t céo.

Chuwong II: Quyén va nghia vu clia ngudi t8 céo, ngudi bi té cdo, ngudi giai
quyét t6 céo, gbm 03 diéu, tir Diéu 09 dén Pidu 11. Chuong nay quy dinh v& quyén
va nghia vy clia 03 nhém chi thé c6 lién quan trong qué trinh t5 céo va giai quyét
t8 céo 1a: ngudi tb cdo, ngudi bi t6 céo, ngudi giai quyét tb cao.

Churomg III: Giai quyét t céo d6i v6i hanh vi VPPL trong viée thue hién
nhiém vy, cong vy, gbm 28 didy, tir Piéu 12 &n Pidu 40. Chuong nay gém 03
muc: Muc 01 quy dinh v& thdm quyén giai quyét t6 céo (tir Pidu 12 dén Diéu 21);
Muc 02 quy dinh v& hinh thic t6 cdo, tiép nhén xir Iy ban dAu thong tin tb céo (tir
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Didu 22 dén Didu 27); Muc 03 quy dinh vé trinh tur, thi tuc giai quyét t& céo (tir
Pidu 28 dén Diéu 40).

Chucmg IV: Giai quyet t§ cao dbi v6i hanh vi VPPL vé QLNN trong cédc linh
vue, gdm 03 diéu, tir Pidu 41 dén Pidu 43; quy dinh vé nguyén tic X4c dmh thim
quyén giai quyét t cdo; trinh tur, thi tuc g1a1 quyet t4 c4o hanh vi VPPL vé QLNN
trong céc linh vuc; trinh ty, thi tuc giai quyét t6 cdo c6 ndi dung 13 rang, chimg clt
cu thé, c6 co s& dé xir 1y ngay.

Chwong V- Trach nhiém td chirc thuc hién két ludn ndi dung t6 céo, gom 03
didu, tir Didu 44 dén Piéu 46, quy dinh v& tréch nhiém ctia ngudi giai quyét t6 céo,
ciia ngudi bi td cdo va cia co quan, td chirc, c4 nhén c6 lién quan.

Chirong VI: Bio vé ngudi t§ cdo, gdm 12 didu, tir Didu 47 dén Diéu 58.
Chuong nay gdm 03 muc: Muc 01 quy dinh chung; Muc 02 quy dinh trinh fur, thu
tuc bao vé& ngudi td cédo; Muc 3 quy dinh cdc bién phép bao vé nguoi t6 céo.

Chuong VII: Trach nhiém cta co quan, td chirc trong viéc quan ly cong tac
giai quyét td céo, gom 03 didu, tir Didu 59 dén Pidu 61: quy dinh vé trach nhiém
cia co quan QLNN vé cong tac giai quyét t6 cdo; trach nhiém ctia Tda 4n nhén dén,
Vién kiém séat nhan dén, Kiém to4n nha nude¢, co quan khéc ciia nha nudc, td chitc
chinh tri, t& chitc chinh tri - x4 hoi; trich nhiém théng tin, bao céo trong cOng tac giai
quyet t6 céo.

Chuong VIII: Khen thudng va xu ly vi pham gom 04 diéu tx Didu 62 dén
Dleu 65: quy dinh tiéu chi chung vé khen thucmg d6i v&i ngudi tb cdo va quy dinh
vé xit ly hanh vi vi pham clia ngudi giai quyet t6 cdo, ngucn c6 trach nhiém chip
hanh quyét dinh xir 1y hanh vi vi pham bj t§ cdo, ngudi t6 cdo va nhimg ngudi khac
cé lién quan.

Churong X Diéu khoan thi hanh, gém 02 diu, tir Diéu 66 dén Piéu 67 quy
dinh v& hiéu luc thi hanh va quy dinh chi tiét cac diéu khoan thi hanh Luat.

Nhu vay, néu Luét t5 cdo 2011 bao gbm 08 chucmg véi 50 didu thi Luat t6
c40 2018 bao gdbm 09 chuong véi 67 didu. So v0'1 Luét t§ cdo 2011 thi Luét t6 co
2018 c6 thém mot chucmg mcn la Chucmg V v& tréch nhiém td chirc thyc hién két
luédn ndi dung t6 c4o. Nhiéu van @& quan trong cia Luft t5 cdo 2011 da duge sira
d6i, bd sung nhu: thAm quyén, trinh ty, tha tuc giai quyet t§ cao dbi v6i hanh vi
VPPL trong viéc thuc hién nhiém vy, c6ng vu; riit t céo; tam dinh chi, dinh chi
viéc giai quyet t6 céo; td cdo nep, giai quyét lai vu viée t§ c4o; trach nhiém td chuc
thuc hién két luén ndi dung t& céo; trach nhiém ciia cic co quan cé tham quyén
trong viéc bao vé ngudi tb céo..

IV. NQI DUNG CO BAN CUA LUAT TO CAO 2018

1. Pham vi diéu chinh



Pé cu thé hoa cac quy dinh cia Hién phap vé quyén t co clia ca nhan cling
nhur frach nhiém ciia céc co quan, t6 chirc, don vi trong viée giai quyét tb cdo; dong
thesi bio dam su théng nhét gifta Luét t6 cdo véi BY ludt hinh s, B6 luét 6 tung
hinh su va c4c van ban phap luat khac c6 lién quan, Luit t6 cdo 2018 tiép tuc ké
thira quy dinh ciia Luét t6 céo 2011 v& pham vi diéu chinh, trong d6 quy dinh vé tb
cdo va gidi quyét t6 céo déi véi 02 nhém hanh vi VPPL: (1) hanh vi vi pham trong
viéc thuc hién nhiém vu, cong vu; (2) hanh vi VPPL v& QLNN trong céc linh vue.
Bén canh d6, Luat t6 c4o con quy dinh vé bao vé ngudi td cdo; trach nhiém cia co
quan, t8 chitc trong quéan ly cdng téc gial quyét t6 céo.

2. Ap dung phap luit trong t6 cao va giai quyét t6 cao

Nhim dam bao sy théng nhét trong 4p dung phap luat, Diéu 3 Luat t6 cdo
2018 quy dinh: “(i). T6 céo va giai quyét tb céo duoc 4p dung theo quy dinh cua
Luét nay va quy dinh khéc cua phép luét c6 lién quan. Truong hop Iuét khac co quy
dinh v& t& cdo va giai quyét t& céo khac v6i quy dinh cua Luét nay thi ap dung quy
dinh ctia luat d6. (ii). Viéc tiép nhan, giai quyét tb giac va tin béo vé t0i pham duge
thyc hién theo quy dinh cia phép luat vé t6 tung hinh su™.

Trong qué trinh x4y dung Luat t6 cao 2018, c6 ¥ kién d& nghi x4c dinh Luét
t6 cao 1a luat gbc, nén dé phit hop véi quy dinh cua Luit Ban hanh vin ban quy
pham phép luét thi khong nén néu nguyén thc 4p dung phap luat (nhu quy dinh tai
Khoan 1 Didu 3 ciia Lut t& co) ma céc ludt khac phai tuén theo Luat nay khi diéu
chinh v& t6 cdo va giai quyét t6 c4o timg linh vyc; truong hop Luét nay phai 4p
dung quy dinh cua luét khéc thi ciing cAn chi rd d6 1a quy dinh nao, ¢ van ban nao
va nguoc lai, quy dinh nao cia Luét td céo can duogc dp dung chung trong qua trinh
gial quyét t6 cdo timg linh vuc & van ban phap luat khac.

Qué trinh nghién ctu cho thiy, bén canh Ludt t6 céo - 12 luat didu chinh
chung vé t6 cdo va giai quyét t& c4o, hién nay con c6 mét s6 van ban phép luat
khac c6 quy dinh riéng vé t6 céo va giai quyét t8 cdo nhu Bo luét t6 tung hinh su,
B6 luét t6 tung dan su, Ludt t6 tung hanh chinh, Lujt thi hanh 4n hinh sy, Luét thi
hanh 4n dan su, Luat PCTN, Luat bau cir dai bidu Quéc hoi, Luat biu cir dai biéu
HPND...Viéc dua tit ca céc quy dinh lién quan trong céc luét noi trén vao Lujt td
céo hay 14y Lugt t6 céo 1a cén clt 42 didu chinh vAn d& 6 cdo tai cac luat khac la rét
phtre tap, khong kha thi va khéng bao quat hét dic thu cia td céo va giai quyét t6
c4o trong timg linh vye. Viée xac dinh nguyén tic 4p dung phap luat nhu Khoan 1
Didu 3 s& tranh duoc xung dot phap luét (mau thudn/chdng chéo/bo sot). Nhu vay,
trudng hop ludt khac c6 quy dinh khac vé t6 céo va giai quyét td cdo thi méi ép
dung theo lust d6 hodc truong hop luat khéc quy dinh din chiéu dén Luat td céo thi
viéc giai quyét t6 cdo dugc dp dung theo Luat t6 céo.

3. Quyén va nghia vu cia nguoi té cdo, ngudi bi t6 cdo, nguwdi gidi quyét



t6 cdo .

Tdng két cong tac giai quyét t céo cho thdy, qua don thu t§ cdo, co quan nha
nudc phat Inen xtr Iy nhidu hanh vi tiéu cuc, tham nhiing, VPPL, bao vé 1¢i ich ctia
nha nuéc, quyén, lgi ich hop phép ctia co quan, td chitc, cong dan. Tuy nhién, thuc
té khong it trudng hop coéng dén lgi dung quyén t6 cdo dé td céo sai, vu céo, vu
khong nhim 1am hai uy tin, danh du cta ngudi khac, géy mét doa.n ket ndi bd. Vi
véy, cin phai c6 quy dinh 48 dam bao sur cong bing, binh ding vé& quyén va nghla
vu ciia céc chu thé c6 lién quan. K& thira cdc n6i dung con phu hqp cua Luét t6 céo
2011, Luét t& cdo 2018 di quy dinh cu thé, day da hon vé quyén, nghia vu cla
nguoi tb céo, ngudi bi t6 cdo, nguoi giai quyet t6 c4o.

Déi véi nguoi 16 cdo, Luat quy dinh céc quyén cho ngudi t6 céo gdm: thuc
hién t6 cdo; duge bao dam bi mat ho, tén, dia chi, bit tich va cac thong tin cd nhin
khac; duoc théng bao vé viée thu ly hodc khong thu 1y t& céo, chuyen t cao dén co
quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thAm quyén glal quyét, gia han giai quyet t8 céo, dinh chi,
tam dinh chi viéc giai quyét 16 céo, tlep tuc giai quyet t6 cdo, két luan nodi dung t6
céo; t6 céo tlep khi co cin cit cho rang viéc giai quyét t6 céo cha co quan, tb chitc,
c4 nhan c6 thdm quyen khong dting phép luit hodc qua thoi han; dé ngh1 co quan,
t8 chirc, c4 nhéan c6 thAm quyén 4p dung céc bién phap bao v ngudi t6 cdo; duoc
khen thucng, bdi thudng thiét hai theo quy dinh ciia phap luat Ngoal ra, Luat d4 bd
sung quyen riit t& céo clia ngudi tb cao Bén canh céac quyen, Luét t6 cdo quy dinh
ngudi tb cdo cb cac nghia vu: cung chp thong tin c4 nhan theo quy dinh tai Didu 23
ctia Luét; trinh bay trung thuc v& noi dung té céo; cung cép théng tin, tai liéu hen
quan d&n ndi dung t6 cédo ma minh ¢é dugce; chiu trach nhiém truéc phap luaI vé
ndi dung té céo clia minh; hop tadc voi nguoi giai quyét t6 cdo khi c6 yéu cAu; bdi
thudng thiét hai do hanh vi cb v t6 cdo sai sy that cia minh géy ra (Diéu 9).

Déi véi nguoi bi ro cdo, Luat da bd sung mot s6 quyén clia ngudi bi t6 céo
gbm: dugc thong béo vé viéc gia han g1a1 quyét t5 céo, dinh chi, tam dinh chi viéc
giai quyét td cdo, tiép tuc giai quyet t6 cdo; duge bao dam quyen va loi ich hop
phap khi chua c6 két luan noi dung t6 céo cia ngudi giai quyet td cao; khiéu nai
quyét dinh xir ly cia co quan, t4 chirc, c4 nhén c6 thdm quyén theo quy dinh cla
phap luét. Luat cling bd sung ntha vu clia ngudi bi t cdo 13 c6 mit dé lam viéc
theo yéu ciu clia ngudi giai quyét t6 cdo (Diéu 10).

Do; véi nguoi gidi quyét to cdo, Lugt bd sung mot s§ nghia vy, d6 1a: bao
dam quyén va lgi ich hop phap clia ngum bi t6 céo khi chwra c6 két lusn ndi dung t6
c4o; théng bao cho ngum t6 cdo vé viéc thu ly hodc khong thu ly tb cao, viéc
chuyén vu viéc t6 céo dén co quan, t§ chirc, c4 nhén c6 thAm quyen glz’u quyét, gia
han gléu quyét t6 céo, dinh chi, tam dinh chi viéc giai quyét td céo, tlep tuc gléu
quyet t6 cdo, két luan ndi dung t5 céo; théng bao cho ngudi bi t6 céo vé noi dung t6



céo, gia han giai quyét t6 céo, dinh chi, tam dinh chi viée giai quyét t6 cdo, tiép tuc
giai quyét t6 céo; guri két luan ndi dung td cao cho ngudi bi t6 c4o (Diéu 11).

4. Giai quyét t6 cdo d6i véi hanh vi VPPL trong thue hién nhiém vu,
cong vu

So véi Lujt t& cdo 2011, Luét to céo 2018 ¢b nhidu quy dinh méi vé thim
quyén va vé trinh tu, tha tuc giai quyét tb céo d6i v6i nhom hanh vi VPPL trong
viéc thuc hién nhiém vu, cdng vu.

4.1.Vé tham quyén gidi quyét 16 cdo

Vé nguyén tée xdc dinh thdm quyén: Luat t& céo 2018 tiép tuc ké thira
nguyén tac x4c dinh tham quyén trong Luét & céo 2011 va bd sung thém mot )
nguyén tic dé dép Umng yéu ciu ciia thue tién hién nay nhu: t6 cdo hanh vi VPPL
trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu cla can bd, cong chirc, vién chic xay ra
trong thdi gian cong tac trude day nay da chuyén sang co quan, td chitc khac hodc
khong con 1a cén bg, cdng chite, vién chuc; t& cao d6i véi can bd, cong chiic, vién
chirc cua co quan, td chirc d& hop nhét, sép nhép, chia tach; tb cdo can bd, cong
chite, vién chirc cua co quan, td chirc da bi giai thé; td cdo co quan, td chirc
trong viéc thuc hién nhiém vy, cdng vu (Piéu 12).

Vé tham quyén gidi quyét t4 cdo: Tai Piéu 13, Luat td céo 2018 quy dinh vé
tham quyén gial quyét t6 c4o hanh vi VPPL trong vigc thuc hién nhiém vu, cong vu
trong co quan hanh chinh nhé nude. Ngoai ra, Luat bd sung quy dinh vé thAm
quyén giai quyét t5 c4o hanh vi VPPL clia cén bg, cong chie, vién chirc trong viéc
thirc hién nhiém vu, cdng vy trong Toa n nhan dan, Vién kiém sat nhan dén, Kiém
to4n nha nudc va trong cac co quan khic ctia nha nudc nhu Quéc hoi, Uy ban
thuomg vu Quédc hoi, HDND cac cap...(t Pidu 14 dén Didu 17). Luét cling quy
dinh v& thim quyén giai quyét t4 cao trong cac don vi su nghiép cong lap (Piéu 18)
v thAm quyén giai quyét t& c4o hanh vi VPPL trong viéc thuc hién nhiém vu clua
ngudi ¢6 chic danb, chitc vu trong doanh nghiép nha nude (Pidu 19). Tiép tuc ké
thira quy dinh clia Luét t6 cdo 2011, Luat t4 cao 2018 quy dinh thdm quyén giai
quyét t8 cao d@bi vai ngudi duge giao thuc hién nhiém vu, cong vu ma khong phai
14 can bd, cong chuc, vien chirc (Didu 21); giao co quan frung uong cua td chitc
chinh tri, t6 chic chinh tri - xa hoi huéng dan v& thdm quyén giai quyét t cao dbi
v6i cac hanh vi VPPL trong vige thue hién nhiém vu, cong vu trong hé théng cua
minh (Piéu 20).

4.2. V& hinh thirc t6 cdo, tiép nhin, xit Iy ban ddu théng tin tb cdo

_ Hinh thike 16 cdo: D& x4c dinh 18 trach nhiém clia ngudi t§ céo, tranh tinh
trang loi dung t6 cdo dé t4 c4o tran lan, cd ¥ t& cdo sai su thét, anh hudng dén danh
du, uy tin clia ngudi bi t6 céo, Ludt t& c4o 2018 tiép tuc quy dinh hai hinh thirc )

c4o nhur Luét t cdo 2011: t6 cdo bang don va 16 cdo truc tiép.
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- Tiép nhdn, xit Iy ban ddu théng tin 16 cdo: Pay 1a budc quan trong dé céc
co quan c6 thdm quyén quyét dinh thu Iy hay khéng thu ly td céo. Do d6, Luét t6
céo 2018 quy dinh cu thé viéc tiép nhén, phan loai, xit ly don td cdo, dam bao cho
viée xir 1y ban du dugc thuc hién mét cich chit ché. Luét cling quy dinh tréch
nhiém vao sd, phan loai, xir Iy ban d4u théng tin t& céo, kiém tra, x4c minh théng
tin v& ngudi t6 cdo va didu kién thu Iy t8 céo; xir Iy hanh vi bi t6 cdo cé dau hidu i
pham (tir Didu 23 dén Didu 27). Mot s6 diém méi quan trong vé xit 1y ban dau d6i
v6i thong tin t6 cdo nhu sau:

Déi véi dom 16 cdo duoc giri dén nhiéu noi, Khoan 3 Diéu 24 Luét quy dinh:
trudmg hop 16 céo khong thude thdm quyén giai quyét ctia minh va duge giri dong
thdi cho nhidu co quan, td chirc, c4 nhan, trong d6 c6 co quan, t8 chirc, c4 nhan cb
thAm quyén giai quyét hodc trudng hgp d& hudéng dan nhung ngudi t6 cdo van giri
t5 céo dén co quan, t& chirc, c4 nhan khong c6 thdm quyén giai quyét thi co quan,
t8 chitc, c4 nhan nhan dugc t§ cdo khong xir ly. Quy dinh nay nhim tranh tinh trang
ngudi td céo giri don té céo tran lan, vuot cép, dong thoi dam bao hiéu qua trong
viée xir Iy t6 cdo khong thude thiAm quyén.

Déi véi t6 cdo néc danh, mao danh, Pidu 25 clia Luat quy dinh: khi nhan
duoc théng tin c6 ndi dung t6 cdo nhung khéng 13 ho tén, dia chi ctia ngudi t6 co
hodc qua kiém tra, xdc minh khéng x4c dinh dugc ngudi t6 céo hodc nguoi td céo sir
dung ho tén ciia ngudi khac dé t§ céo hodc thong tin ¢6 ndi dung t6 céo dugc phan
4nh khéng theo hinh thirc quy dinh tai Diéu 22 clia Luét thi co quan, tb chirc, c nhin
c6 thAm quyén khéng xir ly. Trudmg hop thong tin t5 c4o c6 ndi dung 15 rang vé
ngudi c6 hanh vi VPPL, c6 tai lidu, chimg cit cu thé vé hanh vi VPPL va ¢6 co s&
@& thdm tra, x4c minh thi co quan, 5 chirc, c4 nhén tiép nhén tién hanh thanh tra,
kiém tra theo thdm quyén hoidc chuyén dén co quan, t6 chirc, c4 nhén c6 thim
quyén dé thanh tra, kiém tra phuc vy cho céng tic quan ly.

4.3. V@ trinh tu, thi tuc gidi quyét to cdo

Néu Luét t6 cdo 2011 quy dinh trinh ty, thi tuc giai quyét t5 cdo bit dAu tir
khau tiép nhén 16 cdo thi Lut t6 cdo 2018 quy dinh trinh tu, thu tuc giai quyét tb
c4o bt ddu tir khau thu Iy 16 cdo. Day ciing 12 thoi diém bat ddu ¢ tinh thoi han
giai quyét t& cao. Lust t6 cdo 2018 quy dinh 04 bude trong quy trinh gidi quyét t6
c4o: (i) Thu 1y té céo; (i) X4c minh ndi dung t6 céo; (iii) Két lusn ngi dung 6 céo;
(iv) Xtr 1y két luéin néi dung t6 céo ciia ngudi gidi quyét td co.

Luat d4 quy dinh chi tiét, cu thé hon vé trinh ty, thi tuc giai quyét t6 cdo:

- Bé sung quy dinh vé diéu kién thu Iy 16 céo (Khodn 1 Piéu 29). Pay 14 cin
clr quan trong @& céc co quan c6 thAm quyén xem xét va quyét dinh thu 1y vu viée
t& céo. Theo do, ngudi gidi quyét té cdo ra quyét dinh thu Iy 16 cdo khi c6 du cdc



diéu kign sau: (i) T6 céo duoge thuc hién theo quy dinh tai Piéu 23 cia Lut (phai dam
bao v& hinh thic t6 cdo); (ii) Nguoi t6 cdo c6 da ning hyc hanh vi dén sy; truong
hop khong c6 du nang luc hanh vi dan sy thi phai c6 ngudi dai dién theo quy dinh
cua phap luat; (iii) Vu viéc thudc thAm quyén giai quyét t& cdo cta co quan, to
chire, ¢4 nhén tiép nhén t6 céo; (iv) Noi dung t6 cdo cb co s& dé xac dinh nguoi vi
pham, hanh vi VPPL.

Xiz Iy trueomg hop chuyén tir khiéu nai sang 16 cdo, Khoan 1 Didu 29 Lust tb
céo quy dinh: Trudng hop t6 cdo xuht phét tir vu viée khiéu nai da dugc giai quyét
dng thim quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh cta phéap luat nhung ngudi khiéu
nai khéng ddng y ma chuyén sang t§ cdo ngudi di gidi quyét khiéu nai thi chi thu
Iy tb céo khi ngudi t6 cao cung cp duoc thong tin, tai liéu, chimg cir dé x4c dinh
ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi VPPL.

- Stza déi quy dinh vé thoi han gidi quyét t6 cdo. Theo @6, thoi han giai quyét
td cao 1 khong quéa 30 ngay ké tir ngay thu ly t6 céo. Ngoai ra, Luét cling quy dinh
v& gia han giai quyét t6 cdo dbi voi nhitng vu vige phirc tap hodc dic biét phirc tap.
Cu thé 13, dbi v6i vu vigc phic tap thi ¢d thé gia han giai quyét td cdo mot l4n
nhung khéng qué 30 ngay. Péi v6i vu vide dic biét phire tap thi c6 thé gia han giai
quyét t4 c4o hai 1in, mdi 14n khong qua 30 ngay. Nguoi giai quyét t6 cao quyét dinh

bing vin ban viéc gia han giai quyet 6 cAo va thong béo dén ngudi t8 céo, ngudi bi t6
J 4 1 L4 r ~ r -A ok A
c4o, co quan, t6 chire, ¢ nhan ¢6 lién quan (biéeu 30).

- Bé sung quy dinh vé riit t6 cdo. Theo do, ngudi t6 céo c6 quyén rut toan bd
ndi dung td céo hodc mot phén ndi dung t6 cao trude khi ngudi giai quyét td cdo ra
két luan ndi dung td cdo. Viée rut t6 co phai dugc thuc hién bang vin ban. Luét
ciing quy dinh cu thé viéc xir Iy dbi vai cac trudng hop rit t6 céo toan bd, rit mot
phﬁn; it tb cdo trong truong hop nhidu ngudi cing t§ céo, trong trudng hop ngudi
t6 céo bi de doa, mua chudc hodc nguoi td céo lgi dung viéce t6 cao dé vu khéng,
xiic pham, gay thiét hai cho ngudi b t céo (Piéu 33).

- Bé sung quy dinh vé tam dinh chi, dinh chi viéc gidi quyét 16 cdo. Khoan 1
Didu 34 Luat tb cdo quy dinh ngudi giai quyét t6 cdo ra quyét dinh tam dinh chi
viéc gial quyét t& céo khi c6 mot trong céc cin cir: (i) Cin doi két qua giai quyét
ciia co quan, td chirc, ¢4 nhén khac hodc doi két qua giai quyét vu viée khac c6 lién
quan; (i) Cn doi két qua gidm dinh bd sung, gidm dinh lai. Khi can cit tam dinh
chi viéc giai quyét t6 cao khong con thi ngudi gii quyét t6 cdo ra ngay quyét dinh
tip tuc giai quyét t6 céo; thoi gian tam dinh chi khong tinh vao thoi han giai quyét
t§ cho (Khoan 2 Diéu 34). Khoén 3 Pidu 34 Luit t§ cdo quy dinh ngudi giai quyét
t6 cho ra quyét dinh dinh chi vigc giai quyét t§ cao khi c6 mot trong céc cén cl sau
day: (i) Ngudi tb cao rit toan bo ndi dung t6 cdo, trir trudng hop quy dinh tai khoan



3 Pidu 33 ciia Luat; (ii) Ngudi bi td céo 13 ca nhén chét va ngi dung t6 céo chi lién
quan dén trach nhiém cua ngudi bi t6 céo; (iii) Vu viée di dugc giai quyét bing
ban 4n, quyét dinh ciia tda 4n da c6 hiéu luc phép ludt hodc quyét dinh da c6
hiéu luc ciia co quan, tb chirc, c4 nhan c6 thdm quyén.

- Quy dinh vé viéc 16 cdo tiép, gidi quyét lai vu viéc 16 cdo. Theo d6, trudng
hop c6 cédn cir cho réng viéc giai quyét t§ cdo 1a khong ding phép ludt thi ngudi t6
céo ¢6 quyén t6 cdo tiép v6i ngudi ding d4u co quan, tb chirc cép trén truc tiép cla
ngudi da gii quyét td cao. Lujt d4 quy dinh cy thé viéc xir ly ddi véi tb céo tiép va
can cir dé giai quyét lai vu viéc t6 cdo nhim dim bdo nguyén tic moi hanh vi vi
pham déu dugc xem xét, xir Iy kip thoi, ding phép luat; tranh tinh trang bao che vi
pham hoic té céo tran lan, vuot cip (Diéu 37). Bén canh d6, Luit quy dinh vé viéc
giai quyét t6 céo trong trudng hop vu viéc qua thoi han quy dinh ma khéng duge
giai quyét, qua d6 xac dinh rd trdch nhiém clia ngudi gidi quyét t6 céo cling nhu
clia ngudi ditng du co quan, t4 chirc cap trén truc tiép ciia ngudi giai quyét t6 cdo
trong hoat dong theo d&i, d6n dbc vide giai quyét t6 cao (Diéu 38). Pic biét, mot
diém moéi quan trong cua Ludt t§ c4o 2018 1a trudng hop cb cin cr vé viée giai
quyét t6 c4o c6 VPPL nghiém trong, c6 ddu hiéu khéng khéch quan thi ngudi dimg
d&u co quan, td chirc cAp trén tryc tiép giai quyét vu viée t6 cdo (Khoan 5 Piéu 38).

5. Giai quyét té cdo hanh vi VPPL vé QLNN trong cic Iinh vye

5.1. V& thém quyén gidi quyét 16 cdo

Luat t5 céo 2018 tiép tuc ké thira quy dinh ciia Luat t6 cédo 2011 theo
nguyén tic: Té céo hanh vi VPPL ciia co quan, t6 chirc, c4 nhén ma ndi dung lién
quan dén chirc nang QLNN cia co quan no thi co quan d6 ¢6 trach nhiém giai
quyét. T c4o nhidu hanh vi VPPL thugc chitc nang QLNN ciia nhiéu co quan thi
cdc co quan trong pham vi nhiém vy, quyén han c6 trach nhiém phéi hop dé théng
nhit x4c dinh co quan cé thAm quyén chu tri giai quyét hoc bdo cdo co quan
QLNN cép trén quyét dinh giao cho mét co quan c6 thdm quyén chi tri giai quyét.
Té céo vé& hanh vi VPPL thudc thAm quyén giai quyét ciia nhidu co quan thi co
quan thu Iy d4u tién c6 thim quyén giai quyét (Diéu 41).

5.2. V@ trinh tu, thi tuc gidi quyét

Trinh tu, thi tuc gidi quyét t5 céo hanh vi VPPL v& QLNN trong céc linh
vuc - vé co ban - duge thyuc hién nhu d6i vé6i giai quyét t6 céo hanh vi vi pham ciia
can bd, cong chirc, vién chirc trong viéc thuc hién nhiém vu, céng vu Diéu 42) va
4p dung phap luat v& xir 1y vi pham hanh chinh trong c4c trudng hop cu thé. Tuy
nhién, dbi véi t& céo hanh vi VPPL v& QLNN trong céc linh vyc c6 ndi dung 1o
rang, chimg cir cu thé, c6 co s& dé& xir Iy ngay thi viée giai quyét t6 céo duge thuc
hién theo trinh tir sau: (i) Ngudi c6 thAm quyén tiép nhén, xir 1y théng tin t6 céo;
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(i1) Truorng hop t& céo hanh vi VPPL thudc linh vuc ma minh quan ly, nguoi g1a1
quyet t& céo tién hanh ngay viéc x4c minh ndi dung td cdo, 4p dung bién phap can
thiét @& ngan chin, chim dit hanh vi VPPL va kip thoi lap bién ban vé hanh vi
VPPL; viéc xac minh, kiém tra thong tm vé ngudi té céo dugc thuc hién trong
truong hop nguoi giai quyct t6 céo thy cin thiét cho qua trinh xir 1y hanh vi bi t6
cao, (iii) Nguoi giai quyét t6 céo ra quyet dinh xir Iy hanh vi VPPL theo thdm
quyén ho#c dé nghi co quan c6 thdm quyen xir 1y theo phép luét (B1eu 43).

6. Trach nhiém t6 chirc thye hién két ludn néi dung t6 cdo

T4 chitc thi hanh k&t ludn ndi dung t6 cdo cb ¥ nghia quan trong trong viéc
dam bao hiéu luc, hiéu qua QLNN, béo vé quyén va loi ich horp phép cua co quan,
t§ chirc, c4 nhan; ting cudng trat tu, ky cuong phap luét. Dé ket lusn ndi dung t6
cdo duge thuc hién nghiém minh, cén c6 cac quy dinh cu thé vé trach nhiém cua
cac chi thé co6 lién quan. Do vay, Luét t6 céo 2018 d bd sung Chuong V vé tb
chire thue hién két ludn ndi dung t6 céo. Bay 12 ché dinh méi cua Luét, trong d6
quy dinh rd trach nhiém ctia nguoi giai quyét td céo, ngudi bi t6 céo, clia co quan,
t4 chirc, ca nhén c6 lién quan trong viée thue hién két ludn ndi dung t6 céo (tir Pidu
44 dén Diku 46).

7. Bao vé ngudi td cdo

Tren co s& ké thira, phét trién céc quy dinh cta Luét td céo 2011 va Nghl
dinh s 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh moét sb diéu cua Luat t& cdo 2011, Luat t6 cdo 2018 da danh mot chuong
(Chuong VI) quy dinh v& bao v& ngudi to cdo voindi dung co béan sau:

- Vé nguoi dugc bdo Vvé, gbm: ngu'ol tb cdo, VO, chong, cha dé, me dé, cha
nudi, me nudi, con dé, con nudi cua nguoi t6 c4o (Khoan 1 Diéu 47).

- Vé pham vi bdo Vé, gbm: bi mét thong tin ciia ngudi t cdo; vi tri cong tac,
viéc lam, tinh mang, stc khoe, tai san, danh du, nhin pham ctia ngudi dugc béo vé
(Khoan 1 Diéu 47).

- V& can ci dwoe bao vé: Khi ¢6 can cir cho rang vi tri cong téc, viée 1am, tinh
mang, sic khoe, tai san, danh du, nhan pham ciia ngudi duge bao vé dang bi xdm
hai hodc cé nguy co bi xdm hai ngay tirc khdc hay ho bi tru ddp, phan biét doi xir
do viéc t& cdo thi nguoi giai quyet td céo, co quan ¢ thdm quyén tur quyét dinh
hozc theo @& ngh1 cia ngudi t6 céo quyét dinh viéc 4p dung bién phap bao v& cin
thiét (Khoan 3 Diéu 47).

- Quyén va nghia vu cia nguoi duoc bdo vé. V& co ban cac quyen clia
ngum dugc bao vé duoc ké thira céc quy dmh cua Luat t8 cdo 2011, gdm: Pugc
biét v& cac bién phap bao vé; dugc g1a1 thich v& quyén va nghia vu khi dugc ép dung
bién phép bao v&; d& nghi thay dbi, b sung, chim dut viéc dp dung big¢n phép bao
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ve, tir chdi 4p dung bién phép bao vé; duge bdi thudng theo quy dinh cia phap luat
vé trach nhiém bdi thudmg clia nha nudc trong truong hop ngudi t6 c4o d d& nghi
nguoi giai quyét t6 céo, co quan khéc c6 thAm quyén 4p dung bién phép bdo vé ma
khéng 4p dung bién phap bao vé hoac 4p dung khong kip thdi, khéng ding quy
~ dinh cta phép luét, gy thit hai vé tinh mang, sttc khoe, tai sén, tinh thdn cho

ngudi duge bao vé. Tuong tmg v6i cac quyen ngum dugc bao vé phai thuc h1en
cic nghia vu nhu: chép hanh nghiém chinh yeu cAu ciia co quan c6 thdm quyén 4p
dung bién phap bao vé; giit bi mét thong tm vé viéc duqc bao vé; thong bao kip thoi
dén co quan 4p dung bién phap bao vé vé nhitng vin @& phat sinh trong thoi gian
duoc bao vé (Blcu 48).

- Vé co quan cé tham quyen ap dung bién phap bdo vé: Trach nhi€ém bao vé
truée hét thude vé co quan cb thdm quyén g1a1 quyet t8 céo. Bén canh d6, cic co
quan khac, trong pham vi, nhiém vy, quyén han ciia minh cung c6 trach nhiém
bao vé ngum t8 céo va ngudi than thich cia ho. D6 la co quan tiép nhin, x4c minh
ndi dung t6 cdo; co quan Coéng an; co quan QLNN vé c4n bd, cong chirc, vién chic,
lao dong; UBND céc cip, Cong doan céc cép...[Diéu 49).

- Vé trinh tu, thu tuc bdo vé: Trudc hét, Luét quy dinh vé viéc ngudi tb cdo
¢ vin ban dé nth ngudi g1al quyét t5 cdo 4p dung bién phép bao vé. Trudng hop
khén cip, ngudi t6 cdo co6 thé truc tiép dén d& nghi hodc théng qua dién thoai dé
ngh1 nguoi giai quyet tb céo ap dung bién phép bao v¢ ngay nhu'ng sau d6 ndi dung
dé nghi phai dugc thé hién bang van ban (E)lcu 50). Trén co sO dé& nghi clia ngudi
t8 céo, co quan c6 thim quyén xem xét, quyét dmh viéc ap dung bién phéap bao v¢;
thay dbi, bd sung viéc 4p dung bién phép bao vé néu xét thay can thiét hoic trén co
s& @& nghi bang vin ban clia ngudi duge bao ve; chdm ditt viéc 4p dung bién phap
bao vé (tir Diéu 51 dén Diéu 54).

- Vé cdc bién phdp bdo vé: Luit quy dinh céc bién phap cu thé dé bao vé bi
mét théng tin; vi tri cong tic, viéc lam; tinh mang, sirc khoe, tai san, danh du, nhan
phim cho nhiing ngudi dugce bao vé (tir Didu 56 dén DPiéu 58).

8. Trach nhiém cia co quan, t6 chitc trong viéc quan ly cdng tic giai
quyét t6 cdo

Trude hét, Luat t8 cdo quy dinh vé trich nhiém cua céc co quan QLNN
ve cong tic giai quyet t8 cao (Piu 59). Theo d6, Chinh phu théng nhit QLNN
vé cong téc giai quyét td céo trong pham vi ca nuéc; truc tiép quan ly cong tic giai
quyét tb céo cuia cdc co quan thudc h¢ théng hanh chmh nha nudc. Thanh tra Chinh
pht 1a co quan glup Chinh phu thyc hign QLNN vé cong tac giai quyét to cao trong
pham vi thim quyen ctia Chinh phu Céc B, co quan ngang B9, UBND céc cap thuc
hién QLNN v& cong tac giai quyét t céo trong pham vi nhiém v, quyén han ciia minh.

Luét cling quy dinh vé trach nhiém ciia Tda 4n nhén dan t6i cao, Vién kiém sat
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nhan dan téi cao, Kiém to4n nha nudc, cdc co quan khéc ctia nha nudce, co quan cua
t4 chirc chinh tri, t6 chirc chinh tri - x4 hdi trong viéc quén ly cbng tac giai quyét t6
cdo (Didu 60). Cy thé Ia: (i) Toa 4n nhan dan t8i cao, Vién kiém sat nhan dén tdi
cao, Kiém toan nha nudc, cdc co quan khéc cia nha nudc, co quan trung uong cua
t& chirc chinh tri, t& chtc chinh tri - x4 hdi trong pham vi nhiém vu, quyén han cia
minh, quan ly cong tic giai quyét t6 céo; hang nim gui béo cdo vé cdng tac giai
quyét t& céo trong pham vi quan ly cia co quan, t& chitc minh dén Chinh pht dé
téng hop bao c4o Quéc héi. (i) Toa 4n nhan dén, Vién kidm sét nhan déan cip tinh,
chp huyén, cic co quan khac clia nha nude, c4c co quan cia td chirc chinh tri, t6
chitc chinh tri - x4 hdi & dia phuong, trong pham vi nhiém vu, quyén han ciia minh,
quéan ly cong tac giai quyét o cdo; hing ndm gui béo céo vé cong tac giai quyét tb
céo trong pham vi quan ly cua co quan, t& chitc minh dén UBND ciing cép dé tong
hop béo cao HDND. (iii) Toa 4n nhan dén t81 cao, Vién kiém sat nhan dan t6i cao,
Kiém toan nha nuéc, co quan khéc ciia nha nudce khong thudc hé théng hanh chinh
nha nudc, co quan c6 thdm quyén cta t4 chirc chinh tri, t chirc chinh tri - x& hoi
huéng dan viéc thuc hién phép luat vé t6 céo va giai quyét t8 cdo trong pham vi co
quan, t8 chitc minh phii hgp véi déc thu td chtrc, hoat dong.

9. Quy dinh vé khen thwéng va xir Iy vi pham

Luit quy dinh nhimng vin d2 chung vé khen thuéng va xir Iy vi pham.
Theo d6, ngudi t6 céo trung thuc, tich cuc céng tdc véi co quan, td chirc, c4 nhan
6 thAm quyén trong viéc phét hién, ngan chan va xir ly hanh vi VPPL thi dugc
khen thudng theo quy dinh ctia phap luat (Piéu 62). Luat ciing quy dinh vé xir Iy
hanh vi VPPL vé t6 cdo cua céc chi thé, bao gbm ngudi giai quyét tb cdo, ngudi cd
tréch nhiém chap hanh quyét dinh xir 1y hanh vi vi pham bi t6 cdo, clia ngudi tb cdo
va nhitng ngudi khéc c6 lién quan (tir Didu 63 dén Piéu 65).

10. Nhitng vin dé khac

Ngoai nhitng ndi dung chinh néu trén, Ludt t4 c4o 2018 con quy dinh mdt s6
van dé khac nhu nguyén tic giai quyét 18 cdo, cac hanh vi bi nghiém cAm va didu
khoan thi hanh...

V. PIEU KIEN BAO PAM THI HANH LUAT

Kinh phi trién khai thi hanh Luét t& c4o 2018 va thuc hién cdng tic tiép nhén,
xir ly, giai quyét t4 c4o dugc bd tri tir ngén séch nha nuée trong du toan chi thudng
xuyén hang nam va céc ngudn khéc theo quy dinh cia phép luét. Céc co quan duge
phan céng chi tri thyc hién céc nhiém vu cu thé d trién khai thi hanh Luat tb céo
o6 tréch nhiém 1ap du toén kinh phi bao dam viéc trién khai thi hanh Luft g co
quan c6 thim quyén phé duyét du toin ngén sach hang nam theo quy dinh ctia phap
lut. D6i véi cac hoat dong duge trién khai trong nim 2018, cic B, nganh va dia
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phuong duge phéin cong thuc hién c6 trdch nhiém du toan bd sung va sip xép, bd
tri kinh phi trong nguén ngén sach nha nuéc nam 2018 dé t6 chire thue hién.

VI. DU BAO TAC PONG CHINH SACH CUA LUAT

Lust t§ c4o 2018 s& bao dam va bao vé t6t hon quyén cia ngudi t6 cdo, ngudi bi
t céo; s& néng cao trach nhiém cua céc co quan, td chirc, don vi, cén bd, cong chiic,
vién chirc nha nude va cac chi thé c6 lién quan trong cdng tc tiép nhén, xr ly, giai
quyét t6 céo va trong thuc hién két luan giai quyét t6 cdo; cac co quan, td chirc, ca
nhén c6 thim quyén s& c6 thém bd cong cu phép ly hiéu qua, thuén l¢i hon dé thue
hién céc nhiém vu: tiép nhan, xir Iy, giai quyét t6 céo; t chitc thuc hién két luin giai
quyét t5 cdo; quan 1y nha nudc v& cbng tac gidi quyét td cdo; ndm bat thuc chit va
tham muu, xir 1y toan dién, kip thoi, hi€u qua tinh hinh t6 cdo va giai quyét td cdo
trén pham vi toan qudc va trong timg B9, nganh, dia phuong.

Luit t5 céo 2018 doi hoi cic co quan, td chirc, don vi c6 trach nhiém tiép
nhan, xir Iy, giai quyét t& cdo, dc biét 1a co quan QLNN vé cong tac giai quyét t6
c40 mau chéng t& chirc thi hanh céc chinh séch méi clia Lust. Truéce hét 14 ra soét,
kién toan, ning cao ning luc ddi ngii ¢én bd, cong chirc, vién chirc tham muu hodc
truc tiép lam céng tac tiép nhan, xr 1y, giai quyét t6 cdo.

VIL. TO CHUC THI HANH LUAT

Dé Luit t8 cdo 2018 sém di vao cude sbng, cong tac t6 chirc thi hanh Lujt trude
hét cin tip trung vao mét s6 hoat ddng sau:

1. Thanh tra Chinh pha: (i) Soan thao, trinh co quan co thAm quyén ban
hanh c4c Nghi dinh quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luét t6 cdo 2018; (ii)
Chii tri 12 soat céc quy dinh phap lut hién hanh vé t6 céo, giai quyét t6 céo va dé
xuht stra @i, bd sung, ban hanh méi biao dam phit hop véi Luét t cdo 2018; (iii) Chu
tri x4y dung, phét hanh bd tai liéu co ban phuc vu tuyén truyén rong rai trén pham
vi toan quéc; (iv) chi tri hodc phéi hop v&i céc B3, nganh, dia phuong td chic phd
bién, quan triét, tip hudn v& Luat t6 cédo 2018 t6i céc @61 tuong can bd, cong chirc,
vién chitc va nhan dén v&i ndi dung, hinh thitc phtt hgp.

2. Cic Bd, nganh, UBND tinh, thanh pho trie thude Trung wong: (i) Xay
dung va trién khai ké hoach tuyén truyén v& Luft t§ cdo 2018 tai B9, nganh, dia
phuong; (i) T6 chire ra soét cic quy dinh hién hanh vé t6 céo, giai quyét tb céo do
B0, nganh, dia phuong ban hanh va sira d6i, bd sung, ban hanh méi bao dam phu
hop véi Luét t6 cdo 2018.

VIIL. NOI DUNG TUYEN TRUYEN VE LUAT
1. P6i véi nhan dan: Ngudi dan cAn biét va hiéu tinh than cta Luét, nhat 1a
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nhirng diém méi vé: nguyén tic giai quyét t6 céo (Diéu 4); céc hanh vi bi nghiém
cAm (Piéu 8); quyén va nghia vu clia nguoi t6 céo (Piéu 9), ngudi bi t6 céo (Pidu
10), nguoi giai quyét t6 cao (Didu 11); thAm quyén giai quyét td co hanh vi VPPL
trong viéc thuc hién nhiém vy, céng vu (tir Piéu 12 d¢én Pidu 21); hinh thirc t6 cao
(Didu 22); tiép nhén t6 cao (Dieu 23); xir ly ban dAu théng tin t6 cao (Diéu 24); rat
t cdo (Diéu 33); tam dinh chi, dinh chi viée giai quyét t6 cdo (Didu 34); t6 céo
tiép, giai quyét lai vu viée t6 céo (Diéu 37); giai quyét té co trong trudng hop qua |
thoi han quy dinh ma chua dugc giai quyét (Diéu 38); béo v& ngudi t6 cdo (Chuong
VI, tir Diéu 47 dén Piéu 58).

2. Pbi v6i can bd, cong chire, vién chire: Can ndm viing ndi dung co ban
ctia Lugt, nhét 12 nhimg didm méi vé: quyen, nghia vy ctia ngudi t6 cdo, ngudi bi tb
céo, ngudi giai quyét t& cio (Diéu 9, Dicu 10, Pidu 11); nguyén tic xac dinh thdm
quyén giai quyét td céo (Diéu 12Y thdm quyén giai quyét td cdo hanh vi VPPL
trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu trong co quan hanh chinh nha nuéce (Pidu
13), Toa 4n nhan dan (Diéu 14), Vién kidm s&t nhan dan (Piéu 15), Kiém toédn nha
nuée (Diéu 16), co quan khac ciia Nha nude (Didu 17), don vi su nghiép cong 1ap
(Pidu 18); thim quyén giai quyét t cdo hanh vi VPPL trong viée thye hién nhiém
vu ciia ngudi ¢ chirc danh, chirc vu trong doanh nghiép nha nudc (Diéu 19); tiép
nhén, xit 1y ban dAu théng tin 6 co (Pidu 23, Diéu 24); tiép nhén, xr ly théng tin
cd ndi dung t6 cao (Didu 25); trinh ty, thi tuc giai quyét t6 céo (tir Diéu 28 dén
Didu 40); trach nhiém t6 chirc thue hién két ludn néi dung t6 cdo (Chuong V, tir
Didu 44 dén Didu 46); cac quy dinh v& bao vé& ngudi t6 céo (Chuong VI, tir Diéu 47
dén DPidu 58).

3. Pbi v6i ngudi thwe hién nhiém vy thi hanh Luat: Cin ndm viing toan
bd quy dinh cua Luat, nhét 13 nhimg didm méi vé: nguyén tic giai quyét t6 cdo
(Diéu 4); quyén, nghia vu clia ngudi t4 céo, ngudi bi td céo, ngudi giai quyét &
céo; (céc Piéu 9,10, 11); nguyén thc x4c dinh thAm quyén giai quyét t§ céo (Pidu
12); thdm quyén giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham trong vie thuc hién nhiém vu,
cong vu (tir Diéu 13 dén Diéu 21); trinh tu, thd tuc giai quyét t6 cdo hanh vi vi
pham trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu (tr Pidu 28 dén Didu 40); giai quyét
¢ c40 hanh vi VPPL v& QLNN trong céc linh vye (tir Diéu 41 dén Diéu 43); trach
nhiém tb chirc thuc hién két luén ndi dung td cdo (Chuong V, ti Diéu 44 dén Piéu
46); cic quy dinh v& bao v& ngudi to cdo (Chwong VI, tir Didu 47 dén Pidu 58).

Ngoai ra, tiy theo tinh chét, dac diém cua timg nhém b1 tuong cu thé, cdc
co quan tuyén truyén va béo cdo vién, tuyén truyén vién... cén luya chon ndi dung
tuyén truyén phit hop.

IX. HINH THU'C TUYEN TRUYEN LUAT
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1. Dang tai toan van ndi dung ctia Luét t§ cdo 2018 va cdc van ban huéng
din thi hanh trén céc bdo va cdng/trang thong tin dién tir ctia co quan, don vi.

2. T4 chitc hoi nghi, hdi théo, toa dam, dién dan, tap huén dé quan triét, phd
bién néi dung Luét t c4o 2018 va c4c vin ban huéng dan thi hanh.

3. Lua chon ndi dung phu hop d& chuyén tai trén c4c phuong tién thong tin
dai ching, nhét 13 mang luéi thong tin co sd; bd sung Lust td cdo 2018 va céc vin
ban huéng din thi hanh cho ti sach phép luét ¢ ngudi dén tu tim hiéu, nghién ciu
va hoc tép.

4. T4 chire cac hinh thic linh hoat, sing tao, hip din, phil hop véi dic diem,
tinh hinh cliia co quan, td chirc, dia phuong dé can bd, cong chirc, vién chirc, doan
vién, hdi vién, d6i vién, ngudi lao ddng c6 co hdi tham gia nghién cir, hoc tép, tim
hiéu vé& Luét t céo 2018.

5. Ldng ghép ndi dung Luat td cédo 2018 vao ndi dung gido duc phép luét
hing nim cho d6i ngil can bg, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong. Lbng ghép
tuyén truyén, phd bién Luat t6 cédo 2018 qua hoat ddng cong vu; hoat dong hanh
nghé luat su, tu vén phap ludt, tro gitip phép 1y, hoa giai & co s& va céc hoat dong
didu tra, truy 8, xét xi, thi hanh 4n, xir Iy vi pham hanh chinh... /(?5—'
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