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MON 1: NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH
CHUONG 1: TONG QUAN VE HOAT PONG HUONG DAN DU LICH
1.1 Nhirng khai niém co ban
1.1.1 Huéng dan du lich
1.1.2 Huéng dan vién du lich
1.2 Hoat ddng ciia hwéng dén vién du lich
1.2.1 Pic diém lao dong cua nghé huéng dan du lich
1.2.1.1 Thoi gian lao dong
1.2.1.2 Khéi lugng cong viée
1.2.1.3 Cuong d6 lao dong
1.2.1.4 Tinh chét cong viéc
1.2.2  Vai trd va vi tri cia huéng dan vién du lich
1.3 Nhitng yéu ciu ddi véi hwéng din vién du lich
1.3.1 Yéu céu vé kién thirc
1.3.2 Yéu cau vé pham chat va ning luc
1.3.3. Yéu cau vé k¥ ning
1.3.3.1 K§ nang thuyét trinh
1.3.3.2 K¥ ndng quan sat
1.3.3.3 K§ nang ling nghe
1.3.3.4 K¥ nang str dung va tra 101 cau hoi
1.3.3.5 K§ ning sir dung cac phuong tién ho tro
1.3.3.6 Ky ning xir Iy tinh hudng
Céc budce xu 1y tinh hudng:
1. Binh tinh va xin 16i quy khach
2. Xem xét nguyén nhan cuia sy viéc

3. Lién hé v6i cac bén ¢o lién quan



4. Phan hdi v6i du khach
5. Nhitng cong viéc sau khi phan hdi cung du khach

CHUONG 2: NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH
2.1 Chuén bi truée chuyén di
2.1.1 Chuén bj c4 nhan
2.1.2 Chuan bi chuong trinh
2.1.3 Chuén bi céac ndi dung khéc:
2.2 T chirc d6n doan khach
2.2.1 Trudce khi xut phat
2.2.2 Tai diém dén doan
2.2.3 Mot s6 tinh hudng thudng gip khi don khach
2.3 T6 chirc van chuyén khach
2.3.1 T6 chirc van chuyén bang 6 t6
2.3.2 T6 chirc van chuyén bang may bay
2.3.3 T6 chirc van chuyén bang cac phuong tién khac
2.3.4 Mot s6 tinh hudng khi van chuyén khach
2.4 T6 chirc phuc vu khéch lwu tri va dn udng
2.4.1 T6 chirc phuc vu khach luu tra
2.4.1.1 T6 chtrc nhan phong
2.4.1.2 T6 chuc tra phong
2.4.1.3 Mot s6 tinh hudng khi t6 chtre luu trii
2.4.2. T6 chuc an udng
2.4.2.1. T6 chirc cac bira in trong doan
2.4.2.2 T6 chirc nhitng su kién dic biét
2.4.2.3 Mot sb tinh hudng thuong gap khi t6 chirc an udng
2.5 T6 chirc hwéng din tham quan
2.5.1 Noi dung va nguyén tic co ban clia huéng dan tham quan du lich
2.5.2 Phuong phap huéng dan khach xem xét ddi tuong tham quan
2.5.3 Mot sb tinh hubng thuong gip khi t6 chirc hudng dan tham quan du lich.
2.6 To chirc hoat ddng tién khach
2.6.1 Trudc ngay xuat phat
2.6.2 Tai diém xudt phat

2.6.3 Nhimng cong viéc ctia huéng dan vién sau khi két thiic chuyén tham quan du
lich

2.6.4 Mot sb tinh hudng thuong gap khi tién khach



CHUONG 3: XAY DUNG BAI THUYET MINH VA PHUONG PHAP
THUYET MINH

3.1 Xay dung bai thuyét minh
3.1.1 Nguyén tic co ban khi xay dung bai thuyét minh
3.1.2. Phuong phap xay dung bai thuyét minh
3.2 Phuwong phép thuyét minh
3.2.1. Phuong phap chi dan ching minh
3.2.2 Phuong phép miéu ta ké chuyén
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MON 2: QUAN TRI KINH DOANH LU HANH
CHUONG 1: NHUNG NQI DUNG CO BAN CUA KINH DOANH LU HANH
1.1. Chirc niang ctia doanh nghiép kinh doanh lir hanh
1.1.1. Chtrc nang thong tin
1.1.2. Chtic ning to chirc
1.1.3. Chtric nang thyc hién
1.2. Lgi ich cua kinh doanh lir hanh
1.2.1. P6i voi nha san xudt
1.2.2. D6i vé6i khéach du lich
1.2.3. B6i voi diém dén du lich
1.2.4. B6i v6i nha kinh doanh 1if hanh
1.3. Hoat dong kinh doanh lir hanh
1.3.1. Khai ni€ém kinh doanh I& hanh, doanh nghiép I hanh
1.3.2. Phéan loai kinh doanh 1 hanh
1.3.3. Hé thong san pham cua kinh doanh lit hanh
1.3.3.1. Dich vu trung gian
1.3.3.2. Chuong trinh du lich
1.3.3.3. San pham khéc



1.4. Nha cung trng ctia doanh nghi¢p kinh doanh lir hanh
1.4.1 Khai niém
1.4.2. Nha cung cip cua doanh nghiép i hanh
1.4.2.1. Vai trd ctia nha cung cip

1.4.2.2. Doanh nghiép lir hanh — kénh phan phéi cta nha cung cip

CHUONG 2: QUAN TRI NHAN LUC O DOANH NGHIEP LU HANH
2.1. Co ciu td chirc doanh nghiép lir hanh

2.1.1. Cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh Iya chon co céu td chirc trong doanh
nghi¢p It hanh

2.1.2. Mot s6 mo hinh vé co ciu to chirc 4p dung cho doanh nghiép lit hanh

2.1.2.1. Co chu t6 chirc tryc tuyén

2.1.2.2. Co ciu tb chic tryc tuyén chirc ning

2.1.2.3. Co céu t chirc ma tran

2.1.3. Hé thong chirc danh trong doanh nghiép lit hanh
2.2. Quén tri nhan lwe 6 doanh nghiép lir hanh
2.2.1. Khai niém
2.2.2. N61 dung co ban quan tri nguén nhan luc & doanh nghiép Iit hanh
CHUONG 3: TO CHUC KINH DOANH O DOANH NGHIEP LU HANH
3.1. Hoat dong xay dung chwong trinh du lich
3.1.1. Khai niém va phéan loai chuong trinh du lich
3.1.2. Piac diém cua chuong trinh du lich
3.1.3. Quy trinh xay dung chuong trinh du lich

3.2. Hoat ddng t6 chirc thye hién chwong trinh du lich

3.2.1. Cac yéu t6 anh huong dén viéc lya chon nha cung cip cta doanh nghiép lit
hanh

3.2.2. Quy trinh thyc hién chuong trinh du lich
3.2.2.1. Giai doan théa thuan véi khach
3.2.2.2. Giai doan chuan bj thuc hién
3.2.2.3. Giai doan thuc hién chuong trinh du lich
3.2.2.4. Giai doan két thuc chuong trinh du lich
CHUONG 4: TO CHUC KINH DOANH O PAI LY DU LICH
4.1. Mot s6 ndi dung co ban vé dai 1y du lich, dai 1y 1ir hanh
4.1.1. Khai niém
4.1.2. Chtrc nang va trach nhiém phap 1y cua dai 1y 1t hanh
4.1.3. Phan loai dai 1y 1ir hanh



4.1.3.1. Can ctr vao quy mo va khach hang cua dai ly I& hanh

- 4132.Canca vao mirc 6 phu thudc va sy rang budc giita nha cung cp san
pham du lich véi dai ly 1@ hanh

4.1.3.3. Can ctr vao chung loai dich vu va thi truong
4.1.3.4. Can ctr vao quy mo
4.2. H¢ thong dich vu ciia dai Iy 1ir hanh
CHUONG 5: CHAT LUQNG SAN PHAM CUA DOANH NGHIEP LU HANH

5.1. Chit lwong sian phim ciia doanh nghiép lir hanh va cac nhén t6 anh hwéng
déen chat lwgng san pham doanh nghiép lir hanh

5.1.1. Khai niém chat lugng cta chwong trinh du lich
5.1.2. Nhiing nhén t6 anh hudng chét luong san pham 1 hanh
5.1.2.1. Nhém céc yéu t6 bén trong tac dong dén chit lwong san pham 1it hanh.
5.1.2.2. Nhém cac yéu td bén ngoai tac dong dén chat lugng san pham i hanh.
5.2. Panh gia chit lrong san pham doanh nghiép lir hanh
5.2.1. Panh gi4 chat luong san pham doanh nghiép it hanh
5.2.2. Cac tiéu chi dé danh gia chét lugng chwong trinh du lich
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