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QUY PINH THUC TAP CUA SINH VIEN TRUONG DU LICH
DAl HQC DUY TAN

1. POI VOl TRUONG DU LICH - PAI HQC DUY TAN

a.

Pai hoc Duy Tan va Truong Du lich truc tiép to chire cho sinh vién va giang vién
di thyc tap tai Doanh nghiép theo chuong trinh dao tao.

Trudng Du lich cung cép gidy Gigi thiéu thuc tap va Phiéu tiép nhan sinh vién thuc
tap cho sinh vién du diéu kién tham du thuc tap tét nghiép cudi khoa.

Trudng Du lich bé tri giang vién huéng dan cho sinh vién theo dung quy dinh.
Giang vién huéng dan c6 trach nhiém phdi hop véi Doanh nghiép dé quan ly
chuong trinh thyc tap nay.

Cung cap ndi dung mau nhan xét/danh gia thai do va két qua thuc tap caa sinh vién
cho Doanh nghiép.

2. POI VOI DOANH NGHIEP

a.

Tiép nhan va tao diéu kién cho sinh vién va giang vién trueong Du lich dén thuc tap
tai Doanh nghiép.

Tao diéu kién cho sinh vién thuc tap nhu mot nhan vién caa Doanh nghiép. Nghia
la thoi gian 1am viéc 8 gid/ngay, 5 ngay/tuan. Thoi gian thuc tap 12 12 tuan.

Huéng dan nghiép vu va cung cap tai liéu c¢6 lién quan dén dé tai sinh vién dang
nghién ctu nham gitip sinh vién hoan thanh chuyén dé/khda luan trong thoi gian
thuc tap tai Doanh nghiép.

Chuyén vién cua Doanh nghiép trao d6i kinh nghiém nghiép vu vai sinh vién va
giang vién nham nang cao chat lwong thuc hanh tai don vi.

Linh vyc/vi tri thuc tap phai duoc su dong ¥ caa dai dién truong Pai hoc Duy Tan
va dai dién Doanh nghiép dé dat dugc nhitng muc tiéu chung ciia chuong trinh thuc
tap.

Giai thich quy dinh, thu tuc, van hoa Doanh nghiép, tao diéu kién cho phép sinh vién
thue tap luan chuyén gitra cac bo phan, vi tri khac nhau tong qua trinh thuc tap tai
Doanh nghiép.

Cho phép sinh vién nghi dé bao cao/trao d6i Vi giang vién husng dan khi can thiét.

Cép ban danh gia/nhan xét cho sinh vién sau khi hoan thanh chuong trinh thuc tap
theo mau dinh kém.



. TRACH NHIEM CUA SINH VIEN THUC TAP

Sinh vién phai dam bao thoi gian thuc tap va chip hanh quy dinh cua Doanh nghiép
thuc tap.

Sau khi c6 danh sach giang vién huéng dan, sinh vién phai lién hé véi Giang vién huéng
dan dé thong nhit quy trinh va cac chi din can thiét. Sinh vién phai thuc hién dé tai do
Giang vién hudng dan da théng nhét. Bé cuong chuyén dé thuc tap tot nghiép phai dugc
Giang vién huéng dan phé duyét. Sinh vién phai thudng xuyén thdng béo tién do thuc
hién dé tai voi Giang vién huéng dan.

Thuc hién nghiém tic quy dinh va tién do thuc hién chuyén dé/khéa luan cua Vién.

Céc sinh vién thuc tap trong cling mot Doanh nghiép khong dugc lam tring dé tai.

Néu sinh vién vi pham cac quy dinh ké trén s& khong duoc cong nhan két qua thuc tap
tt nghiép.
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Mid-Internship Trainee Evaluation Form/ Phiéu ddnh gid Thuc tdp sinh
Student name/ Ho tEn SINN VIEN: .........oii ittt

INSEITULES CO SO @A 1A ...vveeivee ittt ettt e e st e e s bre e s eabee e

Department/ Bo PRAN: ....coo i

D LT [0 T | S POSR
Need
Performance/ improvement Average | Good | Excellent | Remark
Nang luc ;p .-~ | Datyéucau | Tot | Xuatsac | Ghicha
Can cdi thign
Attendance:

consistently arrive at
workplace as per
schedule

Di lam dung gio va thoi
gian theo lich

Appearance: Maintain
appropirate dress,

2 | uniform and hygine 1 2 3 4
Gier ngogi hinh gon
gang, sach sé

General Attitude:
Enthusiasm towards
3 | jobs 1 2 3 4
Thai dé doi véi cong
viéc

Receptiveness to
criticism

4 | Kha nang don nhdn 1 2 3 4
nhiing gép y vai tinh
xay dung

Self management and
Intergrity: Initiative,
work independently,
5 | responsibly 1 2 3 4
Kha nang lam viéc doc
ldp, tw gidc va chinh
tryc trong cong viéc

Teamwork: Able to
communicate and
collaborate with co-
workers

Khd nang lam viéc
nhom

Thinking and Problem
Solving: Generate new
7 | ideas, identify 1 2 3 4
problems and devise
solutions
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Performance/ im gf/i%ent Average | Good | Excellent | Remark
Néing Iuc IProvement | p tyveuciu | Tét | Xudtsdc | Ghichd
Can cdi thién

Kha nang ar duy, phdan
tich van de va dua ra

gidgi phap

Quality of Work:
Ability to work
effectively and
8 | fulfillment of duties 1 2 3 4
Chadt lirong cbng viéc:
Khd nang lam viéc higu
gua va chuyén nghiép

Learning ability:
Ability to learn
regarding job
knowledge or

9 | understand assigned 1 2 3 4
task

Kha néng hoc tdp kién
thizc mai lién quan
cong viéc

Supervisor Comments/ Nhgn xét cua quan ly

Strengths/ Uu diém Improvements/ Can cdi thién

Supervisor/ Date Department Head/ Date Training Manager/ Date
Quan ly/ Ngay Truong Bo phdn/ Ngay Truong Dao taol Ngay
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PHU LUC HUONG DAN THUC TAP TOT NGHIEP

BO PHAN TIEN SANH
Muc tiéu: khi thyc tap tai BP nay sinh vién sé:

Lam thu tuc Pang ky phong va lam thu tuc Thanh todn cho khach

Van hanh hé théng dat phong khéch san, hé thdng an ninh va céac truong trinh
phan mém may tinh khac

Huéng dan va gidi thiéu cac dich vu tai khach san hodc gan khu vuc khach san
cho khéach

Cap nhap ho so khach theo yéu cau

DPam bao théng tin khach hang ludn chinh xé&c (cé thé 1am cong viéc cua nhan
vién kiém toan dém)

Co6 kha nang sur dung thé tin dung, may fax, may photocopy va nhitng may mac,
thiét bi vin phong khac

Thuc hién cong viéc cua nhan vién concierge

Hb tro nhan vién Bellman

Gui yéu cau cong viéc cho cac bo phan khac

Tham duy cac cudc hop cta nhan vién I€ tan

Xtr ly phan nan cua khéch

Quan sat nguoi giam sat va quan ly bo phan

Thuc hién giao dich d6i tién mat cho khach va viét héa don ban hang

Viét thu va ghi cha note cho khach hoic cac théng b&o van tat tai noi lam viéc
(dwa vao ky ning viét)

Cau hoi:

C6 bao nhiéu nhan vién lam viéc tai BP?

Ly lich ciia nhan vién 1& tan, giam sat, quan ly bo phan?

Thir thach kho khan nhat khi 1am viéc tai BP nay la gi?

Khach hang thuong yéu cau gi khi giao dich tai BP L& tan?

Khach d6i khi c6 nhitng yéu cau dugc xem 1a bat hop phap khong? D6 1a nhiing
y&u cau gi?

Khéach yéu cau nhitng dich vu gi ma hién tai khach san khdng cung cap va ban
tin rang nén cung cap nhitng dich vu nay cho khach?

Trai nghiém toi té nhat ban gap phai khi 1am viéc tai BP nay la gi?

Ban dé xuét cai thién nhitng chirc ning nao tai BP 18 tan khach san?

M6 ta cac bude dat phong va qua trinh hoat dong cua hé théng may tinh (néu co)
dé thuc hién cong viéc nay. Giai thich cac hoat dong dugc 1ap trinh khac cia may
tinh.
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Giai thich qué trinh thanh toan cho khéach 1&?

Khéch san 1am gi néu khach bao tai san bj that lac hoic danh cap?

Hoa don dién thoai va cac dich vu phat sinh dwgc thanh toan nhu thé nao? biéu
gi s& xay ra néu khach hang dua to ngan phiéu (Séc), thé tin dung khong dung
thong tin hoac sai tén?

BQ PHAN BUONG PHONG

CONG VIEC CUA BQ PHAN BUONG PHONG
MUC TIEU: Khi lam viéc trong bé phdn nay, ban sé hoc duroc:

Lam sach budng khach dat tiéu chuan.

Lam sach hanh lang, 16i ra vao, phong hop, hdi nghi, khu vuc vui choi, va cac
van phong nham chuan bj tét cho khach va nhan vién.

Lam sach méay mac thiét bi.

Gap va luu trit cac d6 vai, xac dinh s luong d6 vai can ding cho cac vin phong
va budng phong, xéac dinh sé luong cac d6 diing cho budng khach ciing nhu cac
van phong khac.

Luu kho céc d6 ding trong phong khach, d6 vai,. ..

Dép ting cac yéu cau dic biét cia khach hang.

HG tro trong viéc sap xép thai gian biéu cho nhan vién.

HJ tro chirc ning dat mua cac do tién nghi.

Ho tro nhiem vu giam sét.

Bo6 phan budng phong la mot trong nhiing bo phan quan trong nhat trong khach
san. Pay 1a noi thuong tap hop nhan vién da dang nhat vé vin hoa va ngdn ngi,
do nhitng thach thirc dac biét cho tat ca cac cap do nhan su, tac dong rat 16n su
hai long cua khéch, cong suat st dung phong, va tong doanh thu phan &nh su
quan ly hiéu qua va nang sut cia bo phan buong phong. Do d6, cudn nhat ky
hang ngay ghi chép cac su ki¢n va thu tuc, dao tao, va sy tham gia tich cuc voi
khu vuc nay gop phan rat quan trong cho su thanh cong trong nganh céng nghiép
luu tra.

Khi & bo phan nay, ban s& co duogc tat ca c4c tai liéu van ban thong thuong dugc
dua ra dé quan ly va gio 1am viéc cua nhan vién cho nhat ky 1am viéc cua ban.
Ban phai tuan thu cac chinh sach va thu tuc cua tirng bo phan va dén dung giod
v6i dong phuc theo yéu cau. Néu duoc yéu cau lam thém gio, tan dung loi thé
cua no.

Cau hei...

Bao nhiéu nhan vién lam viéc tai b phan nay?
Nhiém vu cta cac nhan vién lam viéc tai bo phan nay?
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- Céc dang trang thiét bi nao dwgc dung trong bo phan nay, va chirc ning cua moi
trang thiét bi?

- N&u toan bd cdng viéc cua nhan vién ca sang tir khi bit dau cho dén két thic.

- Nhirng dung cu can thiét trong b phan budng phong 1a gi? Va muc dich sir dung
cua no (céc trang thiét bi hang ning, cac chat héa hoc,..)

- Giai thich méi quan hé caa bo phan budng phong véi cac bo phan khac trong
khéach san.

- Céc dang dao tao ndo cd thé gitp ich cho nhan vién trong bd phan nay?

- Nhirng bét loi khi 1am viéc trong bo phan budng phong?

- Nhirng thuan loi khi 1am viéc trong b phan budng phong?

- Theo ban, can 1am gi dé c6 thé nang cao duoc chirc ning cua bd phan nay?

- Ng6n ngit nao duoc sir dung bai cac nhan vién phuc vu budng phong, va van dé
giao tiép giira cac nhan vién co xay ra hay khéng?

- Nhiing k¥ ning va trinh d6 hoc van can thiét cho nhan vién phuc vu buéng phong?

- B6 phan nay lién két voi cac bd phan khac nhu thé ndo, va tai sao “khu vuc tién
sanh” (bao gom I& tan va dich vy khach hang) phai giao tiép co6 hiéu qua véi “khu
vuc hau can” (bao gom bo phan budng phong va nhitng bd phan dang sau khac)
1a déu can thiét?

- Theo ban, bo phan budng phong déng vai trd quan trong nhu thé no trong toan
b6 chure nang cua khach san?

- Nhirng tién nghi nao dugc dua ra tai cac phong, phong VIP?

- M6 ta mot phong khéch tiéu chuan va mot phong Vip tiéu chuan. Néu gia phong,
va d6i trong khach nao thuong st dung phong nay? M6 ta dic diém khach thudng
xuyén cua khach san?

- Thém céc dang thong tin nhu cach quan ly va giam sat, ky thuat lam viéc, va
nhitng quy trinh bét budc st dung tai bo phan nay. Ghi chép lai cac giao tiép ngdn
ngit va phi ngdn ngit can thiét thuong dung hang ngay tuong tac giira c4c nhan
vién, biéu hién vin hoa va thoi quen lam viéc. Hoc cach 1am viéc véi mot doi ngit
nhan vién da dang s& khéng chi mé rong su hiéu biét cua ban vé cac nhu cau cua
nhan vién ma con ting cuong kha ning tiép can cua ban dé quan 1y doi ngii nhan
vién. Hoc hai tir ho va cho phép ho day cho ban cach giam sat tét hon cac hoat
dong trong bd phan budng phong 12 viéc dang trd nén ngay cang quan trong trong
khéach san.

BO PHAN NHAN SU

MUC TIEU: khi l1am viéc tai bo phan nay, ban s& hoc duoc:
- Xac dinh duoc con ngudi, san pham va dich vu do khéch san cung cap.
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Tham gia cac cugc hop.

Tré nén quen thudc véi viéc tuyén dung cac nhan su quéc té.

Tim hiéu cac phuong thirc luan chuyén hay thing chirc cho nhan vién.

Tim hiéu cach thirc phong van.

Tim hiéu nhirng khia canh phap ly cua viéc sa thai va ky luat nhan vién.

Tim hiéu nhiing loi ich cu thé duoc cung cip cho nhan vién va cac chi phi cung
cap nhiing loi ich do.

Tim hiéu vé bdi thudng lao dong, kiém tra sticc khoe dinh ky, va yéu cau vé bao
hiém.

Hoc céch t6 chire cac chuong trinh huan luyén.

Tim hiéu van hoa cua cdng ty va céc chién lugc caa né nham hoan thanh cam két
véi khach hang va nhan vién.

Tim hiéu cach viét thong béo tuyén dung (hoic cac hinh thac tuyén dung).

Hoc cach giai quyét mau thuan gitra nhan vién.

CAU HOI:

Nhitng loai théng tin nao caa mot ngudi can thu thap dé dap tng duoc chirc ning
cua bo phan nhan su?

Nhitng phuc lgi ndo bé phan nay cung cap?

Nhitng cdng viéc nao khac can thiét trong bo phan nay? (dwa ra ban md ta cong
viéc néu co thé).

Néu ban duoc phép tham gia vao mot budi danh gia hodc mot cudc hop quan ly
c6 xung dot, hay giai thich nhiing gi da xay ra (khéng néu tén cu thé) va cac quyét
dinh ma nguoi chu tri dua ra.

Loai mau don nao phai duogc hoan thanh trude khi tuyén dung va sau khi tuyén?
Muc dich cia mdi loai mau don 1a gi?

Vén dé vé quay réi tinh duc, phan biét d6i xtr, hoac sa thai ngudi lao dong, co
Xay ra trong qua trinh thyuc tap cia ban hay khéng? Néu c6, mé ta tinh hinh va
két qua, qua trinh giai quyét ciia nguoi st dung lao dong va nhing quy trinh phap
ly dugc dua ra.

Trai nghiém tha vi nhat ban c6 hoic hoc duoc khi thuc tap tai bo phan nay?
Trinh d6 hoc van nao ban nghi s& c6 loi khi diéu hanh bo phan nhan sy?

Lam thé nao dé bo phan huan luyén tich hop véi bo phan nhan su?

Nhitng gi can phai duoc thuc hién dé thué nhiing nhan vién khéng thudc qudc
tich Viét Nam.

Lam viéc ban thoi gian, thyc tap, hodc lao dong tam thoi? Can c6 quy dinh gi?
Giai thich ké hoach phat trién nghé nghiép cho mét ngudi bang cach thing chirc
Ién mot vi tri méi, vi du nhu vi tri gidm sat. Bao gom céc vi tri va tir d6 ho s&
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duogc thiang chirc, ki ning, kién thire, va kha ning phai ¢6, va nhitng khda huan
luyén ho nén trai qua nham chuan bi cho vi tri mai (giam sét).

Mot cdng viéc mai dugc phat trién boi bo phan nay nhu thé ndo, nhitng nghién
ctru ndo c6 lién quan, va quy trinh thiét 1ap chtc danh, nhiém vu, ké hoach, dao
tao, tra lvong va phuc loi,... la gi ?

Néu luan phién cdng viéc, 1am viéc tir xa, va phan chia cong viéc duoc cho phép
trong to chirc, giai thich cac chuong trinh va loi ich hoic thach thic cua viée dua
ra su linh hoat nay?

Giai thich su lya chon lgi ich khac nhau gitra lam viéc theo gio, lam viéc toan
thoi gian, va vi tri quan ly.

BO PHAN AM THUC (F&B)

MUC TIEU: Khi lam viéc tai bo phan nay anh chi sé biét cach:

Dinh gid don

Quan ly hang ton kho

Bao céo 1i 16

H3 tro phat trién du an can thiét trong khu vyc 1am viéc (dinh gia thuc don/ hang
thirc udng, thiét ké cac chuong trinh mau, tai to6 chirc va dan nhan hang ton kho,...)
Hoc cach thtrc phan tich bao céo 13i 16

Lén danh muc mua hang va nhan hang

Lam viéc tai khu vuc bép nong va lanh

Lam céng viéc nhan vién phuc vu

Vé sinh trang thiét bi (ca t6i, lam thém)

Viét b4o cao sai pham

Theo dbi cach giai quyét mau thuan nhan vién/ khach hang

Tham du cac cudc hop bd phan

B4 tri lich trinh 1am viéc cho nhan vién cho tat ca cac ca lam viéc

M¢ va dong cura nha hang

Khi 1am viéc ¢ bo phan ndy, anh chi nén nam rd tat ca cac tai liéu thuong ding
cho nha quan 1y va nhan vién dé sir dung cho bai viét caa anh chi, Anh chi s& lam
viéc theo cac chinh sach va quy trinh cia moi bo phan, di lam dung gid va mac
d6ng phuc theo y&u cau. Néu duoc yéu cau lam thém gio, hay tan dung diéu do.
Cau héi sir dung dé héi (cap trén caa anh chi)

1. Bao nhiéu nguoi lam viéc trong bo phan nay, va tén cac chirc danh ho dam
nhiém? Anh chi c6 thuc hién co ciu té chic truyén théng khéng?

2. So yéu ly lich cua bép trueng, bép phd, nhan vién ché bién?
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3. Mbi nhan vién c6 bao nhiéu nim kinh nghiém, va c6 dugc dao tao niu an
khong?

4. Khoa dao tao dic biét nao duoc cung cap cho nhan vién trong cac nha hang?
C6 céc chizng nhan phuc vu va ché bién thirc an dic biét nao dugc yéu cau khdng?
5. Thoi diém dat phiéu mua hang héa va thoi diém giao hang 1a khi nao?

6. Nhitng san pham nao dwgc mua ¢ dija phwong va nhitng san phim nao dugc
dit mua tir mot nha cung cip trong nudc? Néu san pham dugc nhap khau hoic
duoc dat hang dac biét, s& trai qua quy trinh nhu thé nao?

7. Doanh thu trung binh trén mét khach la bao nhiéu?

8. Chi phi thuc pham chiém bao nhiéu phan trim doanh thu? C6 tinh thoi vu
khong?

9. Chi phi lao d6ng chiém bao nhiéu phan trim doanh thu? C6 tinh thoi vy khong?
10. C6 bao nhiéu ban an?

11. C6 bao nhiéu khéach hang trén maot tuan?

12. Doanh thu trung binh trén mot tuan cia nha hang? Trén mot thang? Trén mua
cu thé?

13. Mé6n an nao pho bién nhat?

14. M6n an nao ¢ gia ban cao nhat - gia ban thap nhat?

15. Anh chi hay trinh bay bao c4o 13i 16 va giai thich muc tiéu hang thang va cach
thire dé dat dugc muc tiu do?

16. C6 nhan vién nudc ngoai khdng? Nhirng thi tuc va van dé phap 1y lién quan
dén viéc thué tuyén, dao tao, sa thai nhu thé ndo?

17. C6 bao nhiéu nhan vién 25 tudi hoic nhd hon? Nhiém vu caa ho 13 gi?

18. C6 bao nhiéu ca Iam viéc va sé gio 1am viéc trung binh cia nhan vién mot
tuan 1a bao nhiéu?

19. C6 bao nhiéu nhan vién trén 54 tu6i? Nhiém vu caa ho 13 gi?

20. Anh chi ¢ nhan thay bat ky mau thuin nao cua nhan vién khong? Néu co,
nhitng van dé nao 1a pho bién nhat?

Phac thao so dd co cau td chirc nha bép va khu vuc mit tién, chi ré nhitng thuan
loi hoac bat loi vé céach thiét lap bo phan.

21. Nha hang phuc vu theo loai hinh nao?

22. C6 bao nhiéu nhan vién phuc vu? s lugng ban duoc phan cdng trén mot nhan
vién?

23. Tién tip trung binh 1a bao nhiéu?

24. Loi khen thuong xuyén nhat caa khach hang la gi?

25. Loi phan nan pho bién nhat cua khach hang 1a gi?
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QUAN TRI DOANH THU
MUC TIEU: khi 1am viéc & bo phan nay anh chi s& biét cach:
Pam phan kinh doanh vai khach hang.
Chuén bj cac du bao hang tuan, hang ky va niam.
Quan ly viéc cho thué phong, gia phong va cac gidi han phong.
Tinh toan tong luong tdn kho va cac hé thdng bao tri bao gdm gia xay dung, su
kién va thdng tin vé khach san.
Doc va phan tich bao céo I4i 13, chuan bi ngan sach.
Cai thién doanh thu théng qua céc chién thuat ban hang chién luoc.
Quyét dinh cac nhém murc gié tran va gia dya trén nhu cau.
Lam cau ndi gitta trung tAm dit phong va khach san.
Dan xép cac su kién.
Tham gia viéc quan ly su kién.
Poc va phan tich hiéu qua lgi nhuan trung tam.
Tham gia quan Iy doanh sb béan (néu co).
Lap ké hoach cac budi tiéc, hoi thao kinh doanh, hoi nghi, su kién.
Quan Iy danh myc ban hang hoa lién quan dén quan Iy doanh thu.
Hudng dan ban hang truc tiép.
Lam viéc véi cac dbi tac truc tiép nhu cac nha diéu phdi khach 1é va khach doan.
Theo d&i hoat dong caa khach thudng xuyén va hiéu rd cach thic hoat dong anh
huong dén hiéu qua chung ctia bo phan.
Hoc céch ban hang theo nhu cau du kién thuong nién cua khéach san.
Tham du cac budi hop bd phan.
Khi 1am viéc & bd phan nay, anh chi nén tim hiéu tat ca cac tai liéu van ban can
thiét cho hd so ciia anh chi, Nhé rang, muc tiéu caa anh chi 1a thu dwec cac vi
du vé nhiém vu, cach thiét 1ap sw kién, va nhitng du 4an khac dé dwa vao hd
so’ thuc tap caa anh chi. Quan tri doanh thu la mét trong nhitng bo phan quan
trong nhat trong kinh doanh luu trt va thuong 1a bo phan ma nhitng quan ly trong
cac bo phan khach duoc tién cir vao, vi thé khéng c6 gi ngac nhién khi chi cé ban
quan tri cip cao lam viéc trong khu virc quan tri loi nhuan nay. Bo phan nay phai
xem xét ting linh vuc cua khéch san va tiém ning tao ra doanh thu cua nd. Cac
nha quan tri phan tich hiéu qua cua mdi bo phan va gidp quan ly nd bang cach
huéng dan ban hang hiéu qua, cac chuong trinh dic biét, gi4, xtc tién, marketing,
san pham dé dap wng khach hang véi hi vong nhan ra duoc loi nhuan cao nhét co
thé. Day 1a mot trung tam san xuét rat hip dan voi nang dong, vi vay hay lang
nghe, quan sat, va thuc hién theo ngudi gidm sat vién cua anh chi. Hoc tap quan
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tri doanh thu chuén bi cho anh chi hiéu cach quan Iy mot “khu rimg” khi anh chi
bat dau hiéu vai trd ciia mdi “cay”.

CAu héi sir dung dé héi cap trén caa anh chi:

1
2
3
4
5

o N o

10.

11.

12

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.
23.

24,

. Quan tri doanh thu la gi?
. Nhirng trung tdm lgi nhuan nao duoc theo ddi trong b6 phan nay?
. Ty trong loi nhuan dugc mong doi tir moi trung tam.
. Y nghia caa mdi nhom trong bang bao cao I4i 16 cho thang nay 1 gi?
. Nhitng dong s liéu nao 1a quan trong can theo ddi trong bao céo 14i 16 khi anh/chi
nhin nhanh vao s6 liéu vé phan tram?
. Trung t&m lgi nhuan cao nhat trong khéach san?
. Trung t&m tao ra loi nhuan it nhat trong khéach san?
. Trung tAm nao duoc mong doi cai thién cao nhat ndm nay, va nhitng ké hoach dé
thuc hién viéc nay la gi?
Ma tran canh tranh ctia khach san la cai nao?
10. Ma tran canh tranh dugc quyét dinh nhu thé nao? N6 thay d6i khi nao va tai
sao?
Hon hop nhom dat phong 1é caa khach san 1a cai nao? Hon hop cua anh/chi la gi
(khach doan thé, doan thé dic biét, tron goi, chiét khau, ban budn)?
. Gi4 cuia khach san so v6i ma tran ddi thu canh tranh ctia n6 nhu thé nao?
Mtc gia cua anh/chi duoc xép nhom nhu thé nao?
Khéch san nhan dién nhitng dao dong trong nhu cau nhu thé nao?
Anh/chi giéi han phong nhu thé nao?
Diéu gi 1a nhiing ly do khién anh/chi ép gia ma hé thdng s& khong ban dugc?
MA4i quan hé giira bo phan ban hang va quan tri doanh thu 1a gi?
Nhitng thach thac cua anh/chi la gi?
Mbi quan hé giita bo phan 18 tan va quan tri doanh thu 12? Nhitng thach thirc cia
anh/chi la gi?
Anh chi sir dung nhitng céng cu nao dé phan tich thanh cong cua mot chién lugc
ban hang sau mot tuan ap dung (hoic Ky cudi)?
Anh/chi sir dung loai hé théng quan Iy tan thu nao va phan nao dugc ty dong
hoa?
Diéu gi gitp anh/chi quyét dinh ban vuot mic (oversell) khach san?
Gia tich hop dong vai tro gi trong khich san ciia anh/chi va c6 phai bat ky ai
ciing c6 thé dua ra “side deal” (gia bén 18) cho nhitng khach hang “dac biet”?
Nhiing k¥ ning can thiét dé trg thanh quan 1y cua bo phan nay la gi?
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26.

27.

28.

29.

30.
31.
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Diéu gi 1a mot trong nhitng cong viéc (job) quan trong nhat can hoc tap trong khi
thuc tap tai bo phan nay?

Nhitng hd so khach hang nao t6i c6 thé xem va anh/chi c6 thé giai thich nhiing gi
lién quan trong viéc tao mét su kién thanh céng khong?

Lam rd hon cau hoi trén, nhirng thach thirc nao khach hang nay dang c6, ho cé
nhitng yéu cau, mong doi, nhu cau dic biét gi?

Nhirng loai luu trir dir liéu khach hang nao duoc thuc hién trong bo phan nay, va
nhitng thong tin nay duoc sir dung dé thiét 14p muc tiéu ban nhu thé nao?

Diéu gi xay ra néu khach san khong tao duoc loi nhuan? Hoat dong cat giam chi
phi dau tién duoc thuc hién 1a gi, hodc néu anh/chi khéng cit giam chi phi nhung
day manh ban hang, chién luoc 13 gi?

Diéu gi 1a thach thac I6n nhat bo phan nay déi mat?

C6 dy &n nao tdi c6 thé tham gia Iam hoac ¢6 viéc gi anh/chi can hoan thanh hay
phét trién (Excel, Powerpoint, Word, hay Access) ma anh/chi khdng c6 thoi gian
lam khong? Néu ¢, xin hay dé xuat.



