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BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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s6:6€20 /BYT- K2DT
V/v Ban hanh Chuong trinh va Tai Ha n'@i’ ngdy ng [héng? nam 2012
liéu dao tao vé ting cudng ning luc
Quan ly diéu dudng.

Kinh gui:
- Cic Truong Dai hoc Y va Dai hoc k¥ thuat Y t&€
- Céc Truong Cao dang Y t&€
- Cédc SO0 Y t€ va Bénh vién truc thudéc Bo Y t&

Nhim nang cao nang lyc chuyén mon cho cdc cdn bd lam cong tdc quan
1y trong Iinh vuc diéu dudng va trién khai thong tu s6 07/2008/TT-BYT ngay
28/5/2008; Can cit vao két luan ctia Hoi déng chuyén mén tham dinh chuong
trinh va tai liéu dao tao dugc thanh I1ap theo Quyét dinh s6 1643/QD-BYT ngay
16/5/2012. B6 Y t€ ban hanh Chuong trinh va Tai liéu dao tao Tang cuong
ndng luc Qudn ly diéu dudng — thoi gian 07 ngay (56 tiét hoc) cho doi tuong la
diéu dudng, ho sinh va k¥ thuat vién trudng lam viéc trong cic co s& kham bénh,
chita bénh.

Chuong trinh va Tai liéu dao tao Tang cudong nang luc Quan ly diéu dudng
cung cdp nhitng kién thic cho diéu dudng trudng c6 nang luc tham gia xay dung
chinh sach, diéu hanh cham s6c ngudi bénh, tham gia nghién ctru va giang day
diéu dudng c6 chat lugng.

Céc co s& dao tao khi ¢6 nhu cdu vé dao tao lién tuc cho can bd lam cong
quan ly diéu dudng trong cdc co sd khdm chita bénh can dua vao noi dung cuia
chuong trinh va tai liéu dao tao trén dé t6 chiic cdc khod dao tao cho phu hop,
dam bao chat luong va hiéu qua. Trong qud trinh str dung, dé€ nghi cic co sd dao
tao déng gép ¥ kién dé tai liéu dugc hoan thién hon.
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LOT NOI DAU

Diéu dudng truéng (PDT) trong hé thdng kham chita bénh bao gom:
DDT S6 Y té, DDT bénh vién, DDT khdi va cac BDT khoa. Hién nay ca nudc
wdc tinh ¢4 15000 PDT. Piéu tra cua Cuc Quan ly kham chita bénh va Hoi
Piéu dudng Viét Nam cho thay c6 téi gan 40% cac BDT duong nhiém duoc
Iua chon tir cac diéu dudng V|en gidi vé& chuyén mén nhung chua duoc dao tao
vé quan 1y diéu dudng. Mot sd truéng phong Diéu dudng va PDT khoa da
duoc hoc cac 16p quan 1y didu dudng trude déy nhung nay co ché quan ly bénh
vién va cac quy dinh trong Quy ché bénh vién dd c6 nhiéu thay ddi nén da sb
diéu dudng trudng chua cap nhat kién thirc va ki ning.

Pé trién khai thyc hién Thong tu sé 07/2011/TT-BYT vé cong tac diéu
dudng trong cham soc ngudi bénh ¢ hiéu qua, dap tng yéu cau doi mai va hoi
nhap trong linh vuc diéu dudng hién nay, mét trong nhiing giai phap thiét yéu
la chuan ho4 trinh 6 DDT bénh vién va Diéu dudng truéng khoa. Vi vay, BYT
d3 ban hanh Chuong trinh va Tai liéu ting cudng ning luc quan 1y diéu dudng,
tai van ban s6 6520/BYT-K2PT ngay 27 thang 9 nam 2012, day 1a Tai lidu dao
tao co ban cho tat ca cac BPDT khoa va Piéu dudng truong bénh vién.

Trén co s Tai lidu quan 1y diéu dudng co ban do Bo Y té ban hanh, hoc
tap kinh nghiém dao tao diéu dudng trudng cua cac nudc va dé cap nhat cac
kién thirc va cac k¥ nang cho diéu dudng truang, trong khudn khd Dy an hop
tac giita Bo Y té (Cuc Quan ly kham, chita bénh) va JICA vé phat trién nguon
nhan lyc kham chira bénh, Bo Y té ban hanh Tai ligu dao tao ting cwong ning
lwe qudn Iy diéu dwong. Tai liéu co sy tham gia bién soan caa Hoi Piéu dudng
Viét Nam.

Muc tiéu khéa hoc nham chuan bi cho nguoi PDT c6 ning luc tham gia
xay dung chinh sach, diéu hanh cham séc ngudi bénh, tham gia nghién ciru va
giang day cho diéu dudng c6 hiéu qua. Hoc vién sau khi hoan thanh khoa hoc
nay c6 thé tré thanh giang vién day hoc mén quan 1y diéu dudng.

Ban bién soan
ThS. Pham DPiac Muc
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

BYT Bo Y té
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CSNB Cham soc nguoi bénh
CSSK Cham soc suc khoe
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DV Diéu dudng vién
bDT Piéu dudng truong
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NVYT Nhan vién y té

NXB Nha xuét ban

TTB Trang thiét bi
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BAI 1
CAC PHONG CACH LANH PAO VA QUAN LY

MUC TIEU
Sau khi hoc xong bai nay, hec vién c6 khd nang:
1. Phan biét duoc su giéng nhau va khac nhau gitra quan 1y va lanh dao
2. Phén tich duoc cac phong cach quan 1y va lanh dao hiéu qua

3. Lién hé phong cach quan ly va lanh dao cua ban than hién nay va
nhan ra nhirng van dé han ché can doi moi.

4. Trinh bay duoc vai tro cua Piéu dudng truéng trong bdi canh doi
moi.

NOI DUNG

I. KHAI NIEM VE QUAN LY VA LANH PAO

1.1. Céc khai niém vé quan ly

Quan ly 1a gi? cau hoi ma bat cir ngudi hoc quan 1y ndo ciing mudn 1y giai.
Khai niém quan 1y c6 tinh da nghia, c6 su khac biét gitra nghia rong va nghia hep
va 6 sy nhan thirc khac nhau theo thoi dai, x& hoi, nghé nghiép nén cho dén nay
van chua c6 mot dinh nghia thdng nhat vé quan 1y. Cac truong phai quan ly hoc
d3 dua ra nhitng dinh nghia vé quan 1y nhu sau:

Henri Fayol (1841-1925): Quan ly 1a dy béo, lap ké hoach, t6 chic, chi dao,
diéu phéi va kiém soat “ To manage is to forcast and to plan, to organize, to
command, to co-ordinate and to control”.

Mary Parker Follet (1868-1933): Quan ly la nghé thuat lam cho cac cong viéc
duoc thyc hién boi moi nguoi “Management is getting things done through
people.”

Harold Koontz (1909-1984): Quan ly la mot nghé thuat lam cho moi céng
viéc duoc thuc hién thong qua cac nhom nguoi trong mét to chie chinh thic
“Management is the art of getting things done through and with people in
formally organized groups”.

Quan Iy 1a s tac dong cua dbi twong quan 1y 18n khach thé quan 1y nham dat
duoc muc tiéu dit ra trong diéu kién bién dong cua moi trudng.

Quy trinh quan ly bao gébm: (1) Lap ké hoach quyét dinh nhiing gi can phai
lam ngay hém nay, tuan téi, thang t6i, nam téi, nam nam nam tiép theo; viéc xac


http://en.wikipedia.org/wiki/Henri_Fayol

dinh dung cac muc tiéu cia to chirc c6 vai tro dac biét quan trong, né dinh hudéng
va chi phéi hoat dong cua toan bo hé thdng; néu muc tiéu ding sé tao dong lec
phét trién, nguoc lai muc tiéu sai s& din dén that bai; (2) T6 chuc thuc hién xéac
dinh mé hinh t6 chirc, md ta cong viéc, phan cong cong viéc thich hop, dio tao
nhan luc; xac dinh céc hoat dong, tién d6 cong viéc va diéu chinh nguon luc dé
dat duoc muc tiéu dé ra; (3) Kiém tra, giam sét tién do so voi ké hoach va danh
gia két qua thuc hién.

Trong giai doan hién nay, ching ta can ¢ nhan thic méi hon vé ngudi quan
Iy thong thudng va ngudi quan ly hiéu qua. Tir thuc tién, cd thé dwa ra cac tiéu
chi danh gia mot nguoi quan ly hiéu qua nhu sau:

a) Poi méi va cai tién lién tuc: 1am cho don vi tro thanh t6 chirc dimg dau
trong linh vyc hoat dong, ludn lay khach hang lam trung tim va ludn tim cach dé
thoa man cac nhu cau ngay cang ting ctia khach hang.

b) Xay dung dwoc mot to chic hoat dong hiéu qua: Trach nhiém cua nguoi
quan Iy 1a 1am cho ca hé thdng td chic hoat dong hiéu qua chir khdng phai chi cd
ban than nha quan 1y 1am viéc hiéu qua, tir d6 s& dé cao trach nhiém xay dung hé
thdng va tranh quan niém tuyét dbi hoa vai tro ca nhan trong to chuc.

¢) Hai hoa lgi ich cua ban than véi loi ich cua té chic va lgi ich cua nhan
vién: Viéc sap xép thtr tu uu tién cua céc loi ich trén cua cac nha quan Iy tao
nén su khéc biét gitra cac nha quan ly khi phai duong dau giai quyét cac cong
viéc c6 lién quan dén loi ich.

d) Pao tao va phat trién ngudn nhan luc: Nha quan Iy phai biét dao tao va sir
dung con ngudi dé tao ra gia tri stc lao dong ngay cang cao, tao moi truong dé
mdi nhan vién déu c6 co hoi phat trién. Bé sir dung nhan vién hiéu qua, nguoi
quan ly can nhan dang dugc cac giai doan phét trién cia mdi nhan vién trong to
chtrc ciia minh va tac dong thich hop vao mdi giai doan phat trién cua mdi nhan
vién.

1.2 Khai niém vé lanh dao

Theo Warren Bannis, tac gia cudn sach noi tiéng Nhitng ngudi lanh dao “The
Leaders” co t6i hon 850 dinh nghia khac nhau vé lanh dao va da c6 nhiéu cong
trinh nghién ctru danh gia vé lanh dao nhung van chwa di t6i mot sy théng nhat
lanh dao la gi.

“Lanh dao 1a qué trinh tgo dnh hwong téi nhitng nguwoi khdac dé ho tin, di
theo va lam theo cach thize ma nguoi lanh dao dé ra”.

Theo Ken Blanchard, chia khéa dé lanh dao thanh céng ngay nay la anh
huong cua nguoi 1anh dao toi nhimg ngudi khéc, chir khdng phai quyén luc tir



cai ghé. Néu ban mudn lanh dao nguoi khéc, ban khong thé chi sir dung quyén
lyc tir c&i ghé cua minh.

Trong mot x& hoi van minh, cang ngay quyén luc do chtc vy, dia vi dem lai
cang giam. X4 hoi cang phat trién ¢ bac cang cao, quyén lyc don thuan do chuc
vu dem lai cang it di va lanh dao cang phai cha y ¢én quan chiing ma minh mudn
tap hop hoac dudi minh hon.

Nguoi lanh dao phai dua ra muc tiéu, tim nhin va 1a nguoi dé ra duong 16i
cho t6 chtc cia minh, chap nhan nhirng thach thic va nhin nhan nhitng con
duong ngudi khac né tranh 13 mot co hoi cho mét lgi thé canh tranh va sin sang
pha v& nhitng rao can, nhitng nguyén tic cd hitu dé dat dén thanh cong.

Nguoi lanh dao tap trung vao con nguoi, tao dung long trung thanh cua
nhan vién, dong vién, tao cam hing cho ngudi khac, chap hanh 1a viéc 1am ty
nguyén va ngudi lanh dao khdng thé chi giao viéc ma khong truyén cam hing
cho nguoi thira hanh. Ngoai ra, mot khac biét quan trong gitra 1anh dao va quan
ly 12 & chd trong khi nguoi quan 1y 1am viéc theo dung cach ma phap luat quy
dinh thi nguoi lanh dao 1am ding viéc va xac dinh cach 1am ding, duong 16i
ding.

Nguoi lanh dao hiéu qua la ngudi xac dinh dugc céc trong tdm hoat dong va
tap trung vao 7 nhiém vu dudi day:

- Thiét 1ap tam nhin cho t6 chuc

- Tap hop va dong vién toan bo nhan vién

- Xay dung chién lugc phét trién cho to chirc

- Ra quyét dinh dtng ltc

- Lanh dao thuc hién nhitng sy d6i mai trong td chic
- Tao dung méi treong lam viéc lanh manh

Thé ky 21 1a thé ky cua toan cau hda, hoi nhap kinh té quéc té, nhiéu bién
dong toan cau, su canh tranh gay gat, sy tién b nhanh chéng cua khoa hoc ky
thuat, su da dang, lién két chat ché va da vin hoa.

Nganh y té va bénh vién khdng ngoai ¢ trong xu huéng chung cua thoi dai,
vi vay, Diéu dudng truong 1a nhitng ngudi quan 1y hoat dong chim soc nguoi
bénh ciing bi tic dong cia nhitng thay doi ca bén ngoai nganh y té va bén trong
nganh y té. Do d6 Piéu dudng truong phai chuan bi cho minh hanh trang dé
d6n nhan nhing thay d6i va lam chu duoc sy thay doi.
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Il. PHAN LOAI CAC MO HINH QUAN LY VA LANH PAO

Vao nhitng nam 1940, cac nha nghién ctru Pai hoc Ohio cua My da tién
hanh mét loat cac cudce diéu tra trong cac to chirc. Muc dich cia cac cude diéu
tra nay nham phan loai cac hanh vi cua cac nha quan 1y va lanh dao theo mirc
d6 quan tdm dén cdng viéc va quan tim dén con ngudi.

2.1 M6 hinh Idy con nguoi 1 trung tam

M6 hinh quan 1y va lanh dao chd trong téi con ngudi c6 dic trung ndi bat 1a
dbi xur dua trén sy ton trong laaxnh nhau, giam dén muc ti thiéu viéc sir dung
quyén luc dé ép buoc nhan vién dudi quyén. Nhitng hanh vi dién hinh cua nha
lanh dao iy con ngudi 1am trung tam 1a:

- Tao méi truong lam viéc than thién.

- Thic day dong co 1am viéc.

- Thic day y thirc 1am viéc theo nhom.

- Quan tam dén loi ich ctia moi nhan vién.

- Gitp d& nhan vién giai quyét nhiing van dé riéng tu cua ho.

- B6i xtr véi nhan vién mot cach than thién va gan giii.

- Khen thuong kip thoi nhitng nhan vién hoan thanh tot cong viéc.

Phong cach 1anh dao nay dem lai su hai 1ong cao cho nhén vién, tao su hop
tac va 1am tang dong luc thuc day nhan vién va 1am giam ti I¢ phan nan, bo viéc.

2.2 M6 hinh lay san pham lam trung tam

Phong cach lanh dao nay dua trén co so nhitng gia thuyét X. Nhitng hanh vi
dién hinh ciia nha 1anh dao lay san pham/cong viéc lam trung tdm, bao gom:

- Thiét 1ap cac tiéu chuan cong viéc.

- Phan cong nhan vién dam nhiém tirng cong viéc cuy thé.
- Cung cap phuong tién theo yéu cau cua cong Viéc.

- Pua ra quy trinh c6ng viéc.

- Kiém tra, giam sat két qua thyc hién.

I11. PHAN LOAI PHONG CACH QUAN LY VA LANH PAO
3.1. Phong cach quan ly va lanh dao doc doan

a) Diic diém phong cdch lanh dao djc dodn
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Dic diém cia nguoi ldnh dao doc doan 1a tap trung quyén lec vao mot
ngudi trong viéc thiét 1ap muc tiéu, ra quyét dinh dya trén dinh huéng cé nhan,
thong tin mot chiéu, gidm sat chit ché va khen thuong, ky luat nghiém minh.
Phong cach quan 1y doc doan duoc biéu hién cu thé nhu sau:

- Thiét ldp muc tiéu: Nha quan 1y thuong thiét 1ap cac muc tiéu ngan han voi
nhan vién, chang han “Muc tiéu caa anh trong thang nay Ia hoan chinh hé so
bénh an”. Khi myc tiéu di dugc xac dinh rd rang va thoi gian ciing duoc 4n
dinh, thi ngudi nhan vién biét rd nha quan 1y mong chd & anh ta diéu gi. Cac
muc tiéu va thoi han thuong 13 dong luc thuc day nhan vién.

- Céch thic ra quyét dinh: Ngudi 1anh dao c6 phong cach doc doan thuong
n6i véi nhan vién dudi quyén “Bay gio tdi mudn anh ding ngay nhitng viéc
dang 1am va giup chuan bi mot phong hop dé chiéu nay tiép khach”. Khi nay
sinh van dé can giai quyét, nha lanh dao ty minh dua ra quyét dinh va huéng
dan cu thé vé cach 1am thé nao dé cai tién cong viéc tét hon.

- Céch thize chi dgo: Diéu hanh nhén vién phai 1am nhiing gi nguoi 1anh dao
mudn va hoan thanh cdng viéc theo dinh huéng duoc ngudi lanh dao di dua ra.
Nguoi quan 1y dua ra chi thi, bién phap quyét doan va chi dao nghiém ngat doi
véi cap duéi. Phong cach quan ly nay cho phép nhan vién biét nhitng gi ho can
phai 1am, ho s& 1am nhu thé ndo va lic nao cac nhiém vu phai hoan thanh.

- Théng tin quan ly: Thdng tin mot chiéu tir trén xudng va gisi han & viéc ra
quyét dinh ¢ cap cao nhat, khong cho phép nhan vién truc tiép tham gia vao
quéa trinh ra quyét dinh. Thong thuong, nguoi 1anh dao ndi va nhan vién liang
nghe. Cach giao tiép ciia nha quan ly ngan gon, nhan vién biét chinh xac ho
phai 1am gi. Khi mudn nhan théng tin phan hdi tir nhan vién, ho thuong chi dat
mot cau hoi “Anh da hiéu can phai 1am gi chwa?”.

- Kiém soét thyec hién va cung cap thong tin phan hoi: Thiét lap cac khau
kiém soat nhat dinh dé diéu khién qua trinh thuc hién cong viéc. Cach dua
ménh Iénh cua ho thuong la: “Hay quay trd lai gap téi vao lac 11 gio trua va
bao c4o tom tat nhitng cong viéc ma anh da lam xong”.

- Khen thuong va ghi nhdn cong viéc: Ngudi lanh dao cam thay hai long khi
nhan vién dudi quyén 1am dang theo sy huéng dan cia minh. Ho thuong noi
“Cong viéc rat tuyét voi, anh da lam chinh xac nhitng gi ma t6i da no6i véi anh”,
d6 1a cau no6i thé hién thai do hai 1ong ciia ngudi quan 1y ddi véi nhan vién,

b) Uu diém ciia phong cdch linh dao déc dodn

- Phat huy tinh hiéu luc cua nha quan ly.
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- Hiéu suat cong viéc cao khi c6 mit ngudi quan Iy.
- Tao né nép ky luat cao trong t6 chtc khi c6 mat nguoi quan ly.

¢) Nhwoe diém

- Khdng khi 1am viéc ludn cing thang va lo so anh huong dén két qua cong
viéc.

- Hiéu qua lam viéc khéng cao do nhén vién khéng cam phuc nguoi lanh
dao dan dén 1am viéc khdng hét tam.

- C4c quyét dinh quan ly mang tinh cha quan duy y chi nén tinh kha thi
cong viéc khdng cao.

- Tinh ning d6ng, sang tao cua cip dudi bi kim ham.

- Nguoi lanh dao dé nay sinh tam ly chuyén quyén, hach dich, anh huéng
khong tét dén to chic.

- Nhan vién 1a déi twong phu thudc

d) Khi nao can ap dung phong cach lanh dao-qudn Iy déc dodn

Phong céch nay chi nén gisi han va ap dung trong nhiing diéu kién va hoan
canh thich hop nhu: t6 chic méi hinh thanh, chua di vao on dinh né nép hoat
dong. Mot to chirc dang trong tinh trang tri tré, thiéu ky luat, tinh ty giac caa
nhan vién. Cong viéc can giai quyét mang tinh cap bach. Trinh do nhan vién
thap, chua c6 kinh nghiém, cap trén chua tin twong cap dudi.

3.2. Phong cach quan ly va lanh dao dan chi

a) Dic diém ciia phong cdch lanh dao dan chai

- Céch thic giao tiép: Giao tiép hai chiéu la quy tac cia cac nha lanh dao dan
cha. “Ho di xung quanh ban va tao cho moi nguoi co co hoi trao ddi y kién cua
minh”. Nha quan ly s& danh rat nhiéu thoi gian dé dat cau hoi va lang nghe. Ho
cuing hoi thoai vai nhan vién va chia sé cac y kién caa minh trong qua trinh thao
luan. Nhirng nha lanh dao theo phong cach dan chi thuong tan dung thoi gian dé
thao luan cac van dé quan trong cua to chic dbi véi nhan vién. Ngudi lanh dao
dong vai trd nhu 13 mot nhan t6 dam bao cho cac cudc thao luan di dang huéng
va tat ca moi nhan vién déu c6 co hoi gop y kién.

- Thiét ldp myc tiéu: Ngudi quan 1y thudng néi: “Hoa, ban nghi muyc tiéu
chuyén mén cua chlng ta nén thiét 1ap cho quy t6i 1a gi?”. Nha lanh dao biét
két hop nhitng kién thire, ¥ twong cia timg nhan vién dé dua ra myc tiéu cho t6
chuc.

- Ra quyét dinh: Nguoi lanh dao thudng dua ra du bai: “Chiing ta dang gap
van dé kho khan vé viéc thuc hién tiém an toan, ban nghi chiing ta nén 1am nhu
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thé nao?”. Quyét dinh chi dugc dua ra sau khi c6 sy cong tac va phdi hop cua
nhan vién. Ca nguoi lanh dao va nhan vién déu dong vai trd chu dong, tich cuc
trong viéc xac dinh van dé, danh gia su lya chon va ra quyét dinh.

- Kiém soét viéc thuc hién va cung cap thdng tin: Nguoi lanh dao va nhan
vién cung kiém soat qua trinh thuc hién va thao luan xem can phai tién hanh
nhitng hanh dong nao khac. Cong viéc s& dat dugc két qua tét nhat khi ca hai
bén cling céi ma va c6 nhing diéu chinh khi thay can thiét.

- Khen thuong va ghi nhdn céng lao: Nguoi lanh dao thuong ndi: “Hoa, chi
da c6 mot giai phap rat tét cho cong viéc”. Ngudi lanh dao ghi nhan nhiing
thanh qua dong gop cta cac nhén vién trong cudc thao luan, xay dung y tuéng
cung véi nguoi khac va goi mo ra nhitng y tuéng mai.

b) Uu diém ciia phong cdch linh dao dan chi

Uu diém cua phong cach dan cha 1a né cho phép khai thac nhiing sang kién,
kinh nghiém cua nhitng nguoi dudi quyén, caa tap thé. Tir do, né tao ra mot
su thoa man Ién cho nguoi dudi quyén vi tao ra duoc cam giac vé duoc chap
nhan va duoc tham gia. Nguoi lao dong cam thdy thoa man vi ho duogc thuc
hién nhitng cong viéc do chinh ho dé ra, tham chi duoc tham gia danh gia két
gua cong Viéc.

¢) Nhuege diém

Nhuoc diém cua phong cach dan chu 1a qua trinh tén kém thoi gian. Trong
rat nhiéu truong hop, viéc ban bac kéo dai ma khong di téi dugc quyét dinh
trong khi thoi gian giai quyét nhiém vu khdng cho phép kéo dai.

C6 thé noi, phong cach lanh dao dan chu khéng co nhuoc diém 16n ma ma 1a
thach thirc ddi v6i nguoi quan 1y va lanh dao, doi hoi ho phai danh thoi gian dé
thong tin, dé trao d6i, dé ling nghe y kién dé& xuat tir cap dudi va tir quan ching
nhan dan.

Nhung diéu khéc biét quan trong gitralinh dao dan cha va mi dan 1a & chd
nguoi lanh dao dan cha vira phai biét ling nghe, lai vira phai quyét doan dé khong
danh mat thoi co. Thuc té ching minh rang c6 nhiéu cach dé nguoi quan ly va
lanh dao thanh céng nhung mi dan hoic ¢6 gang lam hai long moi nguoi la con
duong di dén that bai. Vi vdy, ngudi lanh dao can gan Iy luan voi thyc tién, khong
quan liéu, doc doan, nhung ciing khong theo dudi quan ching va phai 1a nguoi
dam chiu trach nhiém ca véi cap trén, cap dudi va nguoi dan vé hiéu qua cong
viéc, san sang thuc hién phé binh va tu phé binh.
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d) Ap dung phong cich lanh dao dan chi

Phong cach lanh dao dan chu dic biét thich hop khi can cau tra 161 cho cac van
dé nhu: “Muyc tiéu cua ching ta 1a gi?”; “Tiéu chuan chat luong ching ta can 1a
gi?”; “Tién trinh thyc hién cdng viéc nén tién hanh nhu thé nao?”; “Ai nén lam
cdng Vviéc ndy”, v.v... Phong cach lanh dao dan cha ¢ hiéu qua vi nd khuyén
khich mdi nhan vién bac 16 chinh kién riéng va tu tin noi ra quan diém riéng cua
minh.

Phong cach lanh dao dan cha &p dung tt nhat ¢ nhimg noi quy mé t6 chirc co
tinh chuyén mén hoa cao, 6n dinh hoat dong. Nhan vién 1am viéc theo né nép, co
tinh Ky luat cao. Nha lanh dao c6 kha ning diéu hanh va kiém soét tét.

3.3. Phong cach quan 1y va lanh dao iy quyeén

Uy quyén 1a viéc 1am can thiét va 1a mét trong nhiing tiéu chuan quan trong
ciia nguoi lanh dao thanh cong. Uy quyen khong phai 1a giao viéc ma minh
khong thich lam cho nguoi khac.

a) Dic diém

Nhtting nha lanh dao sir dung phong cach nay thuong giai thich hoac dua ra
nhitng yéu cau cong viéc can duoc thuc hién va khi nao phai hoan thanh cong
viéc d6. Con cach thirc 1am thi giao quyén do ngudi nhan vién quyét dinh.

- Céch thire giao tiép: Bdi vai nhitng cbng viéc can thuc hién, cac giao tiép
c6 thé chi 1a mot chiéu. Vi dy: “Thanh, anh hay thao luan véi cac thanh vién
trong nhom dé xay dung ké hoach hoat dong ciia nhém va bao co cho tdi biét
vao dau tuan sau.” Trong truong hop khac lai la hai chiéu: “Thanh, t6i mudn
trao d6i véi anh vé mot sb trong tam cong tac cua don vi va anh gilp toi xay
dung ké hoach hoat déng quy hai cua co quan, dong thoi béo cdo cho t6i vao
cudi tuan sau”.

- Thiét Igp muc tiéu: Muc tiéu c6 thé dugc nguoi lanh dao thiét 1ap ngay
hoac c6 thé uy quyén cho cong su dé xuat. That bai trong sy giao phé cong viéc
c6 thé do nhan vién khong hiéu y kién cua ngudi lanh dao hodc khong tu tin
vao chinh su giao pho do.

- Ra quyét dinh: Quyét dinh thuc hién nhiém vu dugc ay quyén cho cap
dudi va cap dudi co quyén chon lya nhitng phuong cach thich hop dé dat duoc
két qua mong doi. Nguoi lanh dao phai tiép tuc duy tri su ay quyén khi nhan
vién khéng mudn tu minh nhan Iy trach nhiém ra quyét dinh va tim cach “tra
lai” quyén ra quyét dinh cho nguoi lanh dao.
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- Kiém soat qué trinh thuc hién va cung cdp thong tin: Nguoi 1anh dao ay
quyén thudng noéi: “T6i mudn trong vong mot tuan, anh phai hoan thanh dé
cuong cua dé an cai tién mo hinh chim soc ngudi bénh va bao céo két qua cho
t6i biét”. Ngudi 1anh dao uy quyén thudng quyét dinh céch thic kiém soét cong
viéc, sd lan kiém soat phu thuoc vao tinh chit wu tién cta nhiém vy va nguoi
thuc hién. Cung cap thong tin phan héi 1a trach nhiém caa nhan vién.

- Khen thuwéng va ghi nhdn két qua: Ngudi 1anh dao khen thuong va ghi
nhan nhitng ai chiimg minh dugc kha nang lam viéc mdt cach doc lap. Nguoi
lanh dao theo phong cach nay thudng néi: “Huong, ban di vuot qua rat nhiéu
kho khin dé hoan thanh cong viéc, ban di tim ra duoc cach giai quyét cong
viéc rat tot. That tuyét voi!”.

b) Lei ich caa dy quyén

- Cong viéc hiéu qua va hiéu suat cao

- Moi nhén vién déu ¢o6 co hoi phét trién nang luc

- Nguoi quan ly 6 thoi gian dé tw duy viéc 16n

- Uy quyén giap gia tang chat lugng cac quyét dinh.

¢) Yéu té can tré nguwoi quan 1y sy quyén

- Nguoi quan ly s¢ anh huong téi loi ich ca nha.

- Nguoi quan ly cho rang tuy lam s€ nhanh hon, tot hon.
- Nguoi quan ly phai ganh trach nhiém néu nhan vién lam sai.
- Nhan vién thiéu kinh nghi¢m.

- Nhan vién thiéu trung thanh.

d) Ap dung

Phong cach lanh dao iy quyén thich hop nhat khi nhan vién 13 nguoi hiéu
biét, co k¥ ning va dong luc dé hoan thanh céng viéc. Nhitng nhan vién co
kinh nghiém s& khéng can nguoi lanh dao chi dan ho phai 1am nhu thé nao, ho
tu lra chon cach thac thuc hién céng viéc.

4. CAC TRACH NHIEM CUA PIEU DUONG TRUONG

Hé thong diéu dudng truong cua nganh y té Viét Nam dugc chia thanh 4
cap nhu sau: Diéu dudng truéng khoa, Diéu dudng truéng bénh vién (truong
phong), Piéu dudng truéng so y té (phd phong nghiép vu y) va Biéu dudng
truong Bo Y té (Phong Piéu dudng - Tiét ché, Cuc Quan Iy kham chita bénh).
O mot sé bénh vién 16n con c6 chirc vu pho phong diéu dudng va diéu dudng
truong khoéi. Tai lieu ndy tap trung vao vai tro diéu dudng truéng khoa. Diéu
dudng trudng khoa co ba trach nhiém chinh 1a quan 1y cham soc nguoi bénh,
quan ly nhan vién va quan ly khoa phong.
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4.1. Trach nhiém ddi véi nguoi bénh

Piéu dudng truong khoa 13 ngudi chiu trach nhiém té chic thyc hién cong
tac cham soc, phuc vu ngudi bénh & ting khoa. Pé quan 1y chim soc ngudi
bénh hiéu qua, hoat dong cua ngudi didu dudng trudng can tap trung vao chi
dao va quan ly cong tac quan 1y cham soc ngudi bénh bao gom:

- Nam duoc tinh trang bénh va tdm ly cua timg ngudi bénh trong khoa.

- T6 chire cong tac chim soc dap tng cac nhu cau cua nguoi bénh.

- T6 chire thue hién c6 hiéu qua céc chi dinh diéu trj cua thay thudc.

- Bao dam cac ky thuat diéu dudng duoc tuan thi béi moi nhan vién.

- Bao dam cac quy ché, quy dinh chuyén mén duoc tuan tha nghiém tdc.

Cong tac chi dao cham soc nguoi bénh cua diéu dudng truong phai dya
trén nguyén lay ngudi bénh 1am trung tdm, cac hoat dong cua diéu dudng hang
ngay phai huéng vao viéc dap ung nhu cau cia ngudi bénh va bao dam cho
ngudi bénh duge chiam soc an toan, chat lwong, hiéu qua va hai long.

4.2. Trach nhiém déi véi nhan vién

- Giao duc va xay dung mdi truong lam viéc ¢ dao dic va ng Xt chuyén
nghiép cho mdi nhan vién duai quyeén.

- Phéan c6ng cong viéc phu hop vai kha nang cua tirng ca nhan: Mot cong
viéc qué dé s& dan dén cam giac nham chan va thai do xem nhe céng viéc. Tréi
lai, mot cong viéc qua kho vuot kha nang lai 1am cho nhan vién mat tu tin va
khong vui véi cdng viéc. Mot cong viéc 1y tuong s€ thir thach ca nhén va mang
lai cho ca nhan cam giac hung phan khi dat dugc thanh cng trong cong viéc.

- PA0 tao va tao diéu kién cho mdi nhan vién duoc hoc tap nang cao trinh do
chuyén mén va ki niang tay nghé thanh thao.

- Banh gia viéc hoan thanh nhiém vu va cach thuc hién cdng viéc cua tung
ca nhan. Pay la mot trong nhitng nhiém vu quan trong cia diéu dudng truong.

- Bao vé mdi ca nhan trong to chirc trudce ngudi khéc, tham tri truéc chinh
ban than ho. Han ché céac 16i n6i 1am tén thuong dén danh du cua nhan vién,
bao Vvé cac ca nhan trong nhom trudc nhitng chi trich tir bén ngoai.

4.3. Trach nhiém déi véi khoa-bénh vién

Piéu dudng trudng 1a ngudi quan ly khoa, phong can phai thyuc hién tot cac
trach nhiém sau day:

- Quan Iy chuyén mén: Bao dam cho céc quy ché, cac chinh sach, cac quy
trinh chuyén mén dugc moi ngudi tudn thi. Giam téi thiéu cac khéac biét trong
viéc thuc hién cac quy trinh ky thuat chuyén mén.
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- Quan ly nhan lyc: Bao dam cho c&c ngudn lyc cua khoa, phong duoc sir
dung hiéu qua, dung muc dich.

- Quan 1y co s& ha tang, trang thiét bi, vat tu tiéu hao: Bao dam c&c ngudn
luc duoc sir dung ding muc dich va hiéu qua.

- Quan ly mo6i truong lam viéc: Bao dam cho khoa, phong ludn sach dep,
gon gang; bao dam an toan cho ngudi bénh va nhan vién y té.

- Quan ly y dtrc va van hoéa phuc vu: Tao dung moi truong cham soéc phuc
vu ngudi bénh co vin hoéa va co y dirc, cac can bo y té lay nguoi bénh lam
trung tdm va hop tac giup d& 1an nhau dé bao dam phuc vy nguoi bénh tt nhat.

Dé hoan thanh nhiém vu ning né va ludn c6 ap luc d6i méi doi hoi diéu
dudng truéng phai co ki nang giai quyét tot nhitng mau thuan ludn dién ra
hang ngay & noi lam viéc, do la:

Mau thuan vé vai trd: Khi nhitng gi ma nhan vién mong doi ban & vai tro nay
lai d6i 1ap vé6i nhitng gi ma nguoi khac mong doi ban ¢ vai tro khac. Diéu nay
thuong mang dén su kho xtr cho ban vi rat khd dung hoa, nhat 1a khi ching lai
xung dot véi nhau.

Mau thudn Vé su khéng twong thich trong vai tro: Khi nhitng nhan vién c6
nhitng mong doi khac nhau ¢ ban thi xuat hién su khong tuwong thich trong vai
trd. Vi du: Cac thanh vién trong nhém mong muén ban 13 nguoi cap trén dé
tinh, trong khi cap trén caa ban thi lai muén ban cing ran va khéng khoan
nhuong véi cip dudi. Ban kho co thé thoa man hét tat ca nhitng y mudn khac
nhau, nhat 1a khi chiing khac biét quéa nhiéu. Sy khong tuong thich trong vai trd
cling co thé xay ra khi nhiing tiéu chuan va muc dich cta riéng ban khong
thdng nhat véi nhitng tiéu chuan va muc dich cua té chuc; hodc hinh anh ma
ban hinh dung vé ban than khong tring hop véi hinh anh ma ngudi khac nghi
vé ban. D¢ giam cang thang do sy xung dot hay sy khong tuong thich trong vai
trd, ban can tuan theo nhiing quy tac ban dat ra va ding cho phép minh roi vao
tinh trang thoa hiép. Ludn Ia chinh minh, nhitng ngudi khac dan s& hiéu ban
qua chinh cach thé hién cua ban.

Mau thudn vé tinh trang "qué tai": Phai dam trach qué nhiéu vai trd c6 thé dan
dén tinh trang qua tai, day 1a mot dang cua sy xung dot trong vai tro. Ban c6 thé
quyét dinh mue do wu tién, bang cach danh gia tim quan trong ciia mdi cong viéc,
1y thac mot s6 cong viée cho ngudi khac hoic trao d6i véi cap trén giam bot mot
sb nhiém vu cta ban.

Mau thudn vé tinh trgng "thiéu tai": Biéu nay xay ra khi mot ca nhan cam
thdy ho c6 thé dam nhan nhiéu vai trd hon hoic mét vai vai tro 16n hon. Viéc
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"thiéu tai" ciing s& gy ra tinh trang cang thang bai vi N6 s& anh huéng dén hinh
anh c& nhan. Mot nguoi s& cam thiy khong duoc tin cdy, khong duoc ton trong
va khong dugc danh gia dung muc khi phai 1am nhiing viéc ma ho cam thay
qua thip so véi ning lyc cua minh.

5. KET LUAN

Quan ly va Lanh dao dang dién ra mot qua trinh d6i méi nhanh chong, doi
hoi ngudi quan ly va l1anh dao néi chung, diéu dudng truang ndi riéng phai dy
bao dugc nhirng thay ddi dang dién ra va nim bit duoc nhitng co hoi dé 1am
chu viéc thay déi.

Bénh vién 1a mot xa hoi thu nho, nhiéu giam déc, truong phd cac khoa
phong va diéu dudng truang phai vira 1a nguoi 1anh dao gioi va ngudi quan ly
gioi. La diéu dudng trudng ban can xac dinh rd vi tri quan trong caa minh trong
viéc d6i méi phuong thic va nang cao chat luong chiam séc, phai kién tri va
quyét tam doi mai lam thay doi chat leong cham soc ngudi bénh va khang dinh
vi thé cua chuyén nganh diéu dudng trong xa hoi.

Piéu dudng truéng phai thuc hién c6 hiéu qua ba nghia vu dbi voi nguoi
bénh, d6i vai to chirc va ddi véi nhan vién diéu dudng, ho sinh.
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CAU HOI LUONG GIA

Céau 1. Hay xac dinh cau dung va cau sai dudi day:
TT Cau hei Pung Sai

Caul | Nguoi lanh dao thudng néi den tir “quan
1y’ nhiéu nhat.

Cau?2 |Nguoi linh dao so nhat 1a thiéu “cap
trén” ting ho minh.

Cau3d | Nguoi lanh dao la nhiing nguoi cd nang
khiéu bam sinh, cht khéng phai do ren
luyén.

Cau4 | Nha lanh dao gioi khong dua ra quyét
dinh dya theo cam tinh ma dya trén ly tri?

Cau5 | Nha quan ly va nha lanh dao lam céac viéc
giong nhau.

Cau6 |Pic diém cia nhimg lanh dao gioi la
giong nhau, bat ké quy mé to chuc lon
hay nho.

Cau7 |biéu hanh cong viéc & co quan khong
giong véi dieu hanh mét gia dinh.

Cau 8 | Nguoi lanh dao hiéu qua la nguoi cé kha
nang thiet 1ap tam nhin cho sy phat trién
cua to chuc.

Cau 9. Quan ly va lanh dao:
A. Gidng nhau vi déu tac dong vao con nguoi
B. Khéc nhau ¢ cach thuc tac tac dong vao con nguoi

C. Gidng nhau vi déu tac dong vao con nguoi nhung khac nhau ¢ cach
thae tac dong

D. Tat ca déu sai

Cau 10. Nguoi lanh dao hiéu qua la nguoi
A. Uy quyén cbng viéc

B. Quan Iy c6 hiéu qua cac nguon luc

C. Str dung con nguoi €0 hiéu qua

D. Lién tuc d6i maéi, 1am cho ca hé théng hoat dong hiéu qua va biét hai
hoa loi ich ca nhan, t6 chirc va loi ich cta nhan vién

Cau 11. Céc trach nhiém cia nguoi Diéu dudng truong bao gom
A. Véi ngudi bénh va to chirc
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B. V&i nguoi bénh va nhan vién

C. Voi t6 chirc va nhan vién

D. Véi ngudi bénh, véi té chirc va véi nhan vién

Cau 12. Phan loai cac phong cach lanh dao dua vao cac dic diém:
A. Céch thiét 1ap muc tiéu

B. Céch thuc ra quyét dinh

C. Cach giam sat

D.CaA,BvacC

Cau 13. Nguoi lanh dao iy con ngudi lam trung tm thudng 13 nguoi
l&nh dao theo phong cach dan chu

A. Ding
B. Sai

Cau 14. Nguoi lanh dao lay san pham lam trung tim thuong 13 nguoi
lanh dao c6 thién hudng theo phong cach doc doan

A. Ding
B. Sai

Cau 15. Phong cach lanh dao doc doan sé tao dugc moi truong lam viéc
doan két va mang lai hiéu qua céng viéc cao

A. bing B. Sai

9 Cau 16. biéu dudng truong can thuc thi phong cach lanh dao doc doan
de duy tri cac quy ché chuyén mén & noi lam viéc

A. bing B. Sai

Cau 17. Cau noi sau day “ Chung ta dang gap nhié}l kho khin vé viéc
thuc hién tiém an toan, ban nghi ching ta nén lam nhu thé nao ? ” 1a cau noéi
hay gap ¢ nguoi cé phong cach lanh dao:

A. Doc doan, 1ay san pham lam trung tam
B. Uy quyén

C. Dan chu, lay con ngudi 1am trung tam
D. T4t ca déu dung
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BAI 2
PHAM CHAT THIET YEU CUA NGUOI
PIEU DUONG TRUONG

MUC TIEU

1. Phan tich dwoc 10 pham chdt thiét yéu ciia nguweoi Ddiefu dwéng trieong.

2. Trinh bay dwoc nhing pham chdt khéng phl hop Véi ngueoi lanh dao,
quan ly.

3. Lién h¢ thuec té nhitng pham chat thiét yéu cia nguoi diéu dwong trieong
hién nay.

NOI DUNG

1. MO DAU

Trong x& hdi va ciing nhu trong hoat dong cta cac té chirc ludn dé cao
nhitng ngudi ¢6 kha ning quan 1y va lanh dao, ai ciing déu mo udc c6 mot
ngudi lanh dao véi day da nhitng pham chat thiét yéu ma ho mong doi.

Nhitng pham chat thiét yéu cia nguoi quan 1y va lanh dao cia nguoi Piéu
dudng truong co cung pham chét trong ty nhu nhitng nguoi 1anh dao cua céc
linh vuc khéc, song c6 mang nhing dic thi nghé nghiép caa diéu dudng, d6 1a
mot nghé vira mang tinh khoa hoc, tinh chuyén nghiép va tinh chat caa mot
nganh dich vu céng cong linh vuc cham soc sitc khoe ludn phai thach thirc vai
nhitng mong doi ngay cang cao ctia nhan dan.

Nhitng pham chat thiét yéu ctia nguoi lanh dao néi chung, nguoi diéu dudng
truong noéi riéng bao géom cac ndi dung dudi day:

2. NHOUNG PHAM CHAT DAN DEN THANH CONG

2.1. C6 tam nhin

Tam nhin 14 su tuyén bd vé hudng phat trién trong twong lai ctia mot to
chtrc. TAm nhin gitp ngudi 1anh dao va cac thanh vién trong t6 chirc dua ra 16
trinh phét trién coa t6 chirc trong tuong lai, dwa ra muc tiéu chung cho céc
thanh vién trong t6 chirc phan ddu va dinh hudng cho viéc dua ra cac quyét
dinh wu tién dau tu vé nguon lyc. Nguoi ta cho rang “tam nhin ty Ié thuan véi
tai san cua mot nguoi”. Ngudi quan 1y va lanh dao phai ¢ tu duy dai han dé
xay dung cho t6 chirc cia minh mot tam nhin hudng vao tuong lai. Qua trinh
xay dyng tam nhin trai qua ba budc co ban:
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- Phén tich méi trudng: diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic.

- Phét trién tim nhin: Hudng phét trién dé dua ra tam nhin chién lugc mang
tinh bao quét, dam thyc hién nhitng doi méi.

- Truyén dat tam nhin: Lam cho moi nhan vién hiéu vé tam nhin cua to chuc,
tao cho nhan vién niém tin va va cam két phan dau dat duoc tim nhin cua to
chuc.

Nguoi quan 1y va lanh dao mot té chirc phai 13 nguoi xac dinh tam nhin, bao
vé tim nhin, truyén dat chién lugc phat trién & cac cap do cua to chic, coi kho
khin 14 co hoi, khuyén khich ¥ tudng sang tao va truyén nhiét huyét cho nhan
vién dé tao ning lugng cho sy doi méi va bién diéu tré ngai thach thic thanh
co hoi.

Can ci vao phan tich nhig diém manh, diém yéu, nhitng co hoi va
thach thic Hoi DPidu dudng Viét Nam trong Ké hoach chién luoc phat trién
Hoi da dua ra tam nhin nhu sau “Pén ndm 2015 Héi Piéu dwing Viét Nam
tr¢ thanh té chazc chuyén nghiép trong vdn déng chinh sdch, dao tao nang
cao ndng lwc hgi vién va phat trién cac chudn thwc hanh nghé Piéu
dwong tai Viét Nam”. Nhitng thanh tyu dat dugc trong nhiing nam qua
khang dinh Hoi Piéu dudng Viét Nam d3 xac dinh tim nhin ding din va
tam nhin nay da déng gop quan trong vao viéc xac dinh huéng di véi nhing
ru tién ma Hoi Piéu dudng Viét Nam dang nd luc thuc hién.

2.2 D6i méi

Ngudi Piéu dudng truéong hiéu qua phai 1a nguoi d¢6i mai (Innovator):
ngudi cd tu tudng déi mai 1a ngudi c6 sy hiéu biét vé hién trang, ngudi co
tam nhin, c6 kha ning dua ra nhirng ¥ tudng sang tao va quan trong hon hét
12 ngudi ¢d thé khich 18 nhitng ngudi xung quanh thuc hién nhitng cai cach
dé bién y twong thanh hién thyc. Ngudoi Piéu dudng truéng hiéu qua phai la
ngudi c6 khat vong ddi méi, tao dung dugc méi treong vin héa doi moi
thac day moi nhan vién manh dan dua ra cac y tudng sang tao va y chi quyét
tam bién ¥ twong thanh cac dé an doi mai.

Trong bdi canh chung cua Nganh diéu dudng hién nay, c6 hang loat cac
van dé dat ra dang chd doi v chi quyét tdm cua ngudi didu dudng trudng
nhu: d6i méi tu duy vé vai trd ctia nguoi diéu dudng, doi méi phuong thirc
dao tao diéu dudng, phuong thirc phan céng chim séc ngudi bénh, phuong
thac thuc thi chtrc nang chu dong cua ngudi diéu dudng, d6i méi cach thic
giao tiép tng Xt v4i ngudi bénh v,v.. Pay 1a nhiing van dé hét stc co ban dé
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ting cuong chat luong chim séc ngudi bénh va ting cudng hinh anh cua
ngudi diéu dudng Viét Nam.

2.3. Twtin

Ty tin 12 mot trong nhitng pham chat dan dén thanh cong. Mot ngudi 1anh
dao muén thanh cdng thi phai tin twéng vao nhitng gi minh 1am, phai tin tuéng
vao nhirng gi minh kéu goi nguoi khac lam va phai c6 lap truong virng vang
trong cac quyét dinh caa minh.

Tu tin hinh thanh tir su tirng trai, qua thoi gian dai ren luyén nhitng ky nang
trong cbng viéc, tich lity von kién thac rong cung voi sy thdng minh sin co.
Nhitng pham chat thiéu tu tin, bi quan, that vong, khong 1am chu dugc ban
than... khong phu hop véi nguoi Nguoi Piéu dudng truong. Trong giai doan
hién nay, nguoi diéu dudng trudng tu tin 1a ngudi ¢6 cac dic tinh sau day:

- V& tam ly nghé nghiép: Khac phuc tam ly tu ti nghé nghiép va vuot Ién
trén cac dinh kién lac hau.

- V& hoc tap: CO Yy chi hoc tap vuon Ién, cé chi tién tha trong nghé nghiép.

- Vé codng viéc: Nang dong, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém va
khi d4 nhan thi ¢ gang hoan thanh tot.

- Trong giao tiép: Binh tinh, chu dong, manh dan bay té quan diém, chinh
kién, diing cam bao vé I& phai.

2.4. Quyét doan

Nguoi 1anh dao phai lubn y thic vé si ménh chi huy caa minh, st ménh dai
dién cho t6 chirc va phai lam cho nhiing ngudi dudi quyén ton trong va chap
nhan quyén caa minh. Doi khi, nguoi lanh dao ciing can “nhan tim” mot cht
trong viéc sa thai, ky luat nhan vién néu nhu hanh dong cua anh ta gay ton hai
I6n d@én loi ich cua to chuc. La nguoi Pidu dudng truéng moi nhan vién lubn
tréng cho nguoi lanh dao dua ra nhiing quyét dinh kip thoi. Sy ca né, nhan
nhuong trong cach dua ra quyét dinh cé thé din ban dén nhitng sai l1am khi
tao tién 18 xau dan dén viéc 1am mat di cai “uy” trong vi thé 1a ngudi lanh dao.

Nguoi diéu dudng trudong quyét doan 1a nguoi dua ra cac quyét dinh quan ly
cua riéng minh nhung biét ton trong y kién cua tap thé. Mudn vy, ngudi diéu
dudng trueng phai biét cach xac dinh van dé, phan tich cac giai phap, can nhic
cac yéu tb vé loi ich, chi phi va céc yéu t6 tic dong khac trude khi dua ra cac
quyét dinh giai quyét cac van dé. Piéu dudng truéng phai tich liy kién thuc
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trong mdi trudng to chuc, rt kinh nghiém tir nhirng sai 1am va lién tuc hoc tap
cap nhat kién thirc va k§ nang giai quyét van dé trong thuc tién.

2.5. Giéi chuyén mon

La ngudi diéu dudng trudng, ban ludn cé hai vai trd rat quan trong ban can
phai thuc thi hang ngay, d6 1a vai tro cua mot nguoi quan ly va vai tro chuyén
mon. Hai vai trd nay c6 quan hé mat thiét véi nhau, bé sung cho nhau. Khi ban
1a nguoi quan Iy cac thanh vién trong nhém can ban dinh huéng va dan dat; ho
can ¢6 niém tin 1a ban c6 kha niang dinh huéng chinh xac, chi dao hop Iy va
diéu phéi hiéu qua cac hoat dong dé mang lai két qua tot nhat. Néu ban vira la
ngudi quan ly va vira la mot chuyén gia dich thyuc cac thanh vién trong nhom sé
ngudng mo niang luc chuyén mén cua ban, ho s& dat niém tin vao kha ning chi
dao, diéu hanh cua ban.

Pé ¢ ning luc chuyén mon gioi, Piéu dudng truong can cap nhat thong
tin mai nhat, théng tin tong quat vé nganh nghé cia minh ciing nhu thong tin
lién quan dén nhiing cong viéc cu thé minh dang 1am. Nén khéo 1éo “gidi
thiéu” voi cap dudi, ddng nghiép va cap trén vé kinh nghiém lam viéc lién
quan dén cong viéc ciaa minh khi giao tiép véi dong nghiép. Nén chia y bao vé
hinh anh caa minh, néu duoc yéu cau hop tac trong nhitng viéc c6 kha ning
thanh cong thap, ban nén phan tich va dua ra y kién tai sao khdng nén thyc
hién, thay vi tham gia mot cach vo diéu kién dé hinh anh va danh tiéng cua
ban bi anh huong.

2.6. Swr dung nhan lwc hiéu qua

Sir dung nhan vién hiéu qua la qué trinh thuc hién cac hoat déng tiép nhan,
dao tao, sir dung va phat trién ngudn nhan luc nham thuc hién cé hiéu qua
muc tiéu cua to chirc, dong thoi dap (ng cac muc tiéu mong doi ctia ca nhan
nguoi lao dong trong to chuc.

Thu hiit nguoi ¢6 khd ndang: Thuc té, trong giai doan hién nay tri thirc quan
trong hon tién va cong nghé, nguoi co tai, c6 niang luc quan trong hon ngan
sach hay céng nghé. Vi vay, ngudi gioi, co nang luc c6 nhiéu lya chon viéc 1am
va tim dén nhitng t6 chirc c6 uy tin va c6 mic thu nhap cao.

Quy tu nhan vién: Moi t6 chac, mudn thanh cong phai quy tu moi nhan vién,
phai tao nén siic manh cua sy doan két, d6 1a mot nguyén 1y kinh dién. Nguoi
quan 1y va 1anh dao quy tu nhan vién biang cach tim ho, kham pha ho, tiép don
ho, chon ho, huan luyén ho, st dung ho, mén yéu ho va tén vinh ho.
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Phét hién va boi duéng nguweoi ¢é nang luc: San sang b tri, giao nhiém vu
va tao diéu kién cho nhdn vién dic biét 1a ngudi co ning luc duoc thuong
xuyén hoc tap, nghién ctiu, tham gia hoi thao khoa hoc dé phét trién.

Phan céng nhiém vu cho nhan vién phu hep: it ra nhitng yéu cau va giao
nhiém vu mang tinh thach thirc cho nhan vién, tao cam giac ho la nguoi quan
trong, khong bao gid dugc phép tao ra khong khi nhan réi trong t6 chirc vi diéu
nay s& 1am mat y chi lam viéc cua nhan vién. Néu nguoi quan 1y va lanh dao
khong biét bd tri nhan vién va té chac cong viéc phi hop s& pha v& trinh do
vin minh ctia quan 1y lao dong va vin hoa td chic.

Chon nguoi cong tac dam noi sy that: Nguoi quan ly va lanh dao thanh
cong phai 1a nguoi biét 1ing nghe va chap nhan nhimg quan diém khac minh dé
c6 thém céc thdng tin trong qua trinh dwa ra cac quyét dinh quan ly.

Panh gia cao nhdn vién: Mot khi nhan vién duge danh gia ding, ho sé& san
sang déng gdp cong surc vao muc tiéu chung cua td chic va cd thé tao ra san
pham chat luong cao hon, mang lai nhitng gia tri thang du, mang lai uy tin va
thuong hiéu cho to chic.

2.7. Hai hoa lgi ich

Chap nhan thiét thoi 1a mot yéu cau cao va 1a mot yéu cau thiét yéu dbi vai
nguoi 1anh dao. Picu dudng trudng (head nurse) ciing dong thoi 1a nguoi chi
dtng dau trong d6i ngii diéu dudng, ho sinh (sister) va 1a ngudi quan gia
(matron) phai thuc sy 1 tim guong tét vé dao dic nghé nghiép, vé tinh than
tap thé, khéng loi dung nguoi bénh, khdng thu vén ca nhan thi méi tré thanh
nguoi diéu dudng truong thuc su hiéu qua va cé sic anh hudng téi cac nhan
vién khac.

2.8. Giao tiép hiéu qua

Ky nang néi: NGi ngan gon, khuc triét, chinh xéac, c6 kha nang trinh bay
quan diém va truyén dat thdng tin mot cach rd rang, hiéu qua. Piéu dudng
truong phai biét trinh bay mot cach luu loat, nhay cam véi nhitng quan tam caa
ngudi khac va biét dua thong tin 1am giai toa cang thang vé tinh than cua nguoi
bénh, gia dinh ngudi bénh va dong nghiép.

Ky nang nghe: Biét lang nghe 1a diéu khong dé ddi véi nha quan ly noi
chung va diéu dudng truéng ndi riéng. Lang nghe y kién tan thanh thi dé, viec
lang nghe y Kién trai ngugc kho hon, tham chi c¢6 ngudi vira nghe mot y kién
trai ngugce da cam thay kho chiu, nhung trong khong it truong hop, y kién tréi
nguoc, ¥ kién thuoc vé thiéu sb lai 12 y kién dang. Vi vay, diéu dudng truong
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phai khac phuc yéu t6 tdm ly, gat bo "céi t6i", binh tdm lang nghe y kién tréi
nguoc, cang khong dugc phan biét dbi xtr véi ngudi dua ra ¥ kién trai nguoc.
Piéu dudng truong can phai cé duc tinh kién nhan va khdng voi vang boc 16
ban than, nhiéu khi im ling ciing 1a mot pham chat 16n.

Ky nang viét: La diéu dudng truéng, ban can c6 ki ning vin ban nhu cach
viét mot cong van giao dich, cach viét mot bao céo, cach viét mot bién ban
cudc hop vira ding thé thire quy dinh vira c6 noi dung phu hop va céch trinh
bay sang sua, thuyét phuc.

2.9. Cong bing

Piéu dudng truong 1a nguoi phan cdng cong viéc, ngudi nhan xét danh gia
nhan vién, nguoi thuong dua ra cac dé xuat vé cac co hoi hoc tap va thing tién cua
mdi nhan vién. Vi vay, diéu dudng truong ludn ludn trong tam quan sat caa moi
nhan vién vé sy cdng bang. Su cdng bang cua ngudi diéu dudng trudng s& tao ra
sur doan két ndi bo va sé tao ra dong co phan dau cho moi nhan vién trong té churc.
Sy cong bang cua diéu dudng trudng duoc thé hién nhiéu nhat qua cac hoat dong
sau day:

- Phan c¢éng cong viéc mgt cach cong bang: Viéc phan céng cong viéc cua
diéu dudng truong phai bao dam hai nguyén tic co ban: mét 1a phi hop voi ning
luc chuyén mén ciia mdi ca nhan trong ting thoi ky va hai 1a luan phién, luan
chuyén nhan vién gira cac cong viéc. Viéc thuc hién hai nguyén tac nay vira bao
dam an toan cho nguoi bénh va vira tao cho nhéan vién c6 cac co hoi nhu nhau
trong viéc thuc thi cong viéc.

- Nhin nhdn né luc ciia moi nhan vién mét cach coéng bang: Piéu dudng
truong khong nén dé tinh cam riéng tu xen k& vao cong viéc, dan dén dé dang
vGi mot sb ngudi va khat khe voi mot s6 nguoi khac. Dé trg thanh ngudi quan ly
cong bang, diéu dudng truong can co tim long do luong, khong dinh kién va
gitip nhan vién c6 co hoi khic phuc thiéu sét. Néu ai d6 c6 nd luc trong cong
viéc, trong hoc tap thi ban hdy khen ngoi ho, ding duy tri nhiing dinh kién ca
nhan.

- Khen va ché mét cach cong bang: Nghiém tac va doi hoi cao & nhan vién
khong ddng nghia véi bit bé hay hach sach nhan vién. Hay khen thuéng nhan
vién khi ho xtrng dang dugc khen. Nguoc lai, khi phat cling phai mang tinh xay
dung, khdng nén mang mé. Canh cao nén bét dau tir khen ngoi, sau d6 chi cho
nhan vién biét khuyét diém caa ho. Néu khen thuong va ky luat thiéu cong
bang, chua xic dang thi s& gay ra su phan cam cua nhan vién. Phé binh nhan
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vién cong khai trudc tap thé chi &p dung trong nhitng truong hop khi céac bién
phap khac khéng mang lai hiéu qua.

- Tao cho nhén vién cdc co héi hoc tdp, thang tién cong bang: Bt cir nhan
vién nao trong tb chirc ciing mong mudn duoc hoc tip nang cao trinh do, mong
mubn duoc ting lwong va mong mudn duoc dé bat vao cac vi tri cong viéc
quan 1y va lanh dao trong khoa va chinh mong muén d6 tao nén dong co phin
dau dé tién bo. Vi vay, diéu dudng truong can quan tim dén cac nguyén vong
ctia cac ca nhan va bé tri cdng viéc hop 1y dé vira duy tri dugc cdng viéc chim
soc ngudi bénh, vira phat trién duoc nang luc nhan vién va vira tao dong co
phan ddu cho moi nhan vién trong khoa va trong bénh vién.

2.10. Lich sw

Lich sy 1a su t6n trong ban than va tén trong ngudi khac, 1a dic diém cua
mot nguoi ¢6 gido duc. Lich sy dugc thé hién ra bén ngoai 1a nhitng hinh thtc
1& phép do con ngudi trong x& hoi thiét 1ap va cong nhan, nham dbi xa véi nhau
mét cach ton trong va lam cho cudc sdng cong dong thém than thién. Chan
thanh 1 cai & bén trong con ngudi. Lich su phai gan véi chan thanh, néu lich sy
ma thiéu chan thanh thi d6 chi 1a céi vo. Déi véi nguoi diéu dudng trudng, lich
su duoc thé hién ¢ cac khia canh dudi day:

Ménh Iénh diéu hanh lich si: Nhitng ménh 1énh duoc dua ra trong to chic
c6 tinh lich sy thuong mang lai hiéu qua cao hon 1a ménh Iénh thiéu su ton
trong ngudi khac. Con ngudi, bao gio cling c6 xu huéng chdng lai sy thd bao -
mot tinh chat trai nguoc voi lich thiép va té nhi. Néu nguoi 1anh dao khong
cam hoa duoc nhan vién bang sy lich thiép, té nhi thi s& phai st dung ha séach
"vii luc". Mot nha quan ly tét phai 1a nguoi ludn co thai d6 ding muyc va biét
cach dong vién cap dudi bang nhing loi khen ngoi trung thuc va lich su, chir
khéng chi trich hay phan nan. Mot nha quan ly tot ludn thé hién mdi quan tam
thue su dén ngudi khac bang viéc tao cho nhan vién cam giac chinh ho mai l1a
nguoi quan trong.

Cau noi lich sy Cau chao hoi ludn thudng truc trén miéng khi gap gd, tiép
xUc véi ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh, kém theo cui dau va ny cuoi than
thién. Loi “cam on” dé bay t6 1ong biét on ngudi da gitip minh va 1oi dap lai
khi nhan 161 cam on. Xin 16i khi 1am phién, va cham véi nguoi khac; nho loi
xin 16i, ta s& hoa giai tinh nong ndy, su tac gian cua ngudi khac va dap lai loi
xin 161 “Khong sao dau”, cht dirng cu ny, can nhan. Luén ludn ding cau néi
“lam on, xin phép, xin vui long” dé mé dau cho mot yéu cau, mot 1oi dé nghi
gitip d5. Nho cau néi nay, nguoi khac s& vui long va sin sang danh thoi gian,
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tam dirng cong viéc dé gitap d&. Ngoai ra, khi nhan va goi dién thoai can chao
hoi 18 phép, ndi rd rang, ngin gon, nhic va dat may nhe nhang, khéng néi qué
to, khéng noi tréng khong.

Phong cach lich si: Phong cach lich sy dugc thé hién qua cach nhin, cach
di, cach dung, cach ngdi, gwong mit, 4nh mét... ma nguoi lanh dao thé hién
théng qua cac hoat dong hang ngay.

Trang phuc lich su va phu hep: Trang phuc phan anh nhan cach, chic vi,
nghé nghiép cia mot ngudi. Piéu dudng trudng 1a ngudi diéu dudng chuyén
nghiép can néu tim guong vé st dung déng phuc chuyén mén trong y té.
Nguyén tic can ban khi st dung déng phuc 1a su sach s&, gon gang, phu hop
chtc vu, hop thoi, hop canh, hop voc dang mau da. Giay, dép, gudc, do trang
stre, trang diém phu hop véi cong viéc cham séc ngudi bénh.

3. NHUNG PHAM CHAT KHONG PHU HQP

. Kiéu cang, doc doan, bao thu.

—

. Bi quan, phién toai.

. Khéng biét dung nguai, khong khoan dung, séng céach biét.
. Pa nghi, thay doi y kién nhu chong chéng.

. Om ddm, lac 16ng trong nhitng chuyén vun vit.

. N6i mot dang 1am mot néo.

. Dan than nira voi “xong pha gitip nguoi thang tran”.

. Lam viéc tuy tién, theo cam hing, khdng c6 ké hoach.
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.lch ky, lo danh lgi ban than, so nguoi khac hon minh.

10. Tréng cay vao quyeén thé.

4. KET LUAN

Mudi pham chét 1anh dao hiéu qua da duoc trinh bay & trén 1a nhitng pham
chat thiét yéu dé nguoi lanh dao thanh cong. Dé co dugc nhitng pham chét thiét
yéu néi trén, mdi ching ta phai lay d6 lam chuan muc dé phan dau, rén luyén
va tu dudng trong sudt qué trinh hoc tap va lam viéc.

Nguoi diéu dudng truéng 1a ngudi chi, ngudi dung dau cua didu dudng vién
va la nguoi quan ly can néu tim guwong vé cac pham chat lanh dao hiéu qua.
Khéc phuc nhitng han ché caa ban than va phai biét loai trir nhitng pham chat
lanh dao, quan ly khdng phl hop dé xtimg dang véi vai tro 1a nguoi didu dudng
dung dau va 1a ngudi lanh dao hé thong diéu dudng cua don vi./.
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CAU HOI LUONG GIA
Cau 1. Ty danh gia vé pham chét lanh dao cua ban than

Ban hiy danh diu (x) vao mot cot twong tng dé tu danh gia pham chat
lanh dao ctia ban than truéc khi tham du khoa hoc vé NANG CAO NANG
LUC QUAN LY PIEU DUGNG. Mbi pham chat duoc danh gia bang thang
diém chia thanh 5 mire do: 1 = rat yéu; 2 = yéu; 3 = trung binh; 4 = tot; 5 =
rat tot.

Cac pham chit Phan loai

1 2 3 4 )

Tam nhin

Doi méi

Tu tin

Quyét doan

Chuyén mon gidi

Str dung nhan lyc hiéu qua

Hai hoa lgi ich

Giao tiép hiéu qua

©| o N o o B W N

Cong bang

10. Lich thigp

Cau 2. Chon cau tra 10i diing nhat

A. Ba budc co ban cua qué trinh xay dung tam nhin la: Phan tich moi
truong, xay dung tam nhin, t6 chac thuc hién tam nhin

B. Xay dyng tam nhin, pho bién tam nhin, thuc hién tim nhin

C. Phan tich méi trudng, xay dung tim nhin va truyén dat tam nhin,

‘Cau 3. Ngudi lanh dao lam viéc cang ngay cang co nhiéu ap luc va cang
cb nhiéu cong viéc phai giai quyét la dau hiéu tot

A. Dlng

B. Sai

Cau 4. Ning luc chuyén mén 1a yéu té quan trong nhat quyét dinh su
thanh cong cua nguoi lanh dao.

A. Dlng
B. Sai
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~ Cau 5. Lanh dao khong nén str dung nhimg nhén vién hay dua ra cac y

kieén khac vai quan diém riéng cta minh.

A. Bung

B. Sai

Cau 6. Kiem tra chit ché 1a bién phap quan trong nhat dé thic day nhan
vién lam viéc tot

A. Bung

B. Sai

Cau 7. Ngudi lanh dao ludn ludn phai ndi, phai giai thich dé dinh huéng
nhan vién nhiéu hon nghe.

A. Ding
B. Sai

Céau 8. Nhitng ménh Iénh co tl'n,h lich thiép c6 hiéu qua cao hon nhirng
ménh 1énh ¢6 tinh thd bao coi thuong cap dudi.

A. Plng
B. Sai
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BAI 3
QUAN LY DUA VAO KET QUA
(Results Based Management-RBM)

MUC TIEU

Sau khi hec xong chii dé nay, hec vién c6 kha ning:

1. Néu duogc khai niém quan ly dwa vao két qua.

2. Phan biét duoc mot sb thuat ngir quan trong lién quan dén phuong phap
quan ly dua vao két qua.

3. Phan tich dugc so d6 chudi két qua.

4. Xay dung dugc cac tiéu chi dé do luong két qua dat dugc.

5. Ap dung duoc phuong phap quan Iy dua vao két qua dé 1ap ké hoach
cong tac tai don vi.

NOI DUNG

Mé dau

Quan ly 1a mot qua trinh tir IGc 1ap ké hoach, dén khi trién khai ké hoach va
cubi cung 1a danh gia két qua dat dugc. Tai liéu nay khong viét vé quan 1y néi
chung ciing nhu quan ly lIa gi hay cac phuong phap quan ly. Chung toi tap
trung n6i ki vé mot phuong phap tiép can quan Iy mai ma gan day da va dang
duoc nhiéu to chic qudc té nhu CIDA, UNDP, UNICEF,... 4p dung hiéu qua
trong viéc 1ap ké hoach, thuc hién va danh gia nhirng két qua dat duoc. Viéc ap
dung céch tiép can tién tién nay ciing da duoc Uy ban Nhan dan Thanh phé H6
Chi Minh thyc hién thi diém tai mét so to chie chinh quyén caa Thanh phé nhu
S¢ Tai chinh, S Y té,...That dang mung 1a Hoi Piéu dudng Viét Nam véi su
gitip d& cua cac chuyén gia Canada da tiép can va ap dung cd hiéu qua phuong
phap quan ly tién tién nay - d6 1a phuong phap quan ly dua vao két qua. Trong
nhitng nim gan day, Hoi Diéu dudng d3 to chuc dugc mot sé khoa tap huan
cho Piéu dudng truong cac So Y té, cac bénh vién tiép can voi phuong phap
quan ly méi nay va da nhan duoc nhiéu phan hdi tich cuc vé tinh tién ich, khoa
hoc va hét sirc logic trong 1ap ké hoach, t6 chic trién khai thuc hién va danh
gia két qua cudi cung dat dugc. Nhiéu bénh vién da ap dung mot phan hoic
toan bo phuong phéap nay trong cong tac quan ly dac biét la trong lap ké hoach
va danh gia qua trinh thyc hién di dem lai hiéu qua bat ngo. Diém mau chét
ciia phuwong phap nay 1a thay vi chung ta quan tdm dén nhitng hoat dong da
duoc trién khai, nguon lyc,... bang viéc quan tam dén Két qua va nhitng tac
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dong do viéc thuc hién céc hoat dong d6 dem lai. Nhu ching ta di biét khdng
phai ching ta ct thuc hién mot sé viéc nao dé, tham chi dau tu mot ngudn luc
rat ton kém nao d6 1a sau d6 ching ta s& dat duoc két qua ma ching ta ky vong.
Poi khi chung ta ciing khong dam chac chan rang liéu d6 da phai la két qua
chung ta mong doi hay chua? Va chung ta c¢6 can dau tu thém hay rat bét
ngudn luc dé thuc hién cac cong viéc d6 hay khong?... Bén canh dé trong thoi
dai ngay nay, ching ta ludn ban ron véi nhiéu viéc thi dé chuan bj viét cac bao
cao cong viéc qua dai dong ciing tiéu tén nhiéu thoi gian cua ching ta. Vay nén
lam thé nao dé c6 duoc mot ké hoach day du, chi tiét va dac biét 1a mot bao céo
cdng viéc cua quy, ctia nam tham chi [ 5 nim ma ching ta chi cdn dung Vvai
trang gidy. T4t ca nhirng van dé vira néu lan luot s& duoc tra 16i trong nodi dung
chu dé nay.

Quan ly dwa vao két qua la gi?

Quan ly dya vao két qua 12 mot cach tiép can tham gia va linh hogt dé quan
ly du an hoac ké hoach cong tac cia mét bo phan, mot don vi, nd nhan manh
vao cac két qud dat dugc. Tinh tham gia cua phuong phap nay thé hién ¢ chd
yéu ciu nguoi thuc hién ké hoach ciing can tham gia trong sudt qua trinh ban
ké hoach dugc duy thao, xay dung va hoan chinh. Piéu nay sé& giup cho nguoi
thue hién nam viing va hiéu 1d ¥ dinh cta ban ké hoach dé thuc hién mét cach
hiéu qua nhat. Mot loi khuyén duoc dua ra & ddy 1a tat ca cac thanh vién thuc
hién ké hoach sau nay it nhat ciing duoc tham gia vao mot phan hoic toan bo
ban ké hoach cua b phan, don vi. Su linh hogt cua ban ké hoach nay dugc thé
hién & chd 1a trong qua trinh thuc hién ca bo phan, don vi ¢b gang trién khai
cac hoat dong sao cho dat dugc két qua mong doi ma khéng bi ciang nhic vi
cac hoat dong hay néi cach khac 1a céc hoat dong trong ban ké hoach c6 thé
thay d6i nham hudng téi két qua mong doi mot cach nhanh nhat va thuc té nhat
véi hoan canh thuc hién ban ké hoach cta bo phan hay don vi minh. Thay vi
quan tdm dén dau vao va cac hoat dong caa du an hay ban ké hoach (Nhitng gi
ban sé lam), RBM doi hoi ban tap trung vao céc thanh vién caa bo phan, don vi
hay cac d6i tac cting 1am viéc va cudi cing la nhimng thay doi thuc sy (két qua)
ma du &n hay ban ké hoach sé tao ra.

Tai sao 4p dung md hinh quan Iy dwa vao két qua?

- Tinh chinh xac va logic cao: Vi két qua chi thuc sy dat dugc tir mbi quan
hé nhan - qua. Tac la chi nhitng hoat dong gi ching ta té chic thuc hién phu
hop thi s& dem lai két qua nhat dinh nao d6. Chung ta can khang dinh rang
khong c6 mot su than ky 1a két qua tu dén. Tuy nhién viéc danh gia cac mic do
két qua dat duoc la hét sac quan trong trong timg giai doan cua ban ké hoach,
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noé thé hién su logic cua ban ké hoach va s& duoc trinh bay ¢ phan sau cua tai
liéu nay.

- Thudgn lgi trong viéc xdc dinh két qud thuc sw dat dwoc & ting thoi ky:
Trong qua trinh thuc hién ban ké hoach, viéc ching ta phan chia ra cac giai
doan dé thuc hién cac hoat dong hay néi cach khac 1a sy wu tién cho mot sb
hoat dong & giai doan nhat dinh nao d6 1a hét sitc quan trong. Trén co s do,
ching ta s& xem xét, danh gia xem két qua da dat dugc & mic do nao dé dinh
huéng cho két qua trung han hay tac dong lau dai cua viéc thuc hién hoan
chinh ban ké hoach.

- Dé ra soat ké hoach d@é diéu chinh (néu can): Ban ké hoach dwgc xay
dung theo phuong phép nay hét sic ngan gon nhung lai rat chi tiét chi ra nhirng
viéc can lam dé nhiam dat duoc két qua mong doi. Cac hoat dong nham hudng
ti két qua ciing nhu céc tiéu chi dé do luong két qua dat dugc ¢ cac mic do
khac nhau ciing hét stc cu thé. Do do trong qué trinh thuc hién ké hoach,
ching ta hoan toan co thé Kiém soat, so sanh, d6i chiéu nhitng gi da dugc thuc
hién, nhiing gi can tiép tuc thiic day trién khai va tham chi ca nhitng hoat dong
nao 1a khdng can thiét trong béi canh thuc té cua bd phan, don vi.

- Rat ngan thoi gian 1am bao céo két qua: Viéc phai doc cac bao céo qué
dai dong nhung thong tin lai khong c6 dong trong thuc té di gay ra khong it
nhitng phién toai, chan nan tham chi 1a con cam thay kho chiu. Nhung that may
mén 13 phuong phap nay c6 thé gilp ngudi Viét bao cao co dong, tap trung vao
nhitng gi thuc su chung ta da thuc hién va thuc hién phai huéng dén két qua
mong doi ban dau di dit ra mot cach thuc sy. Bén canh dé viéc thiét ké mau
bao c4o va lap ké hoach c6 nhiéu diém tuong dong va doi khi song song nén
ngudi Viét, ngudi doc rat thuan tién trong viéc so sanh, ddi chiéu ciing nhu suy
ngam vé muc do dat dugc cua ban ké hoach hay néi cach khac 1a két qua thyc
su da dat duoc la gi.

M@t sé thuat ngir trong bai:

1. Pau vao (Inputs).

2. Két qua ngan han - Bau ra (Outputs).

3. Két qua trung han (Outcomes).

4. Hoat dong (Activities).

5. Két qua noi chung (Results).

6. Tiéu chi (Indicators): dinh luong (quantitative) & dinh tinh (qualitative).
7. Tac dong (Impacts).
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1. Pau vao (Inputs)

Pau vao 1a ngudn luc cua to chic hay ca nhan déng gop truc tiép vao thuc
hién ké hoach/du an. Bau vao bao gom Nhan luc, Vat luc, Tai luc va Thoi gian
chuan bi va thuc hién dé di ¢én hoan thanh ké hoach dé ra.

1.1. Nhan lwe (Manpower): Nhan luc bao gdm toan bo céc ca nhan, can
bo k¥ thuat, chuyén gia, ... tham gia dong gop vao viéc trién khai ké hoach. Céc
ca nhan nay cd thé dong gop truc tiép hoic gian tiép vao viéc trién khai ké
hoach. Nhitng nguoi dong gop truc tiép vao viéc trién khai ké hoach 1a nhiing
ngudi dugc giao nhiém vu thyuc hién ké hoach nhu can b chuwong trinh, can bo
ki thuat,... Nhitng ngudi tham gia gian tiép vao thuc hién ké hoach nhu cac
nha quan 1y, xay dung chinh sach,... Di tugng nay c6 tac dong vao su thanh
cong cua viéc trién khai ké hoach thong qua viéc chi dao, quan 1y va diéu hanh
nhom/c& nhan trién khai ké hoach. Tuy nhién trong qua trinh trién khai ké
hoach, nguoi duoc giao nhiém vu tryc tiép thuc hién cac hoat dong cua ké
hoach nén xac dinh rd mic do tham gia va dong gop cua tung cd nhan hay
chuyén gia dé thuan tién trong viéc thuc hién ké hoach ma khéng qua mat
nhiéu thoi gian. Viéc xay dung ké hoach cho mét chuong trinh hay mét dy an
nén duoc xac dinh ngay tir ban dau, tuy nhién néu ching ta sir dung phuong
phap quan ly dya vao két qua thi viéc diéu chinh ké hoach vé nhan luc dé giup
cho trién khai céng viéc hiéu qua hon ciing 1a viéc 1am dwgc khuyén khich.
Chung ta can can cir vao diéu kién thuc té tai bo phan, don vi vao thoi diém
thuc hién ké hoach dé c6 quyét dinh phl hop, mién sao viéc diéu chinh nay
khong xa roi két qua mong doi ban dau. C6 thé néi su linh hoat ciia phuwong
phap nay di duoc thé hién ngay tir nhitng budc dau tién trong viéc xay dung ké
hoach.

1.2. Vat lwe (Material): La toan bo nhitng phuong tién, trang thiét bi phuc
vu cho viéc trién khai ké hoach dugc thanh cong. Vat luc ¢ thé dugc chia
thanh 3 nhém: nhom tha nhat lién quan dén phuong tién trang thiét bi vin
phong nhu may vi tinh, may chiéu projector, may in,... phuc vu mét phan hoac
toan bo viéc trién khai ké hoach; nhém tha hai bao gdm cac phuong tién phuc
vu tryuc tiép cho viéc thuc hién ké hoach nhu xe tiém, phuwong tién cham soc, tai
liu dao tao,... va nhom thir ba 1a cac loai phuong tién khac co thé goi 1a vin
phong pham nhu gidy photocopy, bdt viét, bang dinh, kéo, ghim gidy,... Tuy
nhién, trong mdi ké hoach lai c6 nhitng phuong tién dac thu riéng can cho viéc
trién khai ké hoach nay nhung lai khéng can thiét phai c6 khi ching ta thyuc
hién mot ké hoach khac. Do vay, nguoi 1ap ké hoach can xac dinh wu tién va
nhitng loai vt luc nao thuc su can cho viéc thuc hién ké hoach dé dam bao van
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dat duoc két qua mong doi ma khong qua tén kém. Viéc xac dinh cac vat luc
néu trén ciing can dugc thuc hién ngay tir nhitng bude dau tién cua qua trinh
lap ké hoach va sau d6 ciing s& dugc diéu chinh néu can. Vit luc cé thé duoc
bo phan, don vi cung cip nhitng ciing c6 thé dén tir sy tai trg, hd trg cua cac ca
nhan, to chirc. Ngudi chiu trach nhiém thuc hién ké hoach ciing can luu y dén
mot sb phuong tién duoc hd tro tir cac c& nhan, td chirc 1a dé phuc vu cho muc
dich quang cdo, quang béa san pham cta ho ma chua chic da c6 tac dung gi cho
viéc gop phan thanh cdng cua cac hoat dong minh dang trién khai. Do vay,
chung ta ciing can can nhac can than vé van dé nay, do6i khi né con dem lai
nhitng phién toai. Vi du, nhimg nim 1990, nhiéu hang san xuat thudc 14 da rat
hao hung tai trg cho cac hoat dong, su kién thé thao hay hai trai cua cac truong
trung hoc co sé. Thdng qua c4c su kién d6 ho di quang béa cho san pham cua
cdng ty hét stc thanh cong, mac du khong thidy mét bao thudc 14 nao dugc béan
hodc duoc biéu tang tai trudng hoc. Nhung tat ca nhitng chiéc 6 ¢& 16n, ban ghé,
phdng bat,... duoc in hinh nhitng bao thudc 14 va logo cia cong ty trong rat bat
mat. Khong néi thi chiing ta ciing biét 12 hau qua khong luong cho cac em hoc
sinh trong nhirng nam sau nay.

1.3. Tai lwe/Tai chinh (Money): Tai chinh l1a mot trong nhitng yéu té then
chdt gop phan vao sy thanh cong hay that bai caa viéc 1ap ké hoach va thuc
hién mot ké hoach nao d6. Ngudn tai chinh ¢ day duoc hiéu la toan bo nhirng
dong gop truc tiép hay gian tiép cho viéc trién khai ké hoach. Ngudn tai chinh
truc tiép 1a tién miat hodc séc duoc dua vao dé thuc hién ké hoach véi tinh
thanh khoan cao. Bén canh d6, ngudn tai chinh gian tiép doi khi ciing rat quan
trong cho su thanh cdng cua viéc trién khai mot ké hoach nao dé. Vi du,
Trung wong Hoi moi dai biéu cac Tinh/Hoi tham dy mot khoa tap huin nao
d6, nhung vi Trung wong Hoi khong thé lo chi phi di lai cho dai biéu ma chi
lo duoc giang vién, tai lidu, chd & théi, thi lac dé6 nguon kinh phi gian tiép co
thé duoc hiéu 1a nguén kinh phi ma dai biéu tu bo ra dé lo viéc di lai hoic dai
biéu d6 xin dugc kinh phi di lai tir co quan chi quan (Bénh vién, So Y té,
Trudng,...) dé tham dy 16p tap hudn d6. Chung ta s& thdy duoc tim quan
trong cua viéc du doan nguon kinh phi gian tiép dong gop vao thuc hién ké
hoach quan trong nhu thé nao khi ching ta mai 50 dai biéu tham du khoa tap
huin nao d6, nhung chi vi Ban t6 chicc/hay kinh phi truc tiép cua Du
an/Chuong trinh d6 khong lo duoc chi phi di lai cho dai biéu, do d6 chi c6 ¥
sb dai biéu dén dy. Chinh vi vy, nguoi 1ap ké hoach can du doan trudc vé
ngudn kinh phi gian tiép ma cac ca nhan/té chic co thé dong gop vao viéc
thuc hién ké hoach. Tuy nhién, ciing can nhan manh rang ching ta khdng nén
dwa qué nhiéu vao ngudn kinh phi gian tiép d6, ma nguoi 1ap ké hoach cé thé

36



du doan trudc mot/mot sé ngudn kinh phi ¢é thé huy dong dugc cho viéc thuc
hién du an. Trén thuc té c6 nhiéu chuong trinh/du an khi 1ap ké hoach c6 it
kinh phi, nhung trong qua trinh trién khai lai huy déng duoc su tham gia cua
nhiéu t6 chac/cad nhan va ngudn kinh phi nay duoc hiéu 1a ngudn kinh phi
tiém ning déng gop truc tiép vao viéc trién khai ké hoach.

1.4. Thoi gian (Time): Véi bat cir ké hoach nao thi yéu to thoi gian ciing
ludn dugc xem xét. Thoi gian dugc tinh tir 1dc ching ta chuan bj ké hoach cho
dén thuc hién xong ké hoach va dat dugc két qua mong doi. Thuong thi V6i
nhitng két qua mong doi nho thi s& c6 thoi gian ngin han va nguoc lai voi
nhitng két qua mong doi 16n hon thi thoi gian chuan bi va thuc hién ciing dai
hon. Tuy nhién ciing c6 nhitng ngoai 1¢ khi c6 nhitng yéu té bat ngd tac dong
vao qua trinh thuc hién ké hoach. Vi du, ching ta dat ra két qua mong doi 12
sau 6 thang toan bo Picu dudng truong cua Bénh vién cd thé st dung thanh
thao tin hoc van phong thi c6 thé rat kha thi. Nhung néu ciing voi van dé trén
nhung chung ta md rong pham vi tac dong ra toan Tinh thi khong dé dang gi
cho viéc thuc hién ké hoach nay ma c6 thé phai kéo dai thoi gian 1én 1 hay 2
nam, tham chi 12 3-5 nam. Tuy nhién ciing c6 yéu tb ngoai lai tich cuc tac dong
vao qua trinh trién khai ké hoach nay, vi du nhu c6 mot sy tring 13p ngau nhién
la SO Y té cling c6 ké hoach trién khai Dy an dao tao nang cao trinh d6 tin hoc
cho can bo y té cua toan Tinh véi nguon luc rat dbi dao thi ching ta co thé
nhan co hdi nay dé 16ng ghép ké hoach cua chiing ta vao, va cé thé chi trong
mét thoi gian ngin ké hoach da duogc thuc hién thanh cong véi két qua mong
doi dat duogc that tuyét voi.

Tém lai: Trong qué trinh 1ap mot ké hoach nao dé, ching ta can xem xét
k§ ludng ngudn luc ching ta san co, ngudn lc tiém ning dong gdp truc tiép
vao viéc trién khai ké hoach va ciing dirng quén nhitng ngudn luc gian tiép nhu
da phén tich & trén. Vi chi khi ¢ sy can nhac va xem xét ky ludng dén dau vao
thi chiing ta mai ¢6 thé c6 dugc mot ké hoach kha thi, tic 1a khdng qua hoai
bdo hay qua nho bé khi phai st dung quéa nhiéu dau vao. Chang ta cé thé ghi
nha khi chiing ta chuan bi ¢au vao cho mot ban ké hoach hodc mét du an bing
cong thirc dudi day:

3SM+ 1T

2. Hoat dgng (Activities)
Hoat dong la tt ca nhitng gi lién quan dén su didu phdi, to chac thuc hién
ké hoach da dé ra nham hudng téi két qua mong doi. Chiing ta thuong quan
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tam dén nhitng hoat dong gi da duogc thuc hién va doi khi nham 13n riang khi
thuce hién xong hoat dong d6 coi nhu 1a da trién khai xong cong viéc, mic du
rat cd thé van chua dat duoc két qua mong doi. Viéc t6 chie duoc may khéa
tap huan, may hoi thao, hoi nghi,... chi 1a cac hoat dong da dugc hoan thanh,
con két qua da dat duoc hay chua thi thyc chat ¢ day 1a chua xac dinh chinh
xac duoc. Luu ¥ rang chdng ta rat c6 thé nham 1an giita hoat dong di hoan
thanh va két qua. Vi du, Tinh Hoi A mudn tao ning lyc nghién ciu Diéu
dudng cho d6i ngii Piéu dudng truong cua Tinh do vay Tinh Hoi da t6 chuc
02 khoa tap huan nham trang bi kién thirc va ki nang can thiét dé 1am nghién
ctru cho d6i ngil Piéu dudng treong nay. Vé mat ly thuyét thi sau 02 khoa tap
huin nay ning luc vé& nghién ciru Bidu dudng cua doi ngii Diéu dudng trudng
c6 thé s& duoc cai thién rd rét néu cac khoa tap huin nay dam bao duoc chat
lugng. Tuy nhién, ciing c6 thé sau 02 khoa tap huan nay ma khdng tao dugc
nang luc can thiét cho do6i ngii Piéu dudng truong 1a vi ndi dung tap huan
chua phu hop, giang vién chua tbt, bo tri chuong trinh va phan b6 thoi gian
trong chwong trinh 1y thuyét va 1am viéc nhom chua phu hop,... Vay nén rat
c6 thé sau khi di hoan thanh 02 khoa tap huin nghia 13 hoat dong di duoc
hoan thanh nhung chua c6 dwoc két qua gi hoic muc do két qua dat duogc
khong twong xtng voi su dau tu ciia bénh vién gay 1ang phi nguon luc.

Pé dat duoc két qua thi ching ta ding cac hoat dong dé bién mong mudn
ctia ching ta thanh hién thuc. C6 thé dé co duoc mot két qua nao dé, ching ta
phai st dung nhiéu hoat déng. Vi du nhu dé xay dyng dugc Ké hoach hoat
dong cua Tinh Hoi cho nam tiép theo, chling ta can té chirc hop Ban chap hanh
dé xin y kién, t6 chuc xay dung ké hoach, gui di xin y kién cua Ban chap
hanh/Ban thuong vu Tinh Hoi, hop théng nhat ké hoach va cudi cing la phé
duyét va thong qua ké hoach. T4t ca c4c viéc néu trén chi nham co duoc ban ké
hoach hoat dong nim cua Tinh Hoi. C6 thé khang dinh riang néu cudi cling ma
ban ké hoach nam khong dugc phé duyét dé cho Tinh Hoi hoat dong thi coi
nhu chua c6 két qua gi, mic du trude d6 chung ta da mat kha nhiéu cong st
tham chi ca chi phi dé xay dung ké hoach do.

Viéc xay dung cac hoat dong can cian cr vao két qua mong doi chiing ta dat
ra. Do vay can can nhic xem xay dung bao nhiéu hoat dong thi du dé sau khi
ching ta thuc hién tot cac hoat dong d6 thi s& dat duoc két qua mong doi. Néu
ching ta xay dung qué nhiéu hoat dong khong can thiét thi vira ton kém ma lai
chua chic da hiéu qua, nguoc lai néu ching ta xay dung it hoat dong thi chua
chac sau khi thyc hién xong céc hoat dong d6 da dat duoc két qua mong doi.
Rat kho c6 thé noéi bao nhiéu hoat dong thi da cho mdi két qua mong doi.
Ching ta can cin c&r vao thuc tidn cong viéc va quy trinh giai quyét cong viéc
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d6 theo quy dinh, tuy nhién d6 chi la cac hoat dong, ching ta s& ndi téi két qua
mong doi ¢ phan tiép theo.

3. Két qua (Results)

Quan ly dua vao két qua bat dau tir giai doan 1ap ké hoach va dién ra lién tuc
sudt dir an. O giai doan 1ap ké hoach, ban can xac dinh rd muc dich cua di &n va
céc két qua mong doi cua du an. Pinh nghia va do ludng cac tiéu chi thuc hién 1a
mét phan quan trong caa md hinh Quan Iy dua vao két qua. Dix liéu tiéu chi thyc
hién co ban duoc thu thap trudc khi du &n bt dau, do d6 ban c6 thé c6 cac y tuong
vé thuc trang van dé/to chire trude khi du an bét dau. Sau d6 céac tiéu chi thuc hién
nay duoc do lwong nhiéu Ian trong sudt dir 4n dé dam bao dy an hudng t6i cac két
qua mong doi. Néu dy 4n khong theo dung quy trinh da dwoc dat ra thi ban nén
diéu chinh qué trinh thuc hién. Cac bao céo nén cé su so sanh céac két qua thyc té
vé6i ké hoach va c6 phan tich cac yéu té gilp du an thanh coéng hoidc khé khin
trong qua trinh thuc hién du an/ké hoach.

Két qua dwoc dinh nghia: Két qud 1a nhitng thay déi c6 thé md ta duwoc hodc
do lwong dwoc tir moi quan hé nhan - qud (Theo Co quan phdt trién quéc té
Canada - CIDA)1

Nhirng thong tin co ban vé Két qua

O mot mie do nao d6, Quan ly dya vao két qua la qua trinh tu giai thich
mot cach phd hop nhitng viéc chiing ta da thyc hién ciing nhu nhitng két qua
thuc sy dat dugc. RBM yéu cau ching ta thiét ké va kiém tra cac du an, tap
trung vao nhiing thay ddi c6 thé dat duoc trong sudt thoi gian du an va dé
chinh 1a Két qua dat duoc.

Thoi gian dé dat dwoc Két qud co thé 1a ngdan hgn, trung hgn hogc dai
han, cu thé duoc md ta trong bang dudi day:

Két qua Thoi gian dat dwoc
Ngan han (dau ra) 1 nam

Trung han 2 - 4 nam

Dai han (tac dong) 5 nam tro 1én

Trong mét sb treang hop, mac du thoi gian thuc hién ngan nhung két qua
da cho nhiing tac dong xa hoi rong 1on. Vi du khi c6 sy cam két cua hé thong
chinh tri va cac nha lanh dao cip cao. Tuy nhién, thong thuong thi dé dat duoc
mot két qua nao do, chung ta can ¢ thoi gian va nhiing nd lyc nhat dinh cua cé
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nhan, t6 chtc théng qua viéc trién khai céng viéc, hd trg va nd luc tir noi tai to
chirc ciing nhu su hd tro tir bén ngoai.

Két qud ngan han 1a két qua ban dau co6 dugc sau mot hoic mot sé hoat
dong duogc thuc hién hiéu qua. Két qua ngin han (outputs) 1a két qua ching ta
mong mudn dat dwgc (vi du: ting cudng ning luc nghién ciu cho hoi vién), n6
khong phai 1a nhitng hoat dong da dwoc hoan thanh (vi du 10 16p tap huin vé
nghién cau diéu dudng da duoc to chuc). Viéc to chie 10 16p tap huan nham
muc tiéu dat dén két qua ting cuong niang lyc nghién ciru cho cac diéu dudng
vién hoi vién cua bénh vién ban.

Két qud trung han 1a giai doan trung gian caa chudi két qua, 1 sy tich liy
cac két qua ngan han va tac dong dén két qua dai han cua ban ké hoach. Két
qua ngan han duoc tich luy dé hinh thanh nén két qua trung han (outcomes).
Két qua trung han (outcomes) ¢ pham vi réng nham vao céac linh vuc chinh
cua t6 chuc, trong khi d6 két qua ngin han (outputs) giai quyét cac van dé cu
thé hon.

Két qud dai han hay noi cach khac chinh 13 tac dong cudi clng cua ban ké
hoach/dy an s& duoc liy tich trén co sé cac két qua ngan han va trung han da
dat duoc ¢ giai doan trudc do.

Céch tiép can phuong phap Quan Iy dua vao két qua mang tinh logic va liy
tich. Do 14, cac két qua ngin han (outputs) s& dan toi cac két qua trung han
(outcomes) mot cach logic théng qua viéc thuc hién mot sé hoat dong phu hop
va hiéu qua. Sau cung 1a lily tich thanh nhimng thay d6i dai han dan dén nhiing
tac dong & cac mirc do khac nhau (impacts). Tac dong & ddy c6 thé 1a tac dong
ctia ca mot ban ké hoach/dy &n tong thé, ciing c6 thé chi 1a tic dong thanh phan
theo linh vuc sau khi thuc hién ban ké hoach. Do vay, dé danh gia két qua dat
duoc chling ta can phan dinh rat rd mac do dat duoc cua ting loai két qua ciing
nhu pham vi tac dong cua no.

Chuing ta nén nhé rang Két qud co thé:

e Xuat hién trong mot thoi gian ngan hoac mat mot thoi gian dai (vai nim)
dé nhan ra mét cach thuc thu;

e Pugc dua ra trong khi xay dung ké hoach hoic c6 thé ching ta khong biét
trudc;

e Am tinh hoic duong tinh (Chung ta mong mudn két qua dwong tinh!);

e Pham vi tac dong & miic 46 ca nhan, nhom, co quan/td chic hoic rong
I6n hon 1a ca xa hoi.

Két qua khdng phai 1a nhitng hoat dong di hoan thanh. Cac hoat dong la
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khéi lwgng cong viéc can thuc hién va néu thuc hién mot cach hiéu qua no s&
dan dén cac muc do két qua ngan han (output), rdi dan dan tich liy thanh két
qua trung han (outcome) va két qua trung han nay lai tich lily mét cach logic dé
tao ra nhiing tac dong (impact) nhat dinh nao d6 dén cé nhan, to chic hay mot
cong dong rong 16n. Sy liy tich dé tao thanh két qua ¢ cac mirc @6 khéac nhau la
hét strc logic hay ndi cach khac mang tinh chat nhan - qua. Tac 1 chi nhitng
hoat dong ching ta can thiép, thuc dy thi mai c6 thé hinh thanh két qua, cht
két qua khdng tu nhién dén. Cac hoat dong cua du an nén duogc xac dinh dya
vao nhitng két qua ma ban mong muén dat dugc khi xay dung ké hoach. Cac
hoat dong cd thé diéu chinh mét cach linh hoat néu thuc sy can thiét dé dam
bao cho du 4n dat duoc cac két qua dé ra trong ban ké hoach.

Ban nén nhé ring tuyén ngdn vé Két qua phai chi ra dwoc nhirng thay
d6i vé hanh vi hodc thwc trang. Vi du:

Hoat ddng Két qua

Céc hoi thao vé nhan thirc cho thanh | Str dung bao cao su ting.
nién tranh phoi nhiém véi cin bénh | Giam sé ca mac mai HIV/AIDS.
thé ky HIV/AIDS.

Cai dat mot phan mém mai vatap | Tang cudng Sy san ¢d cua cac dix
huan cho nhan vién vé quan 1y co so |liéu thong ké chinh xac.

dir lieu Cai thién kha ning phan tich dit ligu
va viét béo céo.

Chudi két qua la gi?

Chudi két qua thuong dung dé chi sy lién két logic giita két qua ngan han,
két qua trung han va két qua dai han. Cac két qua & mdi mirc o thuong di cing
nhau, dan dén cac két qua & muac do tiép sau do (thuong dat duoc & muic do
mong doi cao hon). Cac két qua nay Ia nhitng mong doi ching ta mong mudn
dat duoc khi bat dau xay dung ké hoach.

Cac chuyén gia khuyén rang, ngudi 1ap ké hoach can hinh dung ngay vé so
dd chudi két qua ngay tir khi tién hanh lap ké hoach dé c6 mot cai nhin tong
quat va dai han vé nhitng gi s& xay ra trong twong lai. So d6 dudi day chi ra sy
lién két gitra d¢au vao (inputs), hoat dong (activities) va chudi cac két qua & mdi
muc do.
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Piu vao Céc Két qua Két Tac
Nguon :> hoat :> ngan han |:> qua :> dong
luc dong trung
han
Inputs Activities Outputs Outcomes |_,\

Resources /) Impacts
Nhan lyc, Diéu phdi, Két qua hinh Két qua Két qua
tai chinh, hd tro ky thanh mot dugc hinh dugc hinh

phuong thuat, dao cach logic thanh do su thanh do su
tien,... tao, tap sau khi trién két hop cua két hop cua
huan, hoi khai cac nhiéu két nhiéu két
thao, hoi hoat dong qua ngan qua ngan &
nghi,... (ngén han) han (trung trung han
han) (dai han )

So dé 1: Chudi Két qud

Nhu viy, sau khi chung ta di trién khai mot hoac mot sé hoat dong cé
hiéu qua thi sau d6 chung ta s& bit ddu dat duoc két qua & mic do dau
tién, d6 1a két qua ngan han; tap hop nhiéu két qua ngan han sé liy tich
thanh két qua trung han va cudi cing Ia tao ra tic dong nao d6. Pay s& la
mong doi cudi cuing cua ban ké hoach chiing ta xay dung.

M@t s6 18i hay giip khi sir dung RBM

- Nham Ian giita hoat dong da hoan thanh va két qua

- Lién két mo hd vé cac muc do khac nhau cua két qua

- Pé rakét qua qua ky vong so véi thuc té

- Céc tiéu chi dinh lwong quéa nhiéu so véi tiéu chi dinh tinh
- Bé&o céo dya vao hoat dong hon 1a vao két qua

42




4. Phan biét chudi két qua
Khi xay dung ké hoach, doi khi ching ta thudng khé khin trong viéc Xac
dinh cac két qua dat duoc 1a két qua ngan han, trung han hay tac dong. So dd
dué6i day chi ra cac yéu té gilp ching ta can nhic trong viéc xac dinh két qua
da dat duoc & mic do nao.

Phan biét cac két qua

Xem xét: Két qua ngan | Két qua trung han Tac dong
han (OUTPUT)| (OUTCOME) (IMPACT)
Thoi gian Ngén han Trung han/ Dai han
de dat Ket Két thic dy 4n (5
qua nam)

Loai Kétqua | Thayddica | Thay doitd chiic |Thay doi x4 hoi rong

nhan 16n
Al bi tac dong| Cu thé, thuong | Cac to chire ddi tac, | X hoi/khu vuc hoic
nhom nho/td | c&c nhom va to quéc gia
chuc dditac | chuc khéc trong
cong dong
Mtc d6 nd | Thuong nd luc | N& luc nhiéu hon Nhiéu nd luc
luc it hozc nd luc trong
mot thoi gian dai
hon
Chi phi Thuong chi phi | Chi phi I6n hon Chi phi 16n nhat
nho

5. Phan biét hoat déng va két qua ngan han

Ching ta can luu y rang Hoat dong da hoan thanh khong c6 nghia 1 ching
ta d3 c6 dugc Pau ra (Output) hay dat dugc Két qua ngin han. Bang dudi day
mo ta rd hon su khéac nhau giita Hoat dong da hoan thanh va Két qua.

Hoat dong Cau héi vé Két qua Két qua
- To chic 2 khda | Hoat dong nay - 40% DDV ctia Bénh vién thuc
tap huan vé nghién | nham dat Két qua | hién dugc céc nghién ctu khoa hoc
ctru Diéu dudng cho | gi? co ban.
DDV cua Bénh vién

43



- T6 chic 02 hoi
thao chuyén dé vé
cham soc toan dién

Sau khi t6 chirc 02
hoi thao chuyén dé
nay thi Két qua dat
duoc la gi?

- 100% céc khoa diém ctia BV thyc
hién ding nhitmg quy dinh vé cham
sOc toan dién.

- Ty 1é€ % nguoi bénh tai cac khoa
diém hai 1ong véi dich vu cham
soc tang tir 70% Ién 85%.

- T6 chire duoc 01
Hoi nghi NCbD
cap Bénh vién

Két qua sau hoat
dong nay la gi?

- Vai tro cua nguoi BD trong linh
vuc NC ctua BV duoc tang 1én ro
rét (khao séat)

- C6 05 khuyén céo tir cac dé tai
NC cta DD dugc ap dung trong
thuc hanh.

Nhu vay, néu theo cach bao cdo cong viéc trude day, ching ta thuong bdo
cao cac hoat dong gi da dugc hoan thanh trong quy, nam. Tuy nhién véi cach
tiép can theo phuong phap Quan ly dya vao Két qua thi ching ta can quan tam
nhiéu hon dén van dé phia sau cac hoat dong da duoc thuc hién - nghia 13 sau
khi cac hoat dong d6 duoc trién khai dang ké hoach roi, thi né dem lai hiéu qua
hay két qua gi. Chung ta can tra 1i cau hoi Ai bi tac dong? S6 luong/Ty 18 %
dbi twong dugce huong loi? San pham cua hoat dong d6 1a gi?... Néu ching ta
chi dirng & viéc bao céo rang c6 bao nhiéu hoat dong da duoc hoan thanh thi
chua thé néi 1a d c6 két qua hay chwa. Ciing can ndi thém rang, viéc xac dinh
két qua & day can cin clr vao nhitng co sé vitng chac, tin cay. Vi du dé biét
duoc cd bao nhiéu BDT c6 kha ning thuc hién dugc cac dé tai nghién cau khoa
hoc, chling ta c6 nhiéu cach dé thu thap thdng tin, chang han nhu chung ta yéu
cau mdi BDT chon maét van dé nghién ciru va tién hanh nghién ciu tir dau nam,
dén giira hodc cudi nam chung ta danh gia két qua. Mot vi du khéac vé su hai
long ctia nguoi bénh - trong trudng hop nay nhét thiét ching ta phai co diéu tra.

6. Phan biét Tiéu chi va Két qua

NGi vé thr ty, thi chung ta dwa ra mong mudn vé két qua mong doi trudc,
sau d6 ching ta méi tién hanh xay dung cac chi tiéu dé do luong mac do dat
duoc két qua dén dau. Nhu vay chi tiéu 1a cong cu dé do luong két qua, nghia
la chi tiéu khac véi két qua. Két qua biéu thi sy thay do6i so véi trang thai ban
dau. Trong khi @6 chi tiéu ludn 1a mot hang sé hoic mot pham tri c6 thé do
luong duoc hay danh gia, nhan biét dugc. Bé do luong dugc mot két qua,
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chung ta thuong xay dung 1-3 chi tiéu, ciing c¢6 khi nhiéu hon néu thyc sy can
thiét. Trong mot sé truong hop ca biét thi chi tidu tring véi két qua (thuong 1a
két qua ngan han) luc d6 chi can 1 chi tiéu co thé da do luong dugc 1 két qua
dat dugc & mirc d6 nao do. Vi du, ching ta xay dung chi tiéu 90% nhan vién
van phong sir dung thanh thao cac phan mém tin hoc vin phong trudc nim
2010. Két qua ngan han dat duoc trong truong hop nay 1a 90% nhan vién vin
phong st dung thanh thao tin hoc van phong. Tuy nhién muc tiéu cia nguoi
quan ly khdng chi dung lai ¢ viéc cac nhan vién van phong str dung thanh thao
tin hoc vin phong ma ho mong doi cao hon, tirc 1a van dé giai quyét cong viéc
lién quan dén tin hoc van phong s& nhanh va hiéu qua hon, qua d6 it nhiéu tac
dong dén hiéu qua lam viéc cua don vi - va do6 sé& 1a két qua trung hoic dai han.
Dé do ludong duoc két qua trung hodc dai han nay, ching ta chic chan phai c6
mot vai tiéu chi dé do luong. Mot lan nira can nhac lai ring Tiéu chi khac véi
Két quad.

7. Tiéu chi (Indicators)

Tiéu chi 1a mc d6 mong muén can dat duoc cua mot cdng viéc nao do.
Chi tiéu dung dé do ludng xem chung ta da duoc két qua hay chua, hay muc d6
dat két qua cua ching ta dén dau. Trong da sb cac truong hop, chi tiéu can
duoc xay dung rat cy thé dé co thé dé dang do luong duge xem chung ta da dat
duoc chi tiéu dé ra hay chwa. Chi tiéu dugc phan ra 2 loai Chi tiéu Dinh luong
& Chi tiéu Dinh tinh.

7.1. Phén loai tiéu chi

Tiéu chi dinh lwong: Tiéu chi dinh lugng duoc thé hién bang nhitng con
s6 cu thé, ty 1& phan tram, tan so, ty suat. N6 c6 thé can dong do dém dugc. Vi
du:

+ 85% DPDT cua Bénh vién dugc hoc vé Quan 1y Pidu dudng

+ 50% P DV c¢6 trinh d6 cao dang va dai hoc

+ Tyl NKBV <2%

Can luu ¥ rang tly theo muc d6 ching ta can dat duoc két qua dén dau ma
chdng ta xay dung chi tiéu do ludong dén d6, khong nhat thiét phai xay dung
chi tiéu tuyét ddi (100%). Trong vi du trén, ching ta c6 thé xay dung cho
850% DDT duogc hoc vé Quan 1y BD trong 3 nim dau va 20% con lai s&
duoc hoc trong 2 niam tiép theo vi diéu kién thyc té chi cé thé lam duoc nhu
vay.

Mot khi chung ta di xay dung dwoc nhitng chi tiéu cu thé nhu trén ching
ta d& dang danh gia xem cong viéc di duoc trién khai dén dau, va muc d6
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dat duoc két qua dén dau can ctr vao chi tiéu ma ching ta di dua ra.

Tiéu chi dinh tinh: Khéng thé hién bang mot dai luong hay con s6 ma thay
vao d6 1a nhitng thay d6i cua qué trinh ma ching ta ¢ thé nhin thiy duoc hoic
nhan biét duoc sy thay d6i d6. Sy thay d6i ndy cé thé I1a vé nhan thirc, pham vi,
pham chat,... cua su viéc, hién tuong nao d6. Vi du su hai 10ng cua nguoi bénh
vé cac dich vu y té 1a mot chi tiéu dinh tinh. Ching ta khéng dé dang gi c6 thé
can dong do dém dugc sy hai 10ng cia ngudi bénh, tuy nhién dé danh gia duoc
mirc do hai 16ng cua ho ra sao thi chiing ta c6 thé str dung cac chi tiéu dinh tinh
dé do luong bang cach phan ra cac mtc d6 hai long tir thip dén cao, hay tur
murc 1 dén mie 5 tuy chiing ta dinh nghia vé& murc do.

Chung ta ciing c6 thé dung cac “Tiéu chi qua trinh” dé thé hién qué trinh
thuc hién dién ra nhu thé nao néu khong thé do luong cu thé duoc két qua thuc
té. Hay dam bao rang ban khong dua ra cac chi tiéu ma ban khong thé do luong
duoc hodc ban s& phai ton nhiéu thoi gian, chi phi va cong strc dé thu thap di
liéu. Nghia 1a ban nén x4y dung cac chi tiéu kha thi.

7.2. Mot s dic tinh co ban caa tiéu chi

(1) Tinh gia tri: Tiéu chi d6 c6 dé do luong qué trinh chung ta dat dén két
qua mong doi hay khong. Khi ma chi tiéu dua ra khong thé do luong duoc ligu
chiing ta da dat duoc két qua & mot mirc d¢ ndo d6 thi chi tidu d6 c6 thé duoc
coi la khong c6 gia tri va can duoc xem xét dé sira doi nham tang tinh gid tri
cua chi tiéu.

(2) Tinh tin c&y: Tiéu chi ma khi ching ta thu thap s liéu dung nhu chi
tiéu dé ra thi dam bao duoc do tin cay cua ngudn sb liéu cung cip. Néu dat
dugc diéu nay nghia 1a chi tiéu ndy dam bao do tin cay dé do luong két qua
mong doi.

(3) Tinh linh hoat: Khi két qua thay ddi thi tiéu chi ciing dé dang duoc
diéu chinh theo. Vi trong qué trinh trién khai ké hoach theo phuong phap
RBM rit c6 thé két qua mong doi ciing s& dugc diéu chinh cho phi hop véi
tinh hinh thuc té caa té chuc, don vi.

(4) Tinh don gian: Tiéu chi c6 thé dé dang dugc do ludng théng qua cac
ngudn dir liéu khong qua kho khin dé thu thap, xir 1y.

(5) Tién ich: Nhitng thong tin cung cap cho tiéu chi thuan tién cho viéc ra
mot quyét dinh nao d6. Bén canh d6 dé c6 duoc nhirng théng tin cho chi tiéu d6
phai ¢dam bao thuan tién cho nhitng nguoi tham gia thu nhan thdng tin hay sb
liéu cho chi tiéu do.

(6) Tinh kha thi: Chung ta khong nén xay dung nhiing tiéu chi qué hoai
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bio, nghia 14 can xay dung nhitng tiéu chi ma té chire, don vi cua minh dé dang
va thuan tién trong viéc thu thap thong tin cho tiéu chi. Bam bao rang viéc thu
thap va xu ly thdng tin cho tiéu chi khdng qué ton kém, kho khin, hay mat
nhiéu thoi gian.

7.3. Mét s6 lwu y khi xay dwng tiéu chi:

* Khong str dung c4c tir nhu “Tang”, “Cai thién”, “Nang cao”,... vi nhitng
tir nay dung dé xay dung Két qua mong doi.

* XAy dung tiéu chi sao cho phai thé hién duogc su tién bo dan dan, chi ra
qué trinh lién tuc dé dat duoc Két qua.

* Tiéu chi “C6”, “Khéng” cling duoc chap nhan dé chi ra sy hoan thanh
mot cong Vviéc nao do.

* Trong mot s6 Két qua mong doi dé ra, chiing ta ciing c6 thé sir dung sb can
bo dugc dao tao sau mot khoa tap huan nao d6, nhung can dam bao rang su thay
doi trong kién thtc, ky nang,... ctia ho 13 ¢ thé do luong hay dénh gia duoc mot
cach chic chan.

8. Uu diém ciia phwong phap Quan ly dwa vao Két qua

e RBM linh hogt. Ban c6 thé diéu chinh cac hoat dong dé dat duoc két qua
mong doi va nang cao chat lugng cua két qua. Hoac néu ban thay két qua ngan
han nao d6 khéng thuc sy phan 4nh nhimg gi dat duoc, ban cé thé sira tuyén b
vé két qua dé thuc sy thé hién nhiing gi da dat duoc. Tuy nhién khi chuan bj cac
béo céo gitra ky (ntra nam) hodc bao cao hang nam, ban nén giai thich va phéan
tich nhitng két qua da dat duoc. Nghia 1a khi ap dung phuong phéap quan ly nay,
chung ta khdng nhat thiét phai c6 suy nghi cirng nhic vé két qua mong doi ciing
nhu céc hoat dong ma ching ta da xay dung. Khi ma hoan canh thuc su thay doi,
khong thuan loi hodc tham chi can tro qua trinh thyuc hién dé dat dugc két qua
mong doi thi ching ta c6 thé diéu chinh tuyén ngdn vé két qua va c6 nhiing bang
ching ciling nhu sy giai thich thdu dao vé viéc thay doi do.

e RBM gidm béo céo dai dong. Béo cao md ta thuc hién ké hoach khi &p
dung theo phwong phap quan ly ndy, ching ta chu yéu tap trung vao két qua gi
da dat dugc va dat duoc & mic do nao. Thay vi dua ra chi tiét ban t6 chic 10
hoi thao trong mot nam, bao cao cua ban nén tap trung vao nhirng hanh
dong/viéc lam duogc thuc hién nhu 1a két qua sau cac hoi thao nay. RBM ciing
dua ra nhitng phan tich cac yéu té thanh cong va khé khin anh hudng téi viéc
thuc hién. Tat nhién 1a viéc thuc hién céc hoat dong ciing quan trong, nhung
khong can thiét liét ké quéa chi tiét cac hoat dong da thuc hién, thuc hién ¢ dau,
bao nhiéu ngudi tham du, chi phi hét bao nhiéu,... ma quan trong hon 13 sau
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nhitng su Kién dé thi chung ta da va s& dat duoc két qua gi?

e Khung RBM dwa ra sy hiéu biét va thang nhdt chung ciia cdc doi tac. Khi
ban da chap thuan sir dung khung RBM, tc 12 ban di c¢6 mét cai nhin téng thé
vé du an. Ban s& so sanh vai ké hoach ban d3 vach ra khi ban 1am béo céo, so
sanh két qua thuc té dat duoc véi nhitng ké hoach dd duoc vach ra. Khung
RBM ciing cho phép ban c6 nhitng ghi chli ¢ phan cudi khi ¢6 sy thay doi can
bo du an hoic d6i tac.

9. Cac budéc 4p dung Quan ly dwa vao Két qua (RBM)

Khi 4p dung lan dau phuong phap Quan ly dwa vao két qua ban can doc k¥
tai liéu dé hiéu rd céac thuat ngit lién quan dén Quan ly dya trén Két qua va chd
y phan Chudi két qua va két qua trung han, két qua ngan han. Bé lap ké hoach
theo phuong phap Quan Iy dua vao két qua can tién hanh theo cac budc sau:

Budéc 1: Phac thao khung 1ap ké hoach

Khung qudn ly duwa vao két qud (xem Phu luc 1 trang 50) bao gom cac néi
dung sau:

- Xéc dinh cac linh vuc hoat dong: Vi du cac linh vuc cua cong tac diéu
dudng bénh vién cd thé gom cac linh vuc chinh nhu sau:

+ Linh vuc 1: Cdc huéng dan, quy dinh dwoc hodn thién va cdp nhdt

+ Linh vuc 2: Nguoi bénh dwoc cham soc an toan va hiéu quad
+ Linh vuc 3: Hé thong diéu duéng truong dwoc cung cé va hoat dong
hiéu qua.

+ Linh vuc 4: Tang cuwong ndang luc nhan vién

- Xac dinh cac két qua trung han va céc chi sb

- Xac dinh cac két qua ngan han cho ting két qua trung han va chi sé

- Xac dinh cac hoat dong cho tirng két qua ngan han.

Buéc 2: Két qua trung han (Outcomes) va két qua ngan han (Outputs)

- Ban hay bat dau véi két qua trung han. Vi du trong linh vuc 1 “nguoi
bénh duoc chim séc an toan va hiéu qua” ban c6 thé dua ra mot sé két qua
trung han, mot trong céc két qua trung han c6 thé dit ra 1a: Giam nhiém khudn

bénh vién tir 5% nguoi bénh nhdp vién (2012) xudng <2% vao nam 2015. S
lwong két qua trung han tiy thuéc vao muc tiéu hoat dong cua don vi va vao du
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an. Ghi cac két qua trung han ban mong mudn dat dugc vao 6 thich hop vao
khung 1ap ké hoach tai Phu luc 1.

- Sau d6 ban hdy xac dinh cac két qua ngin han can c6 dé dat duogc ting
két qua trung han. Vi du dé dat duoc két qua trung han giam ty 18 NKBV xuéng
<2% vao nam 2015 ban c6 thé dat ra mot s6 két qua ngan han nhu sau:

+ Giam nhidm khuan trén nguoi bénh ¢ phau thuat xuéng dudi 2%
vao cudi nim 2013
+ Giam viém phdi trén cac bénh nhan c6 can thiép théng khi hd tro
xudng <15% vao cubi nam 2014.
Buwdre 3: Xac dinh cac hoat dong va cac tiéu chi
Dé c6 duoc hai két qua ngan han da néu trén can c6 cac hoat dong sau:

+ Hoat dong 1: Xay dung va ban hanh “huéng dan phong ngira nhiém

khuan vét md va hudng dian phong ngira viém phoi bénh vién

+ Hoat dong 2: Phé bién thuc hién cac huéng dan da ban hanh

+ Hoat dong 3: Cung cap cac phuong tién vé sinh tay c6 chira con tai cac

buong bénh

+ Hoat dong 4: Phat dong chién dich vé sinh ban tay

+ Hoat dong 5: Diéu tra ty 16 NKBV hang nim

Can cr vao cac hoat dong da duoc xac dinh dé dua ra céc tiéu chi thuc
hién cho tirng hoat dong. C4c tiéu chi c6 thé gom:

+ Tiéu chi cau tric

+ Tiéu chi qua trinh

+ Tiéu chi daura

Buwéc 4: Ra soat va hoan thién ban dw thao ké hoach

Ra soat lai cac két qua trung han va ngan han. Xem xét thoi gian thuc hién
sao cho phu hop (ngan han, trung han). Hiy dam bao d6 1a nhitng két qua can
dat dugc, chir khéng phai la nhitng hoat dong da hoan thanh.

Cac hoat dong 1a nhirng cong viéc ban s& trién khai dé nham dat dwoc cac
két qua ngan han. Khong nén dit ra qua nhiéu cac két qua ngin han cho ting
két qua trung han. T4t nhat 1a 2-3 két qua ngan han cho mdi két qua trung han
trong mdi ban ké hoach.

Khi ban d3 dwa ddy du cac noi dung vao cac 6 cua khung xay dung Ké
hoach theo phuong phap Quan ly dua vao két qua (Phu luc 1 trang 52). Ban da
¢4 duoc ban ké hoach hoan chinh./.
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PHU LUC1
MAU LAP KE HOACH CONG TAC PIEU DUONG BENH VIEN
(Theo phuong phap Quan ly dua vao Két qua)

Linh vue 1: Cac chinh sich, hwéng din, quy dinh vé cong tac diéu
dudng trong CSNB dwoc hoan thién va cap nhat

Cac Két qua trung han (2-4 niam) Tiéu chi do ludng Két qua
trung han
Y
S N e ——
Két qua ngan | Tiéu chi do luong Hoat dong
han/dau ra
1) 1.1 .
1.2 -
2) 2.1 i
2.2 -

Linh vuc 2: Ngudi bénh dwec cung cap dich vu chim séc an toan, hiéu
qua trong méi truwong c6 y dirc nghé nghiép

Céc Két qua trung han (2-4 nam) | Tiéu chi do luong Két qua trung

han
L DT o —
7 S EE oo ——
Két qua ngin | Tiéu chi do ludng Hoat dong

han/dau ra

1) 1.1 -
1.2 -
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Linh vuc 3: Hé thong Piéu duéng truéng dwgc cing cb va hoat dong
hiéu qua.

Cac Két qua trung han (2-4 nam) | Tiéu chi do ludng Két qua trung
han
T e ———
T —
Két quangan | Tiéu chi do ludng Hoat dong

han/dau ra

1) 11 i
1.2 -

Linh vuc 4: Phat trién ning luc nhan vién

Cac Két qua trung han (2-4 nam) | Tiéu chi do lwong Két qua trung

han
E R oo —
S T o —
Két qua ngin | Tiéu chi do ludng Hoat dong
han/dau ra
1) 1.1 -
1.2 -
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CAU HOI LUQONG GIA

Cau 1. Quan Iy dua vao Két qud 1a cach tiép cdn.............. dé quan ly mgt ké
hoach hogc du an
A. Chu dong.
B. Bi dong.
C. Tham gia va linh hoat.
D.CaA,BvacC

Cdu 2. Tinh “tham gia” ciia 1dp ké hoach dwoc thé hién bang viéc
A. Ngudi thuc hién ké hoach d& dang diéu chinh ké hoach.

B. Nguoi thuc hién ké hoach duoc tham gia truc tiép trong sudt qué trinh 1ap
ké hoach.

C. Nguoi thyc hién ké hoach dong thoi ciing 13 nguoi ¢6 quyén diéu chinh
ké hoach.

D. Ngudi thuc hién ké hoach chi duoc phan cong thuc hién sau khi ban
ké hoach. da duoc hoan thién.

Cdu 3. Tinh “linh hoat” cua ban ké hoach dwoc ldp theo phirong phdp
quan ly dwa vao két qua ¢ chd
A. C6 thé diéu chinh tac dong.
B. C6 thé diéu chinh két qua.
C. C6 thé diéu chinh tiéu chi.
D. C6 thé diéu chinh hoat dong.

Cdu 4. Pau vao dé 1dp ké hoach bao gom
A. Nhan luc va vat luc.
B. Nhan luc, vat luc va tai luc.
C. Nhan luc, vat luc, tai luc va thoi gian.
D. Nhan lyc, vat luc, tai luc, thoi gian va phuong tién.
Cau 5. Két qua dwge dinh nghia la nhimg .............. c6 thé mé td dwoc hodc
do heong dwrgc hinh thanh tir méi quan hé nhan - qua
A. Thay doi
B. Phat minh
C. Thanh tuu
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D. Sang kién

Cau 6. Két qud trung han c6 thé dat durot trong thoi gian:
A.1-2nam
B. 2-4nam
C. >5nam

D. T4t ca dé ding

Cdu 7. Y nao dwdi dday khang dinh mét két qua tot
A. Tap huan 2 khoa vé ky nang giao tiép, tng xu.
B. Mot chuyén tham quan nudc ngoai dugc td chic.
C. Giam ty 18 nhiém khuan tiét niéu nguoc dong tir 30% xubng 25%.

D. Sir dung hét kinh phi duoc giao.

Cau 8. Pé khang dinh xem c6 dat dwoc két qud hay khéng ngueoi ta sik dung
A. Tiéu chi dé danh gia.
B. Sy hoan thanh hoat dong dé danh gia.
C. Kha ning giai ngan dé danh gia.
D. Thoi gian hoan thanh dé danh gia.
Cau 9. Chudi két qua gom.
A. Két qua ngan han va cac hoat dong
B. Két qua ngan han, két qua trung han va tac dong
C. Pau vao, hoat dong va két qua ngan han
D. BvaC.

Cau 10. Phurong phdp Qudn ly dira vao két qud quan tam nhiéu dén
A. Két qua thuc sy dat duoc.
B. Sb lugng cac hoat dong da duoc thyc hién.
C. Thai gian thuc hién ké hoach.
D. Do dai cua cac bao céo.
Cau 11. Néu tiéu chi danh gid cho biét ching ta chua dat dwoc két qud
mong doi thi chling ta can
A. Diéu chinh tiéu chi.
B. Biéu chinh két qua.
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C. biéu chinh hoat dong.
D. AvaB.
Cdu 12.: Y nao dwdi ddy givip chiing ta lién twong téi mét tiéu chi dinh
lwong
A. Sy chap nhan phuong phap diéu tri cua nguoi bénh.
B. Ty Ié nguoi bénh hai long vai thai do tang xir caa CBYT.
C. Sy hai long ciia ngudi bénh vai chat lwong dich vy cua BV.
D. T4t ca cac y trén.
Cau 13. Chudi két qua bao gom:
A. Pau vao va hoat dong.
B. Két qua va tac dong.
C.AvaB.
D. C va két qua ngan han, két qua trung han va tac dong.
Cau 14. Sir lién két dwoc thé hién rd nhdt trong chuai két qua 1a lién két
cua
A. Pau vao va hoat dong.
B. Két qua va tac dong.
C. Két qua ngan han, két qua trung han va tac dong.
D. Pau vao, hoat dong va tac dong.

Cdu 15. Y nao dwéi ddy gitip chiing ta khéng lién tweng dén hoat déng
A. Su hd tro ki thuat.
B. Céc khoa tap huan.
C. Céc hoi thao, hoi nghi.
D. Thoi gian dé trién khai mot hoat dong nao dé.
Cau 16. M4t sé nham lan hay gdap khi ldp va theec hién ké hoach theo
phirong phdp Quan 1y dira vao Két qua bao gom
A. Hoat dong da hoan thanh va két qua ngan han.

B. Su lién két khéng rd rang gitra cac mirc d6 khac nhau cua két qua dat
duoc.

C. Tiéu chi va két qua.

D. Tat ca cac y trén.
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Cdu 17. Bdc tinh nao duwdi ddy thé hién tinh gid tri ciia mét tidu chi
A. Dé thay dbi.
B. D& thu thap.
C. C6 kha nang do luong két qua.
D. Thong tin dwoc thu thap tir nguon tin cay.
Cau 18. Nhizng tor hay cum tur nao dwdi day khong nén sir dung khi xay
dung tiéu chi
A. Tang, cai thién, nang cao.
B. S luong, ty I¢.
C. Su chap nhan, su hai long.
D. Tt ca cac y trén.
Cau 19. Khi ldp ké hoach theo phwong phdp Quan Iy dya vao Két qua viéc
can dinh nghia/xdc dinh cho rd 1a
A. Hoat dong va tac dong.
B. Két qua va tiéu chi.
C. Hoat dong va két qua.
D. Hoat dong va tiéu chi.
Cdu 20. Giai doan cuéi cung cua bdn ké hoach duwoc |dp theo phwong phdp
Quan ly dira vao Két qua la huéng téi
A. Dua ra cac hoat dong dé dat duoc két qua mong doi.
B. Dua ra céc chi s6 oat dong
C. Piéu phdi kinh phi hoat dong

D. Tao ra sy thay doi nhat dinh nao do.
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BAI 4
KY NANG GIAI QUYET VAN PE
MUC TIEU
Sau khi hgc xong hgc vién co6 khd nang:
1. Trinh bay dinh nghia van d¢ 1a gi?
2. Nhan dang cc van dé trong cong tac diéu dudng, chim soc ngudi bénh.
3. M6 ta quy trinh giai quyét van dé.
4. Ung dung quy trinh dé giai quyét cac van dé wu tién trong cong tac diéu
hanh cham so6¢ nguoi bénh.

NOI DUNG

I. KHAI NIEM

K¥ ning giai quyét van dé (Problem solving skills) 1a mét trong nhitng k¥
nang thiét yéu cia nhudi quan ly boi vi cong viéc ¢ co quan va cudc song la
mot chudi nhiing van dé can phai giai quyét. Trong thuc té van dé rat da dang,
khong c6 van dé nao gidng van dé nao va ciing khong c6 mét cdng thirc chung
nao dé giai quyét moi van dé.

Diéu dudng truong 1a nguoi phai duong dau giai quyét nhiéu van dé trong
cong tac t6 chie cham soc ngudi bénh hang ngay nhu: didu dudng vién 1am
chua diing chirc nang nghé nghiép, ngudi bénh phan nan vé thai do phuc vy, sai
s6t chuyén mon, thiéu phuong tién, noi bdo mat doan két, v.v... Pa phan ching
ta giai quyét van dé theo thoi quen, theo kinh nghiém, thiéu phan tich k¥ ludng
nén nhiéu trudng hop sau khi giai quyét van dé thi van dé& d6 van chua duoc
giai quyét.

Ctr ¢6 van dé 1a c6 cach cach giai quyét. Viéc xac dinh van dé giéng nhu
Xé4c dinh hudng di, xac dinh van dé sai din dén dua ra cac quyét dinh sai. Diéu
dudng truong phai trang bi cho minh k§ nang nhan dang, phan tich van d¢, tim
giai phap thich hop dé giai quyét, to chirc thuc hién va danh gia két qua can
thi¢p.

Vén dé 1a gi? C6 nhiéu cach dién giai va dinh nghia khac nhau, mot céch
hiéu don gian nhat “ vdn dé 1a sir khéc biét gisza mong mudn va hién tai ” hoic
cO tai liu dua ra dinh nghia “ vdn dé 1 s khac biét giira tinh trang hién tai va
tinh trang mong muan hay sw khac biét so véi tiéu chuan, chudan mue dé ra”.

11l. QUY TRINH GIAI QUYET VAN BE

Quy trinh giai quyét vin dé bao gom 5 budc: Nhan biét van dé va xac dinh
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van dé uu tién, phan tich nguyén nhan, dé ra cac giai phap phl hop, thuc hién
cac giai phap va déanh gia két qua can thiép.

1. Nhan biét vin dé

Dé giai quyét van dé thi diéu trude tién ching ta phai nhan biét duoc van dé
va mo ta van d& mot cach ngin gon, chinh xac. Van dé can duoc dién ta cang
cu thé cang tot. Vi du néu ndi « da sé bénh nhan cap mot chua duoc diéu dudng
vién tu van, gido duc suc khoe” thi khong cu thé bang noéi “cd 70% nguoi bénh
chua duogc tu van gido duc stc khoe”. Van dé cang duoc dién ta cu thé thi viéc
phan tich nguyén nhan va hiu qua cua van d& cang d& va cang chinh xac.

Vén d& duoc nhan dién théng qua viéc quan sat, giam sat, phan tich sé liéu,
thao luan véi nhan vién hoic thdng qua cac kénh truyén thong. Theo cac nha
phan tich, moi van dé déu cé cha nhan, hay néi mot cach khac moi van dé déu
lien quan téi mot hoac mot s6 ngudi nao d6. Van dé cia ngudi nay chwa han 13
van dé cia nguoi khac va trong nhiéu truong hop van dé cua nguoi nay lai 1a
co hdi cua ngudi Khac.

Chuling ta hdy xem xét mot trudng hop phtc tap trong thuc té: Hién nay,
tinh trang qué tai bénh vién tuyén trén, ngudi bénh phai nam ghép, phai cho doi
lau moi duge kham, diéu tri va phuc vu. Do mét can bang vé quy luat cung cau
dan dén mot sé nguoi bénh chi dong dwa phong bi cho thay thudc, sir dung moi
gidi “Co bénh vién” hoic nho cay nguoi than quen dé duoc vu tién trong kham
bénh va diéu tri. Nguoi dan, bao chi va du luan btc xtc vé nhitng hanh vi kém
dao dirc cuia mot s6 can bo y té... Theo ban, van dé ¢ day 1a gi?

Viéc xac dinh cac van dé phu thudc vao quan diém va loi ich cua cac ddi
tugng va cac bén lién quan, vi thé van dé duoc nhin nhan khong déng nhat gitra
cac nhom loi ich va céc té chic dai dién cho cac nhom nguoi kha cnhau trong
x& hoi nhu Bo Y té, bénh vién, bac si, diéu dudng, ngudi bénh, co quan bao chi,
v.v...Tinh trang qua tai bénh vién tuyén trén do nhiéu van dé va nhiéu nguyén
nhéan hop thanh nhu:

- Mat can d6i vé cung va cau trong kham chita bénh

- Nguoi bénh chua tin tuong vao nang luc y té tuyén dudi.

- Ty 18 givong bénh/van dan thap.

- Thiéu phuong tién chan doan.

- Thiéu chinh sach thu hat bac si gioi ¢ tuyén duéi

- Céc chinh sach vé vién phi, bao hiém y té chua khuyén khich ngudi bénh
diéu tri & tuyén dudi.

Khéc biét vé nhin nhin va danh gia vin dé c6 thé do khéc biét lgi ich, do
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dinh kién dan dén phan tich va xac dinh van dé sai. Vi duy, nhiing nguoi khéng
bao gid sir dung son phan cé thé khé thdng cam véi nhitng ngudi wa trang diém.
Trong linh vuc y té khang dinh vai trd quan trong cua diéu dudng vién déng
gop VAo viéc ting cudng chat luong va sy an toan caa dich vu y té ciing 13 mot
van dé can sém duoc giai quyét.

Khong phai tat ca cac van dé c6 lién quan dén ban déu phai do chinh ban
giai quyét. Néu van dé khdng thuoc pham vi caa ban hay khong c6 ngudn luc
can thiét dé giai quyét thi cach tét nhat 1a chuyén van dé d6 cho nguoi cé trach
nhiém giai quyét. Bé xac dinh vin dé wu tién can giai quyét, ching ta c6 thé
dua vao cac tiéu chi dudi day:

- Cuthé

- Buc xuc

- Pham vi anh huong

- Kha thi.

Ban c6 thé sir dung thang diém dé lva chon van dé wu tién khi ban c6 qua
nhiéu van dé can giai quyét. Ung véi mdi tiéu chi cho diém tir 0 - 2 diém, theo
mtc d6 tir thap dén muc cao. Vi du: tir mire “khong cu thé, cu thé va rat cu thé;
it bic xuc, buc xdc va rat bac xdc; pham vi hep, pham vi rong va pham vi rat
rong; khong kha thi, kha thi va rat kha thi). Sau khi cho diém ting tiéu chi, ban
s& cong don xem van dé ndo co tong sé diém cao nhat thi van dé dé 1a van dé
uu tién cua ban.

Sai lam trong xdc dinh vin dé

- Xac dinh van dé khong lay d6i twong phuc vu lam trung tdm. Sai lam
thudng gap d6i véi cac diéu dudng trudng 1a it quan tdm dén cac van dé cua
ngudi bénh ma hay quan tim dén van dé cua diéu dudng vién. Do d6, chua
chuyén hoa dugc van dé diéu dudng truéng quan tdm thanh van dé quan tam
cua lanh dao bénh vién.

- Xac dinh van dé qua mo ho hay qua rong. Vi du, Nguoi bénh chua duoc
cham soc toan dién hay dao duc nghé nghiép xuéng cap, ki ning giao tiép kém

- Xac dinh van dé qué hep dan dén lac huéng. Vi du: Biém hoc tap cua
con minh khong bang diém cia con nguoi ban. C6 thé diém thap khong phai la
do con minh thiéu nd lyc trong hoc tap ma con do nhiéu nguyén do khac, vi
vay, ép con hoc c6 thé 1am véan dé tram trong hon.

- Xé&c dinh van dé dua trén giai phap cho van dé. Vi du: Nguoi bénh phai
nam ghép vi thiéu bénh vién. Giai phap dugc dé xuat & day 1a xay thém bénh
vién, nhung c6 thé xay thém bénh vién khong phai 1a giai phap co ban vi viéc
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xéc dinh van dé va giai phap dé ra da dinh hudng sai cho viéc giai quyét van dé.

2. Phén tich nguyén nhan

Chua hiéu rd ngudn gdc cua van dé s& dan dén céch giai quyét sai léch hay
no6i cach khac 1a “chin doan khéng ding bénh thi chi dinh diéu tri s& sai” va
d6i khi “tién mat, tat mang”.

2.1 Phan tich nguyén nhan géc bang kj thugr “5 Why”

5 why 1a mot ki thuat don gian, d& nhé va rat hiéu qua trong quy trinh giai
quyét van dé, giip nhanh chéng tim ra nguyén nhan géc. SWHY duoc phd dua
ra vao nhitng nam 1970 béi hé thdng san xuat Toyota. Chién lvgc SWHY duogc
st dung dé phan tich tim nguyén nhan cua van dé bang cach dat cau hoi “Tai
sao xay ra van dé d6?”. Thong thuong, cau tra 1i cho cau hoi “tai sao” dau tién
s& goi cho cau hoi “tai sao” thir hai, roi tha ba, thi tu va thr nam.

Vi du: Hién nay, mét sé bénh vién Khoa Dugc t6 chire chia thudc cho ting
nguoi bénh va dua thudc téi tan khoa 1am sang dé cung diéu dudng vién phat
thudc cho ting nguoi bénh. Viéc d6i moi nay duge danh gia rat cao vi s dung
thoi gian caa nhan vién ¢ hiéu qua rd rét va diéu dudng vién c6 thém thoi gian
dé cham soc nguoi bénh. Tuy nhién, day truyén cai tién nay ciing c6 nhing
khoang tréng nén da dé xay ra sy ¢ 1a diéu dudng vién di dua ding tai thudc
ctia Khoa Duoc cap dé dua cho nguoi bénh nhung ndi dung thude trong tdi lai
khong khép véi bénh an ciia bac si. Tur tinh hudng trén c6 thé sir dung ky thuat
SWHY dé tim nguyén nhan nhu sau:

a. Vi sao ngudi bénh ding nham thuéc? Vi Diéu dudng vién phu trach dua
nham thudc.

b. Vi sao Diéu dudng phu trach dwa nham thudc? Vi khoa Dugc chia thudc
cho nguoi bénh bénh khong dang.

¢. Vi sao khoa Duoc dua thubc khong ding? Vi Diéu dudng hanh chinh sao
chép nham thudc.

d. Vi sao Piéu dudng hanh chinh sao chép nham thudc? Vi bac si viét tén
thudc khong ré nén diéu dudng hanh chinh suy luan nham tén thudc.

e. Vi sao bac si viét xau? Vi bac si khong co du thoi gian dé ghi chi dinh rd
rang va day du. Nhu vay, nguyén nhan chinh ¢ day lai la sy qué tai céng viéc
cua bac si va giai phap can thiép 1a can cd su bd tri cdng viéc hop 1y hon cua
nha quan ly.

5 WHY 1a mot ky thuat don gian cd thé gitp ban nhanh chéng tim ra
nguyén nhan caa mot van dé nhung ddi véi nhitng van dé phac tap thi “5
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WHY” c6 thé khéng gilp ban giai quyét duoc nguyén nhan géc va dai khi sé
dua ban di sai duong, néu ban nhan thdy n6 khéng nhanh chéng dua ra cu tra
loi dung din va rd rang thi ban can dén nhiing k§y thuat tinh vi hon.

2.2 Phan tich nguyén nhan géc bang kj thudt “Xwong cd - Fishbone”

Phuong phap Con nguoi

chinh séch
T

B Nguyén nhan phu\

»
»

A Nguyén nhén chinh

v

Mbi trudng Phuong tién
Cong viéc

Sor d6 xwong cd

Cac bwoc phan tich theo so do xuwong ca “FISHBONE CHART”

- Buwéc 1: V& so dd xuong ca

- Buéc 2: Viét van dé ¢ “dau c4”

- Bwgc 3: Pt tén cho mdi khiic xuong ca cac yéu té nhu con ngudi,
phuong phap/chinh s&ch, Phuong tién/vat liéu; moi truong/cong viéc

- Bwéc 4: Sir dung ky thuat “dong ndo” dé xac dinh cac nguyén nhan chinh
va nguyén nhan phu ¢ timg khtc xuong bang cach dat cac cau hoi “Tai sao
diéu d6 xay ra”. Cac cau hoi cé tinh logic nhu: A xay ra la do B, B xay ra la do
CvaCxayraladoD.

- Bwéc 5: Khi xac dinh duoc nguyén nhan cét 18i can danh s6 th ty vu tién
dé d& nhan biét cac nguyén nhan lién quan dén van dé.

3. Chen gidi phap va hoat déng wu tién

Sau khi d3 tim hiéu dugc nguyén nhan géc cua van dé va két qua mong doi,
nha quan ly sé dua ra nhitng giai phap va hoat dong theo tirng giai phap. Sau do,
can nhic lya chon nhitng giai phap ti uu va phu hop nhat dé giai quyét van de.
Su dong ndo va sang tao sé giup nha quan ly tim duoc giai phap doi khi hon ca
mong doi. Can luu y 12 mot giai phap téi uu phai dap tmg dwoc ba yéu té: giai
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quyét van dé dai 1au, c6 tinh kha thi, va c6 tinh hiéu qua.

Sau khi di dé ra duoc cac giai phap t6i wu, ang voi mdi giai phap ban can
dua ra cac hoat dong twong ung bang cach dat ra cac cau hoi nhu sau:

- Céc giai phép s& dugc thuc hién nhu thé ndo va hoat dong nao 1a tét nhat?

- Chling sé& dap tung duoc muc tiéu va két qua mong doi dén mic do nao?

- Phi tén (vé tai chinh, thoi gian, cdng stec...) cho viéc dp dung mdi giai
phap la bao nhiéu?

- Giai phép nao tbt hon, giai phap nao tét nhat?

4. Thyec thi giai phap/hoat dong lwa chon

Khi ban tin rang minh da hiéu dugc van dé va biét cach giai quyét no, ban
c6 thé bat tay vao thuc hién cac hoat dong dé tao nén sy thay doi theo chiéu
huéng tich cuc. Bé dam bao céc giai phap duoc thyuc thi hiéu qua, ban can phai
xay dung thanh ké hoach trién khai, xac dinh ai 1a nguoi c6 lién quan, ai la
nguoi chiu trdch nhiém chinh trong viéc thuc thi giai phdp va cac hoat dong,
thoi gian dé thyc hién 1a bao lau, nhitng ngudn luc can c6 dé thyc hién 1a gi?

Trong qua trinh trién khai thuc hién, ban can phai danh thoi gian dé diéu
phdi céc nguon luc, hd tro giai quyét cac van dé phat sinh, dong thoi kiém tra
bao dam céc hoat dong duoc thyc hién ding tién d6 va cac ngudn luc duoc st
dung hiéu qua.

5. Ddnh gid két qud

Sau khi ké hoach giai quyét van dé da duoc trién khai thuc hién, ban can
danh gia xem cach giai quyét do co tot khong, co dat dugc muc tiéu dé ra
khong va viéc giai quyét van dé dé cé phat sinh nhitng hé luy can tiép tuc giai
quyét khdng.

Dé danh gia két qua giai quyét van dé ban can st dung cac phuong phap
nhu: phong van nhiing nguoi ¢6 lién quan, quan sat tai chd, thuc hién cac do
ludng, thu thap va phan tich sé liéu.

Trén co s& két qua danh gia ban xac dinh xem van dé da dugc giai quyét
chua va c6 can tiép tuc cai tién dé giai quyét triét dé hon khong hay ban da hai
long vai céc két qua dat dugc.

Trén thyc té, khdng phai Iic nao van dé ciing duoc giai quyét sau khi thuc
hién. Néu két qua thuc hién khong dugc nhu mong mudn, ¢ thé phai xem lai
tir dau tir bude xac dinh nguyén nhan, dén viéc dwa ra muyc tiéu va céc giai
phéap cling nhu qua trinh thuc hién cac giai phap. Nhitng bai hoc rat ra tir nhirng
that bai s& gilp ban tranh dwoc nhitng sai s6t & nhirng van dé khéac 1an sau.
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IV. KET LUAN

Thuc thi vai tro quan 1y va lanh dao la mét qua trinh lién tuc nhan ra va giai
quyét van dé. Trong viéc chi dao va diéu hanh cham séc cta diéu dudng truong,
viéc ton tai nhirng van dé nhu thiéu nhan luc, thiéu phuong tién, nhitng sai sot
chuy&n mén, nhitng vi pham dao dtc nghé nghiép, mdi quan hé cua cac nhan
vién... ¢ thé tao ra nhiing van dé, sy cd 1a chuyén hét sic binh thuong va
duong dau giai quyét cac van dé 1a mot phan tat yéu trong vai tro quan Iy va
lanh dao cua nguoi diéu dudng truong.

Tuy nhién, trong viéc thuc thi vai tro quan Iy va 1anh dao nguoi diéu dudng
truong khong phai chi biét dwong dau giai quyét van d& ma con phai co ky
nang tién luong va phong ngira dé van dé va céc su ¢d khong xay ra. Va khi doi
mat véi su ¢b thi phai ¢ ki nang giai quyét sao cho hiéu qua nhat va bén viing
nhat.

Giai quyét van dé (Problem solving) 1a mot ky nang rat can thiét ddi voi
ngudi diéu dudng truéng. Quy trinh giai quyét van dé s& phan nao giup ban
trang bi thém kién thic va k¥ ning trong cong viéc. Lan dau tién &p dung mot
k¥ ning mdi bao gio ciing doi hoi sy kién nhin va quyét tam cua ban. Néu ban
thuong xuyén rén luyén, thi dan dan k§ nang giai quyét van dé sé tro thanh
phan xa va 1a mot cong cu gilp ban thanh cong trong vai trd 1a diéu dudng
treong./.
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CAU HOI LUONG GIA
1. Dién cac cum tir thich hop dé hoan thién dinh nghia van dé dé la gi dudi
day:
Vén @ 12 su khéc biét gia ...... € VA ).
2. Van d& duoc nhan dién thdng qua:
A. Viéc quan sat
B. S6 liéu kiém tra giam sat
C. Thao luan véi cac nhan vién.
D. T4t ca déu dung.

3. Hay xép thir tw mo ta 5 budc cua quy trinh giai quyét van dé dudi day:

Sap xép thu tu

tr 1 dén 5 Cac budc

Phan tich xac dinh nguyén nhén

Nhan biét van dé

Thuc hién cac giai phap lua chon

DPua ra cac giai phéap va lua chon giai phap phu hop

Danh gia két qua va tiép tuc cai tién

4. Céc sai lam thuong gap trong viéc xac dinh van dé 1a:
A. Khdng lay dbi tuong phuc vu lam trung tam
B. Xac dinh van dé qua rong hoic qua hep
C. Dua san giai phap cho van dé
D.A,B,CvaD

5. Hay dién cho du 4 tiéu chi dé xac dinh van dé wu tién
A. Cy thé
B. Btrc xuc
C. Pham vi anh huong rong
5 TP

6. Hiy dién cho du 5 budc ap dung biéu dd xwong ca dé xac dinh nguyén
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nhan géc

ALBUGC L: s

B. Budc 2: Viét van d& & “dau ca”

C. Budc 3: Pat tén cho mdi khiic xwong ¢ cac nguyén nhan c6 thé nhu
con ngudi; phuong tién, thiét bi; moi trudng, cdng viéc; chinh sach va quan ly

D. Buéc 4: Sir dung ki thuat “dong ndo” dé xac dinh cac nguyén nhan
phu ¢ timg khiic xwong bang cach dat cau hoi : “Tai sao cai d6 xay ra?”

E. Budc 5: Xac dinh cac yéu té nguyén nhan gdc va viét lai theo thir ty

uu tién.
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BAI 5
LAP KE HOACH CONG TAC PIEU DUONG

MUC TIEU

Sau khi hoc xong phan nay, hec vién c6 khd nding:

1. Trinh bay duoc cac khai niém va vai trd 1ap ké hoach
2. Mb ta duogc cac budc 1ap ké hoach

3. Ap dung dugc ky thuat phan tich SWOT

4. Xay dung duogc ké hoach cong tac diéu dudng cua don vi
NQI DUNG

1. KHAI NIEM
1.1 Lap ké hoach la gi?

Ké hoach 1a mot tap hop nhiing hoat dong dugc sap xép theo lich trinh, cé
thoi han bat dau va két thic, ¢ 4n dinh ngudn luc dé thuc hién nham dat dugc
muc tiéu va két qua da dé ra.

Lap ké hoach 1a qua trinh dua ra nhirng dy dinh s& thuc hién nham dat duoc
muc tiéu da deé ra.

Lap ké hoach 1a mét trong cac chirc ning co ban cia ngudi quan ly dé bién
nhitng diéu mong mudn thanh hién thyc.

Muc dich ctia viéc xay dung ké hoach 1a dé trién khai cac ké hoach cua cap
trén va thuc hién cac hoat déng thuc tién cua don vi nham sir dung ngudn luc
hién c6 mot cach hiéu qua nhat.

Lap ké hoach 1a qué trinh bao gom viéc xac dinh cac két qua mong doi, cac
hoat dong va ngudn luc can thiét dé trinh co quan c6 tham quyén phé duyét.

Ké hoach duoc viét dudi hinh thic van ban quy pham phép luat, hoic van
ban hanh chinh.

1.2. Tam quan treng caa lap ké hoach

- Pé tap trung nguon luc vao van dé uu tién

- Bé chia sé vai toan bo cac thanh vién trong to chirc

- Bé danh gia két qua thuc hién
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2. PHAN LOAI KE HOACH
2.1. Theo thoi gian

- Ké hoach dai han (5 - 10 nam)
- Ké hoach trung han (2-4 nim)
- Ké hoach nam

- Ké hoach thang

- Ké hoach tuan

2.2. Theo cap dd

- Ké hoach vi mé 1a ké hoach dinh cho thoi ky dai, mang tinh chién luoc
cao. Vi du dé thuc hién Ké hoach qudc gia vé ting cuong cong tac didu dudng
ho sinh, giai doan 2002-2010.

- Ké hoach vi md 1a ké hoach mang tinh chién thuat, dung dé trién khai ké
hoach vi mé do cac nha quan ly cta cac don vi xay dung. Vi du: Ké hoach cua
Hoi Pidu dudng Viét Nam vé Tang cudng ning luc quan ly-linh dao caa diéu
dudng 12 ké hoach vi md.

2.3. Theo céch tiép can xay dwng ké hoach

- Xay dung ké hoach tir trén xudng. Pay 1a qua trinh chuyén cac ké hoach
vi m6 thanh ké hoach hoat dong cua co s, hién thuc hoa cac chu truong, chinh
sach, ké hoach hanh dong vi mé cua Nha nudc trong linh vuc y té théng qua
cac hoat dong cu thé tai co sé. Hodc cin cir vao ké hoach chung caa bénh vién
6 thang va hang nim dé xay dung ké hoach cu thé cho cong tac chim soc ngudi
bénh. Duya trén céc chi tiéu dugc phan bo, cac don vi s& xay dung ké hoach
hoat dong cua minh nham dat duoc cac chi tiéu d6. Phuong phap nay khong
dwa trén nhu cau thyc té cia dia phuong nén tinh hiéu quéa thuong khong cao.
Pic biét doi véi cong tac diéu dudng thuong bi bo qua hay dé cap rat so sai
trong ké hoach cua cap trén.

- Xay dung ké hoach tir dudi 1én. Pay 1a qua trinh xay dung ké hoach dua
trén nhu cau thyc té tai co so, duoc xay dung khong chi nhitng nha lanh dao ma
con cd su tham gia cua cac thanh vién trong té chic. Phuong phap nay co uu
diém 1a x4c dinh duoc cac van d& mot cach cu thé, thiét thuc, ngoai ra con trao
trach nhiém va quyén chi dong giai quyét cho cap duéi, huy dong dugc nguon
luc va sang kién cuaa can bo vién chic.

- Phong Piéu dudng bénh vién can xay dung ké hoach cong tac diéu dudng
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cua bénh vién tir viéc tong hop ké hoach cong tac diéu dudng cua cac khoa va
thao luan véi cac diéu dudng truong khoa trudc khi trinh giam déc bénh vién
phé duyét.

3. CAC NGUYEN TAC LAP KE HOACH

Tinh muc tiéu: Tinh muc tiéu trong 1ap ké hoach phai ldy ngudi bénh, dbi
tugng phuc vu lam trung tdm 13 co s& cho viéc trién khai cac hoat dong, theo
doi, giam sat va danh gia.

Tinh khoa hoc: Moi san pham cua qua trinh 1ap ké hoach chi c6 hiéu qua
néu c6 can cir khoa hoc. Tinh khoa hoc chinh 1a yéu té dam bao chat luong va
do tin cay cua céc ké hoach duoc thao ra.

Tinh thyc té: Ké hoach phai can ctr vao phan tich hién trang va can ctr vao
thuc té caa mdi don vi.

Tinh cdn doi: Can d6i giita nhu cau, gitra cac yéu td, cac bo phan, cac linh
vuc va qué trinh trong hé théng to chic dé dam bao thuan lgi nhat cho viéc
thuc hién muc tiéu da Iva chon.

Tinh chdp nhdn: Ké hoach duoc lap ra phai dwgc su chap nhan cua cac cap
lanh dao va sy dong tinh cua nhitg ngudi truc tiép thuc hién.

4. CAC NOI DUNG CHINH CUA BAN KE HOACH

Ap dung cbng thiic 5W2H1C5M

- Xéc dinh myc tiéu, két qua can dat duoc 1W (Cén dat dugc két qua gi?)

- Xd&c dinh hoat dong/cong viéc can lam 1W ( Can phai lam gi va chi ra cac
budc dé thuc hién céng viéc do.)

- Xéac dinh cach thac thuc hién 2H (Lam viéc 6 nhu thé ndo va bao
nhiéu?)

- Xac dinh 3W (Lam viéc d6 ¢ dau, khi nao va ai lam?)

- X4c dinh 1C (hoat dong nao can kiém tra, kiém tra & ddu, khi nao va kiém
tra nhu thé no).

- Xac dinh ngudn lyc thuc hién 5M ( nhan luc, kinh phi, vat tu, thiét bi va
phuong phap).

5. CAC BUOC LAP KE HOACH

5.1. Panh gia hién trang
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Pé danh gia hién trang lam co s& cho viéc xay dung ké hoach ching ta co
thé &p dung ky thuat phan tich SWOT. Phan tich SWOT (SWOT Analysis) la
mét k§ thuat phan tich rit manh trong viéc xac dinh Diém manh va Biém yéu,
dé tir d6 tim ra dugc Co hoi va Théach thue. Hon thé nira, bang cach st dung
phuong phap phén tich SWOT chung ta c6 thé phac thao mét chién lugc hicu
qua trén thi truong. Khi nhin vao Biém manh thi hay lién tudng den doi tac
canh tranh cta ban. Vi du, néu tat ca doi tac cua ban déu cung cap diph vu c0
chat lugng cao, thi qua trinh san xuat chat lugng cao khong phai la diém manh
no chi la diéu kién can. B¢ tién hanh phan tich SWOT héy tra loi cac cau hoi
sau:

Piém manh:

- T6 chic caa ban c6 loi thé gi?

- Ban c6 thé 1am gi tot hon nhitg ngudi khac?

- Nguoi ta thay ban c6 diém manh gi?

Piém yéu:

- Bén trong: ban nhan thic dugc nhitng van dé gi can cai tién?

- Bén ngoai: moi nguoi danh gia nhitng yéu kém cua t6 chac cua ban 1a

gi?

Can xem Xét & ca hai phuong dién bén trong va bén ngoai: C6 thé nguoi
ngoai to chirc nhan thay diém yéu ma ban khdng thay hozc nhitng van dé ma to
chtrc ctia ban khong ndi troi so véi cac doi tac khac.

Co hoi:

- Co hoi mang dén do xu thé hoi nhap trong nuéc va qubc té

- Co hoi mang dén do su thay d6i vé chinh sach va co ché hoat dong

- Co hoi mang dén do su thay d6i vé cong nghé

- Co hoi mang dén do sy kién sé& dién ra tai dia phuong

Thach thuc de doa:

- Nhiing thay doi c6 tac dong bat loi dén to chirc ciia ban hay khong ?

- Liéu c6 diém yéu nao cua ban de doa cong viéc cua ban khdng?

Diém manh va diém yéu thuong 1a xuat phat tir ndi tai trong té chic cua
ban. Co hoi va thach thire thuong lién quan toi nhitng nhan té tir bén ngoai.

6.2. Xac dinh van dé va nguyén nhan

Dé xac dinh duoc van dé wu tién can dua vao ké hoach ching ta can xac
dinh cac nguyén nhan cua van dé va xac dinh tac dong anh huéng cua van dé
dbi véi t6 chie va ddi tuong phuc vu néu van dé khong duoc giai quyét hiéu
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qua. Dudi day minh hoa so dd phan tich nguyén nhan:

Tac dong Tac dong Tac dong
Nguyén nhan / Nguyén nhan Nguyén nhan
T Nguyén \ T
Nguyén nhdn nhanxgoc Nguyén nhan Nguyén nhan
O
O
o

So dé “cdy vin dé - problem tree”

6.3. Xac dinh muc tiéu (két qua mong doi ) va cac chi sé danh gia

6.3.1 Muc tiéu

Muyc tiéu 1a két qua mong doi can dat dugc. Can ctr vao thoi gian nguoi ta
chia két qua thanh cac muc d6 sau:

- Két qua dau ra: c6 ngay sau khi hoan thanh hoat dong.

- Két qua ngan han duoc xac dinh < 2 nam.

- Két qua trung han duogc xac dinh tir 3-4 nam.

- Két qua dai han dugc xac dinh tir 5 nam tré 1&n. Két qua dai han la tac
dong cubi cung duogc liy tich tir cac két qua ngan han va trung han da dat duoc
¢ giai doan trude do.

6.3.2 Chi s6 danh gia

Céc chi s6 danh gia bao gdm céc chi s6 dinh lwong va chi sb dinh tinh nhu:
ty 16 DDV trinh d6 cao dang va dai hoc; ty 16 NKBV; ty Ié sai s6t do ding
thudc; ty 1 tuan tha vé sinh tay; ty 1é nguoi bénh dugc cung cap ché do an
bénh ly; ty 1é ngudi bénh hai 1ong, v,v. Phong Piéu dudng bénh vién can xay
dung cac danh muc chi sb dé theo ddi danh gia su thay d6i va két qua thuc hién
theo thoi gian caa bénh vién.
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6.4. Xac dinh cac hoat dong can thi¢p

Hoat dong can thiép dugc xac dinh dua theo nguyén nhan. Méi nguyén
nhan cé thé c6 phai c6 mot hoic nhiéu hoat dong dé giai quyét. Vi du:

Van dé

Nguyén nhan géc

Hoat dong

Nguoi
bénh
chua
duoc
hudng
dan, giao
duc suc
khoe
(GDSK).

Bénh vién chua c6 quy dinh
va hudng dan cuy thé

Bénh vién chua co6 tai liéu
GDSK

DDV thiéu kién thirc va ky
nang

bDV lam chua lam dung
chic nang vi bi giao nhiéu
cong viéc hanh chinh phi
diéu dudng.

- X&y dung Quy dinh va

huéng dan GDSK

- Xay dung Tai liéu GDSK

- Tap huan vé tu van, GDSK

- B& tri cong viéc hop ly dé

DDV truc tiép CSNB.

- Tang cuong cdng tac giam

sat nguoi bénh vao vién, ra
Vién

6.5 Viét ké hoach va trinh phé duyét
6.5.1 Khung ban ké hoach
- Liét ké cac hoat dong s& phai tién hanh theo trat tu hop 1y.

- Dy kién thoi gian bat dau va thoi gian két thic cho ting hoat dong.

- X4c dinh r6 dia diém tién hanh.

- Phén cdng trach nhiém thyc hién rd rang

- Dy tri) tai chinh, trang thiét bi, co s& vt chat.

- Dy kién két qua dau ra cho ting hoat dong.

Vi du 1: Mdu tom tit ké hoach hoat déng tong thé

TT

Tén hoat | Thoi | Dbia | Nguoi
dong | gian |diém | thuc
hién

Nguoi | Kinh | Du kién
phdi | phi | kétqua
hop
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Vi du 2: Mdu ké hoach theo chuyén dé
TEN KE NOGCN: oottt n s

Giai phap 1:

TT| Ténhoat | Thoi| Pia | Nguoi | Nguoi | Kinh | Dy kién
dong gian | diém | thuc | phdi | phi | kétqua
hién | hop

Vi du 3: Miu ké hoach theo thoi gian

Quy | Quy Il | Quy Il | Quy IV | Ghichu
1 2 3|4 5 6|78 910 11 12
Muc tiéu 1 X X X X
Hoat dong 1
HOE_It d@ng 1 ajussssssssssssjsssssssnnsnnjaannnnnnnnnns
Muc tiéu 2 X X
Hoat dong 1
HOat déng 2 ----------------------------------- .

7. TRIEN KHAI THUC HIEN KE HOACH
- Xay dung cac quy dinh cy thé
- Phan b6 cac ngudn luc phu hop
- Thiét 1ap hé théng bao céo.
- M ta cong viéc va phan cong cho timg c4 nhan, don vi cu thé.
- biéu phéi: phdi hop cac hoat dong giira cac ca nhan, bo phan lién quan

- Kiém tra, giam sét viéc thuc hién ké hoach da dwoc phé duyét.

71



7. CAC PHUONG THUC PANH GIA THUC HIEN KE HOACH
- Pénh gi4 ban dau
- Panh gia tién do thuc hién
- Panh gia két thic

- Panh gia tac dong
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CAU HOI LUONG GIA
Cau 1. Hay dién tir va cum tir vao ché tréng dé hoan thién dinh nghia vé
ldp ké hogch:

”Lap ké hoach 13 qua trinh dua ra............. (@) s& thuc hién nhim dat
duoc....(2)......dd dé ra”

Cau 2. Hay dién cho dii bon thanh phdn cia phan tich SWOT
Ao
B. biém yéu
Corrnnns
D. Théach thac

Cau 3. Niam nguyén tic cia ldp ké hoach gom
A. Tinh muc tiéu va tinh khoa hoc.
B. Tinh can dbi, tinh thuc té va tinh chap nhan.
C. Tinh muc tiéu va tinh can d6i.
D.AvaB

Cau 4. Hay viét cho dii cdc buéc 1dp ké hoach
B. Xac dinh van dé va phan tich nguyén nhan
C. Xac dinh muc tiéu va cac chi sb danh gia
D. Xac dinh céac hoat dong can thiép
E. Viét va trinh phé duyét
Cau 5: Pién cho dii cac thanh phan chinh cia bdn ké hogch
A. Liét ké c4c hoat dong sé& phai tién hanh theo trat tu hop 1y.
B. Du kién thoi gian, dia diém va phan céng ngudi thuc hién
C. Du trui tai chinh, trang thiét bi, co so vat chit.
D. Tatca A,BvaC

Ciu 6: Pién cho di cac cong viéc trong buéc trién khai thuc hién ké
hoach:

A. Xay dung cac quy dinh

B. Phan b cac ngudn luc pht hop dé thuc hién ké hoach dé, thiét lap hé
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thdng béo céo.

D. Phéi hop céc hoat dong gitra cac c& nhan, bo phan lién quan

E. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién ké hoach da duoc phé duyét.

Xdc dinh cdc cdu ditng sai tir cAu 7 dén 10.

DPung | Sai

Cau 7: Panh gia tién do 1a thu thap cac sb liéu dé xay
dung muc tiéu cua ké hoach/dw an.

Cau 8: Panh gia ban dau 1a danh gia qua trinh thuc hién
ké hoach theo chu ky c6 thé 1a mot quy, 6 thang, 9
thang

Cau 9: Panh gia két thuc 1a danh gia két qua cudi ciing
cua ké hoach/chuong trinh/dy &n so véi muyc tiéu dé ra.

Cau 10: Panh gia tic dong la danh gia vé tinh duy tri
va céc tac dong lau dai caa ké hoach/ Du 4n

Cau 11. Xay dung ké hoach thuc hién Diéu 4 Thong tu 07/2011/TT-BYT
Vé cong tac diéu dudng trong cham séc ngudi bénh.

Cau 12. Xay dung ké hoach thyc hién Piéu 5 Thong tu 07/2011/TT-BYT
Vé cong tac diéu dudng trong chim séc ngudi bénh.
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BAI 6
PANH GIA CONG TAC PIEU DUONG
TRONG CAC BENH VIEN

MUC TIEU

Sau khi hoc xong bai hoc nay hoc vién c6 kha nang:

1. Phan biét duoc cac khai niém vé kiém tra, giam sat, theo ddi, danh gia.
2. Xay dung duoc cong cu danh gia cong tac diéu dudng, ho sinh.

3. M0 ta dugc cac bude danh gia cong tac CSNB

4. Trinh bay duoc khung bao cdo danh gia hoat dong cong tac diéu dudng
trong bénh vién.

NOI DUNG

I. MO PAU

Tat ca cac nha quan 1y déu phai thyuc hién c6 hiéu qua cac chirc nang co ban
cua quan ly 12 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién va danh gia. Diéu dudng truong
la cap quan 1y dau tién (first line manager), cling gidng nhu moi nha quan ly
khac Piéu dudng truong phai thuc hién tét cac chuc niang 1ap ké hoach, t6 chuc
thuc hién danh gia cac hoat dong trong linh vuc phu trach.

Bai nay tap trung vao trao d6i cac khai niém vé kiém tra, theo ddi, danh
gia; cac budc tién hanh danh gia va phat trién cac cong cu danh gia dé gidp
Diéu dudng truong co kién thic va k§ ning thuc hién tét chic ning danh gia
cac hoat dong va cac chuong trinh dy a4n vé CSNB duoc thuc hién trong céc
bénh vién.

Il. CAC THUAT NGU

Kiém tra (control) nham: Xdc dinh tién dé cong viéc, phat hién sai sot dé
chan chinh, bdo dam nguon lue dwoc sir dung hiéu qud. Kiém tra 1a soi chi
Xuyén suét ca qua trinh quan ly.

Theo déi (monitoring) la qud trinh lwong gia lién tuc dé diéu chinh tién dg
va myc tiéu hogr déng. Theo ddi bao gom viéc thu thap va phan tich thuong
xuyén céc théng tin vé hoat dong cua chuong trinh dy &n théng qua hé thdng
bao cao dinh ki hodc quan sat tai chd.

Thanh tra (inspection) 14 hoat dong kiém tra viéc thuc thi cac yéu cau
ctia phap luat va quy dinh cta nha nudc vé mot hoat dong nao do. Két qua
thanh tra la két luan vé viéc c6 vi pham hay khong va dé xuat hinh thic xir ly.
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Giam sat (supervison) la hoat dong c6 tinh hd trg va cong tac cing dbi
tuong duoc glam sat dé xac dinh ra cac van dé ton tai, kho khén va phan
tich cac nguyén nhan cua no, cung tim cach giai quyét vin dé d6 nham
dat duwgc muc tiéu cua ké hoach de ra.

Danh gia (evaluation) 1a viéc thu thap va phén tich cac thong tin bang
nhiéu phuong phap dé xac dinh tinh phu hop, tién trinh, hiéu suét, hiéu
qua, tac dong va tinh duy tri ciia cac hoat dong cua chuong trinh (Veney
va Kaluzny, 1999).

I11. QUY TRINH VA CAC HINH THUC PANH GIA

3.1 So d0 danh gia

Thuc hién KH

A 4

Thu thap s6 liéu sau
khi thuc hign

K& hoach

Két qua
mong dgi

Thu thap sb liéu
truwéc khi thec hién

\ 4

So sanh s6 li¢u trwéc-sau
thuc hién

v

Bao cao
danh gia

So do danh gid két qua trién khai thuec hién ké hoach

3.2 Cé&c hinh thire danh gia

Ddnh gid ban ddu: 1a viéc thu thap cac s liéu can thiét dé xay dung muc
tiéu cua ké hoach/chuong trinh/dy an. Nhiing thong tin ban dau dé 1a co sé cho
t6 chirc trién khai ké hoach va s& dugc s dung trong danh gia dé so sanh, dbi
chiéu véi két qua dat duoc cudi chu ky hoat dong hoic khi két thic chuong
trinh ké hoach, du an.
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Ddnh gid tién dé thuc hién: 1a danh gia duoc tién hanh trong qua trinh
thuc hién ké hoach theo chu ky c6 thé 1a mot quy, 6 thang, 9 thang ... nham
xem xét viéc trién khai ké hoach c6 ding muc tiéu khong, gidp cho qua trinh
diéu hanh ké hoach dtng tién d6 va dam bao chat luong cac hoat dong.

Ddnh gid két thac: 1a danh gia két qua cudi cung cua ké hoach/chuong
trinh/du &n so véi muc tiéu dé ra.

Ddnh gid tic déng: 1a danh gia vé tinh duy tri cia chuong trinh dy an va
cac tac dong lau dai cua ké hoach/chuong trinh/du an ddi voi sic khoé cua
cong dong, kinh té - xa hoi, hoic tac dong caa né ddi véi viéc hoach dinh chinh
sach, chién lugc phat trién cua nganh... Loai danh gia nay thuong dugc tién
hanh sau khi ké hoach/chwong trinh/dy &n két thic nhiéu nam.

Su khac nhau gitta danh gia thuc hién va danh gia tac dong cua ké hoach
hoat dong hay du an dugc mo ta ¢ bang 1:

Bang 1. So sanh danh gia qua trinh thuc hién va danh gia tac dong

Danh gia qua trinh Dénh gia tac dong
Muc dich |- Tang cudng té chic thuc - Rt ra bai hoc kinh nghiém
hién

- biéu chinh ké hoach

Noidung |- Tién do co dung ké hoach |- Muc tiéu chung co dat
khong? khéng?
- Hoat dong trién khai c6 ding | - Cac két qua dau ra dat duoc
cac quy dinh khong? bao nhiéu
- Céac nguon lyc c6 duoc sit |- Nguyén nhan va bai hoc

dung hiéu qua khong?

Trong tim |- Két qua ngan han - Két qua dai han
danh gia

Thoi gian |- Trong qua trinh thuc hién ké | - Sau khi két thic viéc thuc
hoach hién 1-2 nam

IV. XAY DUNG CONG CU VA CAC CHI SO PANH GIA

1. Xay dwng cong cu danh gia

Cong cu danh gia bao ham cac cau hoi thu thap so liéu, cac cau hoi danh
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gia duoc xay dyng nham thu thap sé liéu co ¥ nghia vé két qua cac hoat dong.
Duéi dy 1a nhitng tiéu chi co ban cho mot cau hoi danh gia tét:

- Céau hoi tap trung vao noi dung chinh ctia chuong trinh hoat dong va cac
van d& ma cac bén lién quan quan tim. Ngudi danh gia can phai hiéu biét ro vé
cac hoat dong cua chuong trinh dé dua ra nhitng cau hoi thuc té va phu hop.
Cau hoi c6 kha niang tim dugc nhiing thdng tin, bang ching c6 thé do luong
dugc. Dudi ddy goi ¥ mot s6 noi dung dénh gia chinh va cau hoi:

Panh gia nhu ciu dich vu:

Pham vi chuong trinh 1a gi?
Pic diém va nhu cau cua d6i tuong dich 1a gi?
Loai hinh dich vy can thiét 1a gi ?

Can doi mai gi trong viéc cung cap dich vu?

Panh gia trién khai chwong trinh, ké hoach:

Chuong trinh nham vao ddi tugng nao?
Dich vu duoc cung cip nhu thé nao?
Chuong trinh dugc t6 chirc nhu thé nao?

Nhitng nguon lyc can thiét dé trién khai chwong trinh 1a gi?

Panh gia két qua thuc hién:

Muc tiéu c6 dat dugc khdng?

Nhitng hoat déng c6 duoc thyuc hién theo ké hoach khéng?

Dich vu ¢6 mang lai loi ich cho nguoi huong lgi/khach hang khong?
Dich vu ¢6 nhiing tac dong khdng mong mudn tai khach hang khong?
Déi tugng khach hang/ngudi bénh nao chua tiép can duoc dich vy?

Nguoi bénh/ khach hang c6 hai long véi dich vu khéng?

Cau héi vé chi phi va hiéu qua ciia chwong trinh:

Céc nguon luc c6 duogc sir dung hiéu qua khong?
Chi phi ¢6 twong ung véi lgi ich thu dugc cua chuong trinh khong?

C6 cach nao khac ma van thu duoc hiéu qua nhu vay voi chi phi thap
hon khong?

2. Xay dwng cac chi s6 danh gia

- Chi s6 la méc danh dau budc tién trién va giap do luong sy thay d6i. N6
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chi ra chiéu huéng thay doi cua sy vat hién tuong. Vi du: Ty 1& bac si so v6i
diéu dudng, ty 1& nguoi bénh nam ghép, ngay diéu tri trung binh, ty 1& tir vong,
ty 16 nguoi bénh gap su cb y khoa khéng mong muén, ty sé diéu dudng, ho
sinh so v&i bac siv,v...

- Viéc dinh nghia céc chi sb 1a can thiét dé bao dam cho moi nguoi hiéu
chinh xac céi gi s& duoc do ludng va su do ludng nhat quan. Vi du, dinh nghia
“thoi gian cho doi cta ngudi bénh” tinh tir khi nguoi bénh budc vao toi khoa
kham bénh t6i khi ngudi bénh dugc diéu dudng ghi so6 kham bénh hay téi khi
duoc bac si kham bénh.

- Thong thuong, ngudi ta hay quan tim dén 2 tinh chat cua mot chi sb: Do
nhay céc thay d6i vé chi s6 phai phan anh céc thay d6i vé hién twong, co thé chi
ra cac thay d6i ma nguoi ddnh gia mudn do luong; va do dac hiéu cho van dé
can danh gia.

- Céc chi sb dang so: ty 1& ngudi bénh bi nhiém khuan vét mé so véi tong
s6 ngudi bénh cd phau thuat, ty s6 diéu dudng, ho sinh so véi giwdng bénh thyc
ké v,v..

- Céc két qua dau ra: Cac mirc dau ra 1a mot chudi lién két trong d¢6 mdi dau
ra phu thugc vao nhiing gi dau ra truéc dat duge. Nguoi danh giad co thé tim
bang chting & cac cap dau ra khac nhau. Pau ra cua mot chuong trinh ¢6 nhiéu
murc d6 khac nhau. Pau ra ¢ mic ndy co thé 1a dau vao cho muc tiép theo nhur
mo ta dudi day:

NKBV
aiam

Ty 12 CBYT tuan thi

Ty I8 CBYT dat kién

S6 CBYT tham gia tap huin vé Vé sinh ban tay (VSBT)

M@ td cac mire dau ra cia chuong trinh vé sinh tay trong y té
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V. KY THUAT THU THAP THONG TIN

5.1. Quan sat

Quan st 1a su thu thap sé liéu bang 5 giac quan. Mic du ngudi quan sat
chu yéu s dung mét nhung trong hau hét cac quan sat déu c6 su tham gia cua
cac giac quan khac. Quan sat co hai mat: nhin va lam sang to théng tin. Vi du:
ngudi didu dudng nhin thiy nguoi bénh mat do tng: ¢6 thé 1a dau hiéu cua sbt
va dé c6 thé khang dinh 1a sét thi phai thi phai ding nhiét ké dé do than nhiét,

Quan sat truc tiép: 4p dung khi quan sat tién trinh cdng viéc, thu thuat,
thu thap thong tin vé co so ha tang, phuong tién dung cu. Yéu cdu déi Vdi
ngwoi quan st phai c6 kién thic vé& van dé quan sat, phai nhd duoc noi dung
quan sat, han ché duoc su dbi pho cua ngudi dugc quan sat.

Quan séat tham gia ap dung khi thu thap thong tin can sy chia sé kinh
nghiém, phu hop cho viéc thu thap thong tin lap ké hoach du &n hoic danh gia
hi¢u qua dy an, cong vi¢c. Yeu cau doi V6i nguoi quan sat tham gia can phadi

hiéu biét va cé kinh nghiém vé linh vuc quan sat, hiéu biét vé diéu kién thuc
hién cong viéc va c6 kha ning giao tiép vai ddng nghiép.

5.2. Phéng van

~ Céc hinh thire phéng van: gém phéng van truc tiép va phéng van gian
tiep (qua dién thoai). .

Ky thudt phéng van: phong van 1a sy giao tiép c6 chia dinh. Cudc phong
van thong thuong c6 ba giai doan: mo dau, noi dung va két thiic. Cac yéu to
anh huong toi cugc phong van la: thoi gian, dia diém, chd ngdi, cach thirc giao
tiép, su tin twang, khoang cach ngdi.

Mé ddu cuéc phéng véan: la budc rat quan trong vi nhirng cau néi va
viéc lam trong giai doan nay quyét dinh chat luong cudc phong van. Nguoi
phong van can chi dong chao hoi, néu muc dich cudc phong van, thoi gian
phong van. Nguoi dugc phong van dan dan bay to diéu ho biét, ho cam thay,
diéu ho dang nghi va nhan thtc cua ho vé cac van dé ma ngudi phong van
hoi.

Ngi dung cugc phéng van: ngusi phong van can bat dau bang mot cau
hoi dé tra 10i hodc khong gay tdm 1y cho nguoi dugc phong van. Nguoi
phong van can c6 k¥ niang glao tiép dé dam bao hai bén deu cam thay thoai
mai trong viéc dit cau hoi va tra 16i. Ngudi phong van néu cau hoi can
ngan gon, hoi ting cau hoi mot, cac cau hoi theo thir ty logic, chi y lang
nghe cau tra 10, tranh ap dat kinh nghiém c4 nhan nhu "néu tdi 12 anh/chi
thi...", sit dung ngdn ngit khéng loi biéu 16 su tdn trong, dung anh mat dé
thé hién sy thong cam, chap nhan gidy phit im ling dé nguoi dugc phong
van sap xép y tuong tra 1i.

Két thac cudc phéng vén: khi co duoc céc thong tin can thiét, nguoi
phong van cha dong két thic cudc phong van. Doi khi ngudi dugc phong van
chu dong két thic trude. Dudi day 1a mot s6 ki thuat dé két thic cudc phong
vén: (1) Hay dua ra am hiéu 1a cudc phong van d6 xong bang cach hoi "liéu chi
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c6 diéu gi mudn noi nita khdng? Toi rat vui long duoc tra 1oi cau hoi cua
anh/chi? (2) Bé cham dt cudc phong van co thé noi: "Vang, d6 1a tat ca nhiing
thong tin ching téi mudn biét"; (3) Thé hién su hai long va danh gia cao cudc
phong van "tdi rat vui dugc néi chuyén véi anh chi”, "xin cam on sy giup d&
cua anh chi" hoac "thdng tin anh chi cung cap sé& rat hitu ich cho bénh vién cai
tién cong tac phuc vu"; (4) Am hiéu da hét gio "thoi gian hém nay troi nhanh

ANl mn

qué”, "Xin cam on anh chi", “chic anh chi may man"...

5.3. Thiét ké bd cau héi thu thap sé liéu

Cau héi déng: dé tra 15i, d& ma hoa va nhap sé liéu, phan tich nhanh
chong. Tuy nhién lugng thong tin thu duge twong dbi han ché. Cau hoi dong 1a
loai cAu hoi ngudi tra 10i chi can danh diu “c6” hodc “khong” hoic chi duoc
chon mét hay nhiéu noi dung tra 16i d6 c6 sin, khong duoc chon nhiing gi
khéng cé trong noi dung tra loi.

Vi du 1. Ong ba ¢ ngu dugc khong?: 1. c6 2.khong

Vi du 2. Trinh d6 chuyén mén cua éng /ba hién nay (chon mot cau tra loi
thich hop nhat).

1. So cap

2. Trung cap

3. Cao dang

4. Pai hoc

5. Trén dal hoc

Cau héi mé: 1a cau hoi khéng co cau tra loi sin, doi hoi ddi tuong phai
st dung kién thirc, hiéu biét ciia ban than dé tra 10i theo ngdn ngit riéng cua
minh. Loai cau hoi mé thich hop véi cac danh gia vé tam 1y, thai do, kién thuc
hoac tim hiéu sdu mét van dé chua biét. Nhuoce diém cua sir dung cau hoi mo 1a
kho phan tich va tong hop két qua.

Vi du: Tiém khong an toan cd thé lay truyén cac bénh gi qua duong mau?

Cau héi nita déng, nira mé: 12 loai cau ma phan dau 1a mot cau hoi dong
véi nhitng ndi dung tra 16i ¢d sin hodc 13 “c6” hoic “khong”, ddng thoi c6 thém
mét cau hoi mé & cudi cau tra 9.

Vi du: Anh chi c0 hai long véi cong viéc dang 1am khong?

Co: L]
Khong: [
NEU KNONG VI SA0? ...,

Cau héi cdu tric theo thang diém nhiéu bgc: thang diém c6 hai cuc, tur
kém nhat dén tét nhat, théng thuong ¢ 4 - 5 bac. Ngudi tra loi phai chon mot
muc diém duoc ghi trén thang diém. Vi du: Ong/ba cho biét chat luong dich vu
cham soc trong cua diéu dudng trong bénh vién.

Rat kém 1 2 3 4 5 Rat tét.
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Cau tra loi bang sé: dbi vai loai cau hoi nay, chi ap dung khi nguoi hoi
phai biét chic 1a déi tuong nghlen ctru d6 c6 trai qua van d& ma minh mudn
nghién cau. Vi du: Luong va cac khoan thu nhéap binh quan cua dng/ba hang
thang & .........ccoveieeien. ddng.

Cau hdi diing sai: dung dé danh gla klen thie, k¥ nang va thai dg cua
ngudi duoc phong van. Dudi day 1a cac vi du vé ky thuat dat cau hoi dung sai?
Cau khiang dinh Pung Sai

- Thoi gian do nhi¢t 6 ¢ nach 1a 5 phit
- Phan tich sé liéu phai dya vao muc tiéu nghién ctru
- Nghién ciru mé ta nham kiém tra gia thuyét

Cau héi nhiéu lwa chen: cdu tric gom 2 phan, phan than cau va phan
lya chon. Phan than cau két hop véi mot lua chon s& tao thanh mot cau vin
hoan chinh. Vi du: Trong viém phdi, nén bdi phu nudc va dién giai bang
duong:

Uéng

Nho giot da day

Truyén tinh mach

Uéng két hop véi truyén tinh mach

OO w >

5.4 Thao lugn nhém

La mot k§ thuat thu thap thong tin dinh tinh thdng qua mot nhom dai dién
vé chu dé nhat dinh. Cau hoi thao luan la cac cau hoi mé nhu: tai sao? nhu thé
nao?. Cac budsc thao luan nhom:

—Chuan bi ni dung: chi dé thao luan va muc tiéu can dat duoc, du kién
cac cau hoi can ‘thao luan (cau héi dan goi y), s6 luong t6t nhat 5 - 7 ngIIGI
ChUan bi dia d1em thuan loi, du chd ngdi, huéng dan vién dé quan sét, va giam
t6i da cac yeu t6 anh huong xung quanh.

—Tién hanh thao luan nhom: giégi thi¢u lam quen, néu quy tac lam viéc,
ndi dung thao luén nén di dan tir tong quat sang chi tiét cu the Hudéng dan vién
can co ky ning diéu hanh, bam sat muc tiéu, mém déo, diéu hoa mau thuan
gitra cac ddi twong tham gia, ghi chép tém tat. Thoi gian thao luan khdng qua
120 phut.

-Toém tat két luan: nguoi diéu hanh can tom tat noi dung thao luan ké ca
nhitng ¥ kién chua thong nhat, c6 thé can 1am sang to thém van dé can thiét
chua dat muc tiéu khi thao luan.

5.5 Sir dung thong tin c6 sin

Str dung cac thong tin hién cé sé lam giam bat céng suc va chi phi cho
viéc thu thap sb liéu va nhiéu thong tin sin c6 rat hitu ich cho viéc 1ap ké hoach
hodc danh gia hién trang cia cach chuong trinh dy &4n va hoat dong cua to chic.
Vi du: Thu thap cac théng tin vé sé luong nguoi bénh dén kham, diéu tri ndi tra,
ty 18 nguoi bénh tir vong v.v... Ching ta c6 thé thu thap théng qua bao céo
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kiém tra bénh vién hang nam. Uu diém cua viéc stir dung sé liéu san c6 Ia it ton
kém. Tuy nhién, c4c thdng tin nay khdng phai lac nao ciing day du va dang tin
cay.

VI. CAC BUOC PANH GIA
1. Lap ké hoach danh gia

Nguweoi danh gid can xdy dwong ké hoach danh gid gom cac ngi dung sau
day:

- Xac dinh muc tiéu danh gid: Muyc tiéu danh gia can duoc xac dinh ré cho
mdi cudc danh gia. Muc tiéu danh gia 1a co s dé xac dinh noi dung danh gia,
cac chi s6 danh gia va phuong phap danh gia.

- Xac dinh pham vi va noi dung danh gia: Cac chuong trinh du an khi thyuc
hién déu dua ra cac muc tiéu, pham vi hoat dong. Khi tién hanh danh gia can
can clr vao muc tiéu va pham vi cua ting chuong trinh dy an.

- Xac dinh céc chi s6 do luong: Mdi chi s6 can dap ung dugc cac tiéu chi
nhu ¢ gia tri do luong dugc nhitng gi can do, tin cay do ludng véi sai s6 thap
nhat, khach quan it bi sai léch do con nguoi, nhay phan anh dugc thay doi cia
hién twong va dac hiéu véi nhitng hoan canh va diéu kién cu thé.

- Lwa chon phuong phap thu thap théng tin phu hop: Trong budc nay,
ching ta can phai xac dinh phuong phap thu thap thdng tin qua cac kénh khéc
nhau cho phl hop véi timg chuong trinh du 4n va nguon luc sin c6 dé danh gia.
Céc phuong phap thu thap théng tin bao gém: quan sat, phong van, bo cau hoi,
danh gia bao cdo va thong tin c6 san, V.v...

- Ké hoach trién khai thu thap sé liéu. Can xac dinh rd ai s& 1am gi, thu thap
s6 liéu & dau, khi nao thi 1am va 1am nhu thé ndo. C4c nguon luc can cho danh
gia can phai xac dinh rd rang va phai xay dung thanh mot ké hoach trién khai
danh gia cy thé va duoc cap co tham quyén phé duyét va cac doi tac lién quan
thdng nhét phéi hop.

2. Thuc hi¢n danh gia

- Phan cong cac danh gia vién thanh cac nhom dé tién hanh danh gia theo
ké hoach di duoc théng nhat.

- Phéi hop véi cac bén lién quan trong qué trinh thu thap céc sé liéu can
thiét cho viéc danh gia.

Thu thap céc thong tin: sir dung cdng cu danh gia dé thu thap thong tin vé
chuong trinh ¢6 dugc thyuc hién theo ding ké hoach khéng, cac can thiép co du
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manh dé tao ra su khac biét khong, chuong trinh ¢6 dugc thuc hién theo nhiing
quy dinh khéng, t6 chuac thuc hién chuong trinh ¢ gip phai van dé gi khong va
ngudn luc cé duge sir dung hiéu qua khdng?

3. Phan tich, trinh bay sé liéu

3.1 Phan tich sé liéu:

Déi voi phan tich dinh luong thi phai c6 du sé lidu theo c& mau méi tién
hanh phan tich nhung ddi voi phan tich dinh tinh khdng can doi tat ca s liu
duoc thu thap xong ma sau ting cudc phong van cé thé bat dau phan tich sé
liéu ngay trong giai doan thu thap.

3.2. Trinh bay sb liéu

Nguoi phan tich trinh bay sé liéu can phai biét cach st dung cac bang, cac
biéu d6, do thi dé trinh bay sé liéu.

Bang 1 chiéu (phan bé tan sb). Bang nay chi trinh bay s6 liéu caa mot bién
véi tong cua cot, khdng co tong dong (xem bang duéi day).

Bang s6 1.Ty 1& nhiém khuan bénh vién phan loai theo co quan

Vi tri nhiém khuan S6 luong Ty lé
Vét mo 72 17,6%
Ho hap 171 41,8%
Tiéu hoa 23 5,6%
Puong tiét niéu 68 16,4%
Da va mé mém 50 12,2%
Nhiém khuan huyét 16 3,9%
Viém mang néo 5 1,2%
San khoa 5 1,2%
cong 410 100

Nguon: Pham Birc Muc. Diéu tra NKBV 2005
Bang 2 chiéu: Khi c6 hai hoic trén hai bién sé duoc trinh bay trong mot
bang. Ta c6 thé biéu thj tong cua céac sb liéu theo bién & ca cot va dong. Bang
hai chiéu gitp so sanh sy khac nhau giita cac nhom dbi twong. Vi du, so sanh
tan suat rai ro do vat sic nhon ddi voi nhom bac si va nhom diéu dudng trong
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thoi gian mot nam dwoc minh hoa trong bang két hop duéi day (Bang 2).

Bang 2: Ty Ié rui ro do vat sic nhon theo vi tri va theo nghé

Nghé Bac si Diéu dudng Chung
Vi tri , . .
. SO lan % SO lan % SO lan %
ton thuong
Ngén tay 67 95.7 173 94.5 240 94.9
Ban tay 03 4.3 08 4.4 11 4.3
Khac 00 0.0 02 1.1 02 0.8
Tong s6 70 | 100,0 | 183 | 100,0 | 253 100,0

Trinh bay biéu dé va dé thi: phdi bdo dam nguyén tac trinh bay biéu dé va
do thi 1a:don gian, day dii va ty gidi thich. Cac logi biéu dé va chite ning dwoc
trinh bay cu thé ¢ Bdng 3 duwdi day:

Bang 3: C4c loai biéu d6 va chic ning

Loai biéu do Churc nang

Dung dé so sanh tan sé, ty 1¢
- CO thé két hop 2 - 3 bién trén mot biéu dd cot.

- Gitra cdc nhédm cot ludn c6 mot khoang cach.

Biéu d6 cot hay |-
biéu do thanh
(bar chart)

Biéu do hinh |-
tron (pie chart)

Dung dé so sanh céc ty I¢
- Tbng céc ty Ié cua tirng phan phai bang 100%.

Dung dé so sanh bién sé gita 2 hoiac 3 quan thé khac
nhau.

Biéu d6 cot -
chéng

Biéu d6 cot lién |- Dung dé biéu thi cac nhém trong mét bién lién tuc.

tuc (histogram)

- Khi mét bién lién tuc dugc phan ra cac nhdm no trg thanh
mot bién dinh tinh gom nhiéu nhém ké tiép nhau.

buong  thang|- Dung dé biéu thi su bién thién cia mot hién twong theo
(line) thoi gian.

Biéu d6 cham |- Dung dé biéu thi sy twong quan giita hai bién lién tuc.
(scatter) - Biéu dd chdm cho ta biét dugc hudng va mac do tuong

quan giita hai bién lién tyc.
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4. Viét bao cao danh gia

Noi dung mot bao cao danh gia

Phan 1: Tom tit két qua danh gia
1. Néu van dé danh gia.

2. Céc két qua chinh thu duoc

3. Céc khuyén nghi.

Phan 2: M0 ta cac hoat déng can thiép

1. M6 ta van dé (pham vi, mirc d6 nghiém trong, xu huéng...).

2. Muc tiéu chung va muc tiéu cu thé.
3. Céac hoat dong chinh.

Phan 3: Phwong phap danh gia va két qua
1. Thiét ké danh gia

- Phuong phép va d6i tuong danh gia.

- Thoi gian danh gia.

- K§ thuat va cong cu thu thap sé liéu.

- Phuong phap phan tich sé liéu.

2. Két qua danh gia

- Céc két qua thu duoc.

- Céc han ché cua két qua.

Phan 4: Két luan va khuyén nghi

- Céc két luan (cin cir theo muc tiéu).

- Khuyén nghi (can cr vao két qua danh gia)
TAI LIEU THAM KHAO

1. Nha xuat ban Y hoc. Quan 1y cham séc, 2004,

2. On being in charge, A guide for middle level management in PHC,

WHO.

4. Management and Professional development for Nurses. Lippincott

Nursing series.
5. Quan ly diéu dudng, Bo Y té, Nha xuat ban Y hoc 2004.
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CAU HOI LUONG GIA

Hay dién cac cum tir thich hop vao cac chd tréng dé hoan thién cac cau tir
1-5 dudi day:

Cau 1: Kiém tra 1a phat hién ............ A, dé chan chinh, bao
dam cac quy dinh va ngudn luc duoc sir dung hiéu qua

Cau 2: Theo ddi (monitoring) la qua trinh.......... A....... dé diéu chinh
tién d6 va muc tiéu hoat dong.

Cau 3: Thanh tra (inspection) I1a hoat dong kiém tra viéc thuc thi cac yéu
ciucia........ A......... va quy dinh cta nha nuéc vé mot hoat dong nao do. Két
qua thanh tra 1a két luan v& viéc .................. B va dé xuit hinh
thue xu ly.

Cau 4: banh gia (evaluation) la qua trinh xem xét ............... A...... , hig¢u
qua chi phi va tac dong ciia chuong trinh theo muc tiéu da dé ra.

Cau 5: Pién cho du ba ndi dung co ban cua danh gia

A= Két qua dau ra

B= Hiéu qua chi phi

Cau 6. Pién cho du cac yéu cau do6i véi nguoi danh gia
A. Nghiém tic nhung khong cing thang.
B. Phé phéan x&y dyng cha khéng béi moc ché bai.

C. Dan chu trao d6i dé rat ra bai hoc kinh nghiém va nhiing phuong an
phu hop nham giai quyét cac van dé ton tai.

CAu 7. Cac phuong thirc danh gia bao gom:

A. Panh gi4 ban du, danh gia qua trinh

C. Panh gia qua trinh va danh gia két thic
D. AvaB
Cau 8. Hay liét ké cho du cac ky thuat thu thap thong tin
A. Thu thap thong tin sin co.
B
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C. Phong van.
D
E. Thao luan nhom.
Cau 9. S liéu danh gia thudong duoc trinh bay bang
A. Bang.
B. Biéu do.
C.AvaB
D. Khéng trinh bay bang hay biéu do.

Cau 10. Hay lya chon Ping/Sai cua mot sé ky thuat thu thap sé lidu dudi
day:

Noi dung Dulng Sai

A. Ky thuat thu thap théng tin c6 sin thuong tén
kém

B. Thong tin c6 san 1a cac théng tin c6 thé thiéu
chinh xac hoic khong day du

C. Quan sat thuong khd thu thap duoc cac thdng tin
chi tiét va béi canh lién quan dén cac thong tin do

D. Nhuoc diém cua ky thuat quan sat 1a doi hoi dao
tao can than nguoi giam sat

E. Thu thap théng tin bang bo cau hoi tu dién
thuong co ty I¢€ tra 16i cao hon cac phuong phap
khéac
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BAI 7
QUAN LY NHAN LUC

MUC TIEU

1. Trinh bay duoc tim quan trong cua quan 1y nhan luc.
2. Trinh bay duoc co so dé xay dung ké hoach nhan luc.
3. Trinh bay nguyén tic phan cong cong viéc

4. Trinh bay cac bién phéap khuyén khich nguoi lao dong.
5. Trinh bay duoc cac quy dinh vé khen thuong, ky luat.

NOI DUNG

I. TAm quan trong cia cdng tac quan 1y nhan lwe:
Quan ly nhan lyc tot sé:
- Thiic ddy dong co lam viéc cua nhan vién
- Nang cao hiéu qua cong viéc
- Céc cdng viéc duoc hoan thanh
- Tiét kiém duoc kinh phi.
- Bao dam cac quy dinh duogc tudn thu
- Nang cao dao duc nghé nghiép
Néi dung QLNL ddi véi Piéu dudng truéng bao gom:
- Tham gia tuyén dung nhan hrc
- M@ ta cdng viéc cho tirng vi tri cong viéc
- Pao tao cap nhat kién thirc, Ky ning cho nhéan vién
- Sap xép, giao nhiém vy phi hop véi tirng ca nhan.
- Phan cbng codng viéc hang ngay
- Theo ddi ngay cong
- Kiém tra, danh gia cong viéc cua ho.
- Dé xuét khen thuong, ky luat
- Thuc hién tét nhitng yéu cau caa ngudi lao dong dung ché do, chinh
s&ch cta Nha nudc.

I1. Quy dinh vé nhan luc

1. Can cie xdc dinh bién ché nhan lwe cho cdc co sé kham chira bénh

Theo Théng tu lién tich s6 08/2007/TTLT-BYT-BNV ngay 05-6-2007
B6 Noi Vu-Bo Y Té huéng dan dinh murc bién ché su nghi¢p trong cac co
sO y té nha nudc cin ¢t VAo:

- Hang bénh vién

- Phuong thirc phan cong lao dong (lam hanh chinh hay lam ca)

- Cong suat st dung giuong bénh

- Chi tiéu nhan lyc do bénh vién dé nghi va cap c6 tham quyén phé duyét.
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2. Pinh mirc bién ché tuyén 3

Cac co s KCB hang I (Pon vi tinh: ngudi/givong bénh)

khoa hang I

STT | Pon vi Lam gioc h/| Lam  viéc
chanh theo ca
1 Co so kham, chira bénh da khoa, | 1,55- 1,70 2,00-2,20
chuyén khoa Nhi hang dac biét
2 Co so kham, chira bénh da khoa, | 1,45- 1,55 1,80 -2,00
chuyén khoa Nhi hang |
3 Co sO0 kham, chita bénh chuyén | 1,35- 1,40 1,60 -1,80

3. Pinh mirc bién ché tuyén 2
Céc co s KCB da khoa hang II tr¢ 1én, co s& KCB chuyén khoa hang II

va 11
STT | Don vi Lam gio Lam viéc
hanh chanh | theo ca

1 Co sé kham, chira bénh da khoa, | 1,40- 1,45 1,60 -1,80
chuyén khoa Nhi hang |

2 Co s6 kham, chira bénh da khoa, | 1,25- 1,40 1,50- 1,60
chuyén khoa Nhi hang I1

3 Co s& kham, chita bénh chuyén | 1,20- 1,40 1,45-1,50
khoa hang I

4 Co s¢ kham, chita bénh chuyén | 1,10- 1,15 1,40- 1,45
khoa hang II

5 Co s¢ kham, chita bénh chuyén | 0,90- 1,00 1,30-1,40
khoa hang III

4. Pinh mirc bién ché tuyén 1: 7
Céc co s6 KCB da khoa dat ti€éu chuan hang III, IV
STT | Ponvi Lam gio Lam viéc
hanh chinh theo ca

1 Co s& kham, chira bénh da khoa | 1,10- 1,20 1,40- 1,50
hang 111

2 Co s6 kham, chira bénh da khoa | 1,00- 1,10 1,30- 1,40
hang IV

90




5. Ty Ié co cAu bd phan, chuyén méon

STT | Co céu | Ty 1§

A. Co ciu bd phan

1 Lam sang 60 - 65%
2 Céan lam sang va Duogc 22 — 15%
3 Quan ly, hanh chinh 18 — 20%

B. Co ciu chuyén mén
1 Bac si/chic danh chuyén mén y té khac | 1/3—1/3,5
(PD,KTV, Ho sinh)
2 Duoc si dai hoc / Bac si 1/8 -1/1,5
3 Dugc si dai hoc/Dugc si trung hoc 1/2-1/2,5

6. Nhan lyc theo quy dinh tai Thong tw 07/2011/TT-BYT ‘
Theo Diéu 17 Thong tu 07/2011/TT-BYT quy dinh vé nhan luc diéu
dudng vién, ho sinh vién nhu sau: ‘

- Bénh vién phai bao dam da nhén luc diéu dudng vién (PDV), ho sinh
vién (HSV) theo quy dinh tai Thong tu lién tich sé 08/2007/TTLT-BYT-BNV
ngay 5/6/2007 cta Bo truong Bo Y té va Bo truong Bo Noi vu vé Hudng dan
dinh mirc bién ché sy nghiép trong cac co so y té Nha nude dé bao dam chim
sOc nguoi bénh lién tuc.

- Bénh vién xdy dung co cAu trinh d6 cua diéu dudng vién, ho sinh vién
phU hop véi tinh chat chuy@n mén va phan hang bénh vién. Bao dam ty 1¢ diéu
dudng vién, ho sinh vién c6 trinh do cao dang va dai hoc dap ung yéu cau Thoa
thuan c6ng nhan dich vu chim séc da duoc Chinh pha ky két voi cac nude
ASEAN ngay 8/12/2006.

- Bénh vién b tri nhan lyc diéu dudng vién, ho sinh vién hiang ngay hop
ly tai cac khoa va trong mdi ca lam viéc.

- Phong Diéu dudng phdi hop voi phong To chic can bo dé xuat Giam
dbc bénh vién diéu dong bo sung diéu dudng vién, ho sinh vién, ki thuat vién,
ho ly va y cong kip thoi cho khoa khi c6 yéu cau dé bao dam chat luong chim
sOc va phuc vu nguoi bénh.

1. Nhan lyc DDV va HSV theo khuyén céo ciia cic nuéc
1. Xac dinh bién ché dua vao gior CSNB
- Cbng thezc tinh nhan lyc:
A x B x 365 ngay C

M= =
(365 —D) x 8 gio E
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M: S6 nhan lyc can co

A: S6 gior chiam soc (CS) trung binh / NB / ngay

B: S6 NB diéu tri noi trd trung binh / ngay

C: Tong sb gio CS NB / nam

D: Sb ngay nghi trung binh cia mot nhan vién/ nim
E: Tong s6 gio 1am viéc cua mot nhan vién/ nim

2. So gio cham séc trung binh / ngwoi bénh / 24 gio

Chuyén khoa Thuy Pién (gio) Philippine (gio)
Noi khoa 5,2 3,4
Ngoai khoa 55 3.4
San khoa 4,0 3,0
Nhi khoa 4,2 4,6

3. Ty ¢ bac si/diéu dudng-hd sinh cic nuwéc

Tén nwéc S6 BS S6 bD Ty Ié
Thai Lan 12.713 153.296 1/12

Thuy Dién 21.700 228.800 1/10,5
Canada 52.863 333.675 1/6,3
Malaysia 7.012 32.889 1/4,7
Hong Kéng 6.544 29.062 1/4.4
Nhat 203.797 745.291 1/3,7
Indonesia 33.522 115.428 1/3,5

Nguon Nursing in the World — Third edition, WHO

4. Céc hoat ddéng chim séc truc tiép
- Giao tiép, tu van, gido duc suc khoe
- Cham soc thé chat
- Chédm soc dinh dudng
- Cham séc dung thudc cho ngudi bénh
- Thuc hién cac ky thuat cham soc,
- Cham s6c phuc hoi
- Xét nghiém
- Tro gilp BS lam thu thuat
- Theo doi nguoi bénh
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5. Céc hoat dong chim séc gian tiép
- Ghi phiéu theo ddi, phiéu chim soc
- Viét b4o cao giao ban
- Théng tin b4o cao BS bang 10i
- Linh thuc, dung cu
- Khu khuan, tiét khuan dung cu
- Hop
- Cé&c cbng viéc hanh chinh phi diéu dudng (thanh toan vién phi, 1ap bang
tiéu hao vat tu cho ngudi bénh, thu tuc thanh toan bao hiém...)

6. Phan b6 lao dong theo ca va theo ngudi bénh:
- Phan b6 theo ca: Céc meéc bo tri nhan lyc 1am 3 ca theo ty Ié sau:
+ Casang: 45%  + Cachiéu: 37%  + Ca dém: 18%
- Phan bé theo nguoi bénh:

Khoa phong Ty lé¢ DD/ NB

Khoa Kham Bénh 2,5-3DD /100 NB
Khoa Cap Cuu 4 PD/10 NB

Khoa No6i — Ngoai 25-3DD /24 NB
Khoa HSCC 1 DPD/1NB

Khoa San 3PD/4NB

Khoa Phau Thuat 4PD/2NB

Theo tiéu chudn cia Thai Lan cho BV hang 1 va hang 2

IV. Céc mo hinh phan cong cham so6c
1. Nguyén tic phan cong chim séc

Can cir Thong tu s6 07/2011/TT-BYT vé hudng dan cong tic diéu
dudng trong chim soc ngudi bénh. Pidu Dudng trudng bénh vién va Diéu
dudng truong khoa dya vao dic diém, tinh hinh bénh tit cua timg khoa dé xéac
dinh mo hinh cham séc thich hop cho ting khoa phong dam bao nguyén tac:

- Ngudi bénh la trung tdm cua cong tac cham séc nén phai dugc cham soc
toan dién, lién tuc, bao dam hai long, chat lugng va an toan.

- Cham soc, theo doi ngudi bénh la nhiém vu caa bénh vién, cac hoat dong
chiam soéc diéu dudng, theo ddi do diéu dudng vién, ho sinh vién thuc hién va
chiu trach nhiém.

- Can thiép diéu dudng phai dya trén co sé cac yéu cau chuyén mén va sy
déanh gia nhu cau caa mdi nguoi bénh dé cham soc phuc vu.

2. Cac mo6 hinh phan cong cham séc

Piéu 18 Théng tw s6 07/2011/TT-BYT vé huéng din cong tac diéu
dwdng trong cham séc ngwoi bénh quy dinh:
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1. Bénh vién can cir vao déic diém chuyén mén cua timg khoa dé ap
dung mét trong cac mé hinh phan cong cham soc sau day:

a) Mo hinh phin cong diéu duwéng chim séc chinh: Mot diéu ducmg
vién hodc mot ho sinh vién chiu trach nhiém chinh trong viéc nhan dinh, lap ké
hoach cham sdc, t6 chirc thuc hién c6 su trg gilp cua cac diéu dudng vién hoic
ho sinh vién khac va theo di danh gia cho mot s6 ngudi bénh trong qué trinh
nam vién.

b) Mé hinh chim séc theo nhém: Nhom co tir 2-3 diéu dudng vién
hodc ho sinh vién chiu trach nhiém cham s6c mét s6 ngudi bénh ¢ mét don
nguyén hay mét sé budng bénh.

¢) M6 hinh chim séc theo ddi: Doi gom bac si, didu dudng vién hoic
ho sinh vién va nguoi hanh nghé kham bénh, chita bénh khac chiu trach nhiém
diéu tri, cham s6c cho mot sé ngudi bénh & mot don nguyén hay mot s6 budng
bénh.

d) M6 hinh phan cham séc theo cong viéc: M6 hinh nay dugc ap dung
trong cac trudng hop cap ctu tham hoa hoic ¢ chuyén khoa sau doi hoi diéu
dudng chuyén khoa thuc hién k¥ thuat cham soc dac biét trén nguoi bénh.

2. Bénh vién té chite cho diéu dwdng vién, hg sinh vién 1am viéc theo ca
tai cdc khoa, ddc biét 1a & cdc khoa Cdp ciru, khoa Hoi sikc tich cue, khoa Phdu
thudt, khoa Sdn va khoa So sinh. Méi ca lam viéc &p dung mo hinh phan cong
chdm séc phit hop Véi déc diém chuyén mon cua ting khoa.

3. Xay dung lich truc

Nguyén tic chung
- Cong khai va cong bang nhitng quy dinh vé& dieu chinh lich lam viéc khi can
thiét.

- Théng bao trude lich cdng tac, lich 1am viéc, han ché yéu cau xin nghi
dot xuat, trir truong hop dac biét (Om, tai nan... cua ban than, hoac vo chong,
con cal tar than phu mau), phan bo ké hoach ngh1 phép cho nhéan vién dé dam
bao 6n dinh nhan lyc va nhan vién cha dong sap xép cong viéc gia dinh.

- B tri nhan lyc can ddi véi khéi luong cong tac.

- Phan bd dong déu tong s gior 1am viéc gitra cac nhan vién.

- Phan b dong déu “ngay tot” “ngay x4u” giita cac nhan vién.

- Phan c6ng moi nhén vién theo md hinh cham soc da chon.

So két, tong két nhitng thuan loi, khé khan, thao luan cong khai, bién

phap giai quyét.

Nhitng diém can luu y

- Phan tich sé liéu nguoi bénh, xac dinh khdi lwong cdng viéc & cac giai
doan cao diém va cac giai doan xudng thap.

- Can ¢t vao sd lugng va trinh do nhan vién dé xac dinh mo hinh cham
s6c theo nhu cau cham soc ngudi bénh.

- Xac dinh chu ky va thoi gian phan cong hoac luan chuyén thich hop dé
dam bao tinh cham soc lién tuc.

94



- Khi sé luong nguoi bénh qua tai, nhiéu nguoi bénh ning ma nhan luc
thiéu do d6t xuat (nhiéu nhan vién cung nghi moét thoi diém), DDT bénh vién
can 1 trong nhirng phuong 4n sau:

+ Piéu chinh nhan lyc giita cac khoa dé dam bao chim soc nguoi bénh.
+ T6 chitc mot nhém nhan vién luu dong thuée Phong Diéu Dudng quan
1y dé hd tro.

~ + Nhén vién bién ché ding ky lam ngoai gio, khi can thi diéu dong dot
Xuat.

V. M@tsb quy dinh ciia Luat Lao déng ‘ o
Luat s6 35/2002/QH10 ngay 02 thang 04 ndm 2002 ve stra doi, bo sung
mot so dieu cua Bo luat lao dong quy dinh:

1. Lam thém gio

biéu 61 Nguoi lao dong lam thém gio duogc tra lwong theo don gia tién
luong hoic tién lwong cua cong viéc dang lam nhu sau:

- Vao ngay thuong, it nhat bang 150%;

- Vao ngay nghi hang tuan, it nhat bang 200%;

- Vao ngay |8, ngay nghi c6 hudng ludng, it nhat bang 300%. Néu nguoi
lao dong dugc nghi bu nhitng gio 1am thém, thi nguoi st dung lao dong chi
phai tra phan tién chénh léch so véi tién luong tinh theo don gia tién luong
hoac tién lwong cua cong viéc dang lam ctia ngay 1am viéc binh thuong.

- Nguoi lao dong 1am viéc vao ban dém quy dinh tai Diéu 70 cua Bo luat
nay thi duoc tra thém it nhat bang 30% tién luong tinh theo don gia tién luong
hoac tién lwong cua cong viéc dang lam vao ban ngay.

- Diéu 69 Ngudi sir dung lao dong va nguoi lao dong cé thé thoa thuan
lam thém gio, nhung khong qua bdn gid trong mot ngay, 200 gio trong mot
nam, trir mot s truong hop dac biét dugc lam thém khong qua 300 gio trong
mot nam do Chinh phu quy dinh.

2. Thwéng cho nguwoi lao dong:

Diéu 64 Cin cir vao két qua san xuat, kinh doanh hiang nam cua doanh
nghiép va mace d6 hoan thanh céng viéc cia nguoi lao dong, nguoi sur dung lao
dong thuong cho nguoi lao dong 1am viéc tai doanh nghiép. Quy ché thuéng do
ngudi sir dung lao dong quyét dinh sau khi tham khao y kién Ban chap hanh
cong doan co so.

3. Céc hinh thac ky luat:

Piéu 84 Nguoi vi pham Ky luat lao dong, tlly theo mic ¢6 pham 15i, bi xir
ly theo mot trong nhitng hnhf thirc sau day:

- Khién trach;

- Kéo dai thoi han nang luong khong qua sau thang hodc chuyén 1am cong
viéc khac c6 mirc lwong thap hon thdi han t6i da 13 sau thang hoic cach chuc;

- Sathai”

Piéu 85 Hinh thirc xir Iy ky luat sa thai chi duoc &p dung trong nhiing
trrong hop sau day:
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- Ngudi lao dong c6 hanh vi trom cép, tham 6, tiét 16 bi mat cong nghé,
kinh doanh hoic cé hanh vi khac gay thiét hai nghiém trong vé tai san, loi ich
cua doanh nghiép;

- Ngudi lao dong bi xur Iy ky luat kéo dai thoi han nang lwong, chuyén
lam cbng viéc khac ma tai pham trong thoi gian chua xo6a ky luat hoac bi xi ly
ky luat cach chirc ma tai pham;

- Ngudi lao dong tu y bo viéc nim ngay cong don trong mot thang hoic
20 ngay cong don trong mot nim ma khong ¢ 1y do chinh déang.

Sau khi sa thai nguoi lao dong, nguoi st dung lao dong phai bao cho co
quan quan ly nha nuée vé lao dong tinh, thanh phé truc thude trung wong biét.”
biéu 88 Ngudi bi khién trach sau ba thang va ngudi bi xir Iy ky luat kéo dai
thoi han nang luong hodc chuyén 1am cong viéc khac sau sau thang, ké tir ngay
bi xir ly, néu khéng tai pham thi dwong nhién duoc x6a ky luat. Nguoi bi xu ly
ky luat kéo dai thoi han ning luong hodc chuyén 1am céng viéc khac sau khi
chap hanh dwgc mot nuta thoi han, néu sira chita tién bo, thi dugc nguoi su
dung lao dong xét giam thoi han.”

VI.  Kétluan
Quan ly nhan luc chinh la thuc hién céac khau:

- Tuyén chon nhan vién.

- Mo ta cbng viéc

- Phan cong hop ly.

- DPao tao

- Kiém tra, danh gia hiéu qaa cdng viéc.

- Dong vién, thuong phat dung, kip thoi.

- Thuc hién tét quyén loi cua ngudi lao dong.

Nguoi quan 1y phai thuc su hiéu biét vé& cong viéc cua nhan vién, quan

tam thyuc su dén tAm tu tinh cam caa ho dé dong vién, khuyén khich dung lac s&
lam tang hi¢u qua lao dong./.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Quan ly bénh vién — B Y Té — trang 191 - 206

2. LukEt sé 35/2002/QH10 ngpy 02 th,ng 4 n'm
2002 vO sda ®xi, bz sung mét sé ®iOu cfia Bé
luEt lao ®éng quy®Pnh

3. Thong tu lién tich sé 08/2007/TTLT-BYT-BNV ngay 5/6/2007 cia Bo

truong Bo Y té va Bo truong B Noi vu vé Hudng dan dinh muc bién ché

su nghiép trong cac co sé Yy té Nha nudc dé bao dam chiam soc ngudi bénh

lién tuc.

Nghi dinh s 115/2003/ND-CP vé ché do cong chuc du bi

Nghi dinh s 116/2003/ND-CP Vvé viéc tuyén dung, sir dung va quan ly cén

bo cong chirc trong cac don vi su nghiép cia Nha nudc

6. Nghi dinh s6 117/2003/ND-CP vé viéc tuyén dung, st dung cén bo cong
chuec, vién chuec.

a s
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7. TT 07/2011/TT-BYT ngay 26 thang 01 ndm 2011: Huéng dan cong tac
biéu Dudng vé cham soc ngudi bénh trong bénh vién.
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CAU HOI TU LUQNG GIA

I. Chon tra 1oi diing nhit va khoanh tron dau ciu trong cac cau héi sau:
1. QL nhan luc chinh la thuc hién cac khau:

A. M6 ta cong Vviéc cac vj tri, tuyén chon nhan vién va phan céng hop Iy.

B. Dao tao, kiém tra, danh gia hiéu qua cdng Viéc.

C. Khen thuéng, ky luat va thuc hién tét quyén loi ciia ngudi lao dong.

D. A,BvaC

2. Céc yéu té anh huong dén khéi luong cdng viéc:

A. S6 lugng ngudi bénh va tinh trang phu thugc cia ngudi bénh.

B. Trinh @6 caa nhan vién.

C. Tiéu chuan cdng viéc

D. A,BvaC

3. Cham soc cép 1 ap dung cho nhitng ngudi bénh:

A. Nguoi bénh ning, nguy kich, ¢6 nhu cau theo ddi cham séc lién tuc,
phu thudc hoan toan vao Pic¢u Dudng (PD).

B. Nguoi bénh c6 nhu cau CS & muc trung binh, can su hd tro caa PD
trong viéc dap @ng nhu cau CS co ban, NB c¢6 chi dinh thudc tiém,
thudc truyén, NB chuan bi mé...

C. Nguoi bénh nhe, ¢6 nhu ciu chim soéc & mic téi thiéu, tu cham soc
va phuc vu.

D. A+BvaC

4. Theo Bo Luat Lao Bong, ngay lam viéc cia mot can bo vién chic trong
nam:

A. Lam viéc khong qua 8 gio/ngay va 40 gio/tuan

B. Lam viéc 8 gio lién tuc duoc nghi it nhat 0,5 gio, tinh vao gio 1am

Vige
C. Ngudi lao dong duoc huong nguyén lwong nhitng ngay nghi I8, tét
D.A+BvacC

I1. Pién vao chd tréng cho cac cau héi sau:
5. Theo B¢ Luat Lao Bong, khdng ph&n cong phu nir ¢o thai lam thém gio, lam
viéc ban dém va di cong tac xa tir thang:

A. Tur thang tha 6

B

C. Tur thang tha 9
6. Tham quyén ra quyét dinh Hoi dong thi tuyén cho bénh vién da khoa tuyén
tinh s€ do:

A. B0 Y Téra quyét dinh.

B

C. Chu tich Uy ban Nhan Dan tinh ra quyét dinh

D. Giam dbc bénh vién ra quyét dinh
7. Theo Piéu 32 Luat Lao Pong, tién lwong ctia ngudi lao dong trong thoi gian
thir viéc bang:
A. 50% mirc luong cap bac caa cong viéc do
B. 60% mtc luong cap bac cua cong viéc do
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C.....

........... mirc luong cap bac cua cong viéc d6

I11. Tra loi “Pung” hoic “Sai” bang cich danh diu (x) vao 6 twong wng
cho cac cau héi sau:

Cau | Ngi dung cau héi Pung Sai
8 Theo Dieu 32 Luat Lao Pong, thoi gian thu
viéc 1a khong qua 60 ngay doi voi lao dong
khong thudc chuyén mon ky thuat cao
9 Nguyén tic chung xay dung lich lam viéc cho
nhan vién la phan bo dong déu tong so gio lam
Viéc gitra C&c nhan vién.
CAU HOI THAO LUAN

1. La nguoi quan 1y nhan lyc, anh/chi c6 bién phap nao dé quan 1y ngay cong
ngudi lao dong tot nhét ?
2. La ngudi quan 1y nhéan lyc, anh/chi c6 bién phap va k¥ ning nao dé nguoi
lao dong dat ning suat lao dog cao ?
3. La ngudi quan 1y nhan lyc, anh/chi ¢6 nhitng kho khan va thuén loi gi trong
quan 1y nhén lyc ? Bién phap giai quyét ?
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BAI 8
QUAN LY THIET BI, Y DUNG CU,
VAT TU' Y TE TIEU HAO

MUC TIEU

1. Trinh bay dwgc tim quan trong cia cong tac quan 1y trang thiét bi, y dung
cy, vattuy té tiéu hao.

2. Thuc hién duoc céc quy trinh quan 1y trang thiét bi, y dung cu, vét tu y té
tiéu hao.

3. Quan ly va sir dung cé hiéu qua.

NOI DUNG

I.SUCAN THIET

- Quan ly trang thiét bi, y dung cu, vét tu y té tiéu hao (QLTTB-YDC-
VTYTTH) la mot trong nhitng nhiém vu quan trong cua nguodi Pidu Dudng
truong khoa, Ho sinh truong khoa va K¥ thuat vién trudng khoa, c¢6 tm quan
trong anh huang truc tiép dén cong tac quan 1y va cham soc ngudi bénh trong
bénh vién.

- Quan ly trang thiét bi (may tho, may hat, may do dién tim, mdy bom
tiém ty dong...), y dung cu ¢ dinh (kém, kéo, may do huyét ap...)

- QL hang vat tu y té tiéu hao (sir dung mot 1an): Bom kim tiém, ging tay,
day truyén dich, 6ng thong tiéu, ng thé 6-xy...

- Néu Quan ly khdng c6 khoa hoc, khong cha dong s& dan dén tinh trang
thira hoac thiéu, lam dung gay lang phi, hiéu qua thap, anh huong dén chat
lugng cham sdc.

II. Quy trinh quan 1y trang thiét bi, y dung cu, vat tw y té tiéu hao
(QLTTB-YDC-VTYTTH)
Pé sir dung hiéu qua TTB-YDC-VTYTTH tiéu hao can:

- Phai tuan theo ding quy trinh v€ sinh, khur trung, tiét trung, bao dudng
dung cu dé tranh hu hong.

- May moc, thiét bi y khoa phai duoc vé sinh hang ngay hoic ngay sau
khi st dung, c6 ché do bao dudng theo diing huéng dan caa ly lich may.

- May moc, dung cu sau khi sir dung xong phai dé ding noi quy dinh hozc
tra lai trung tdm quan ly bao dudng.

- Tai san may mdc, YDC phai duoc ban giao can than giira cac ca, kip
bang s6 sach, c6 ky nhan ban giao, phan céng ngudi chiu trach nhiém.

Diéu Dudng trudong khoa, Ky thuat vién truong khoa (PDTK-KTVTK)
phai hiéu va biét duoc quy trinh QLTTB- YDC — VTYTTH:
- Lam ké hoach du tru;
- Linh;
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- Bao quan;

- Céap phét;

- Giam sat viéc st dung;
- Kiém tra, danh gia.

1. Lap ké hoach du tru
1.1. Liét ké danh muc nhitng mat hang can dung

Can cr Vao cac mit hang dang c6 hoic s& ¢6 nhu cau can sir dung trong
khoa dé 1ap ké hoach du tri. Bang danh muc can duoc liét ké theo nhdm hang
dé d& nh¢ va khong bo sot.

1.2. Lya chon nhirng chung loai thich hop
- Céc chung loai da va dang dugc sir dung.
- Dbi twong, muc dich sir dung.
- Yéu cau ky thuat chuyén mén.

Tranh du tr0 nhitng dung cu khéng c6 nhu cau st dung hoac sir dung

khong thich hop. Thoi diém lam duy tra.

- Dua vao sb lugng vat tu trong kho con lai va nhiing thay doi ké hoach
hoat dong chuyén mon dé an dinh thoi gian 1am du trd cho phi hop.

- Can luu ¥ trong kho ludn c6 sb lugng hang dé dap wng cap cuu.

- Dua trén thong ké sé liéu vé yéu cau thuc té da duoc sir dung trude day.

- Théng thuong du tri cho 1 tuan, ' thang...thy theo nhu cau sir dung va
diéu kién chira hang cta khoa, nén tranh kho tai khoa, ton hang qua nhiéu va
qua lau ¢ khoa.

- Thuc t& & mot s6 co so y té cling di 1anh theo nhu cau su dung hang
ngay.

1.3. Céan ddi giira nhu cau va kinh phi hién c6

- Khi lap dy tri, PDTK-KTVTK can phai biét gia tri caa tirng mat hang
dé tinh toan phi ton va can d6i véi nguon von hién co.

- Thong thuong phai wu tién kinh phi cho mot s6 mat hang khong thé
thiéu dugc, nhitng nhu cau phi hop véi kinh phi va & trong pham vi chap nhan
duoc.

1.4. Lap bang du tru
Ban duy tri can ghi rd nhiing thong tin sau:
- Khoa, phong du tru;
- Tén (m4 sb) cac mat hang, yéu cau tiéu chuan, ky thuat;
- Don vi;
- S lugng;
- Pon gia — thanh tién (do tai vu kho ghi);
- S khoan duy tru;
- Ngay, thang, nam duy tru;
- S6 thu tu.
- Viét theo thir tw wu tién tir trén xudng dudi.
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MJdi phiéu du tru trude khi giri dén Phong Cung ng vat tu déu phai c6
day du chit ky cia BS cha nhiém khoa, Biéu Dudng truéng khoa, Ho sinh
truong khoa hodc K thuat vién truéng khoa. Trong mét sé trudng hop ngoai 16
can phai c6 y kién cua Phong Piéu Dudng hoic cua Lanh dao bénh vién. Vi du
vé mot phiéu dy tri

Bénh vién.......... PHIEU DU TRU VTYTTH
Khoa...............
STT | Tén vat tu hoac ma | Pon vi SL SL Don Thanh
5O yéu thuc gia tién
cau phat
1 Bom tiém thuy tinh | Cai 500 500
5ml Cai 100 100
2 Bom tiém thay tinh | H6p/100 | 10 10
10ml cay
3 Kim tiém s6 21

Cha nhiém khoa Piéu Dudng truéng khoa

2. Linh hang

- Nguoi lanh hang khong nhét thiét PDT-KTVT ma c6 thé uy quyén cho
ngudi khac va chiu trach nhiém.

- Lanh hang day du theo phiéu du tri, theo thoi gian da duoc quy dinh.

- Khi 1anh hang, can kiém tra ngudn géc, s6 lugng, chat luong, han st
dung, chung loai hang xem c6 phu hop vaéi muc dich st dung khong, cé ky giao
nhan day du.

3. Cdt gi@, bao qudn tai san y dung cu trong kho
3.1. Nguyén tdc chung
Doi Véi BDT:
- La nguoi chiu trach nhiém trudce ban 1anh dao khoa vé viéc quan 1y trang
thiét bi, y dung cu, vat tu y té tiéu hao.
- Chiu trach nhiém du tru, lanh, bao quan, cap phat day du cho ngudi st
dung
- Nim vitng sb lugng trang thiét bi, y dung cuy, vat tu y té tiéu hao co
trong kho, khoa theo sb sach hoic thé kho.
- Thuong xuyén, dinh ky hoic dot xuat bao cao voi BS truong khoa hiéu
qua trong viéc st dung, ké hoach stra chita — bao dudng nhitng may mac
thiét bi trong khoa.
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Doi véi Diéu Durdng hanh chanh:
- Truyc tiép gitr kho khi dugc phan cong.
- Nhap, XUt hang theo yéu cau can str dung va phai c6 y kién cua BDT,
dbi vai tai san dat tién phai c6 y kién cua BS truong khoa.
- Thuong xuyén bao céo tinh trang trang thiét bi, y dung cuy, vat tu y té
tiéu hao c6 trong kho dén DDT.
3.2. Lam thé kho cho tang logi trang thiét bi, y dung cu, vt tw y té tiéu hao
Khi nhap hang, xuat hang, DDT phai c¢6 trach nhiém ghi vao thé kho
theo diing cac cot, muc cua thé kho, ban giao cho D hanh chinh cét giir vao
kho hoic ban giao cho nguoi sir dung, can xac dinh rd cht lwong va sb luong
ctia tirng mat hang va yéu cau ky nhan.
Sau mdi lan xuat, nhap, hang ngay DDT phai cong hoac trur dudi sb
lwgng trong thé kho dé biét duoc sb luong hién co gitp cho viéc 1ap ké hoach
du tru.

Khoa:................
Ngay...... thang...
Tén vat dung y té tleu hao .......................... Mé so.........
PonViioooooooiiiiiiiiiiiii,
Ngay, | SO ching tir Dién S6 lugng Ghi

thang |Nhap | Xuat | giai Nhiap | Xuat |Con chu

Mdi mat hang ghi trén 1 phiéu. Hang hong, v sau khi thanh Iy s& ghi vao cot
XUat.
3.3. Kho hodc noi cdt gid tai san
Pam bao cac diéu kién sau:

- Thuan tién cho viéc cap phat, cao réo, du dién tich, c6 hé théng anh sang
va théng gio tét.

- Trong kho phai c6 gia va cac dung cu dé chira dung hang, ghi tén dung
cu/vat dung dé d& quan ly va st dung.

- Cua kho phai bao dam chic chan, kin, c6 khoa an toan, sau ngay lam
viéc dugc khoa va dan niém phong.

- CO bang cam lira va phuong tién chita chay.

- CO ndi quy nhap, bao quan, phat hang va néi quy ra vao kho.

3.4. Cach xép ddt hang trong kho

- Tat ca hang hoa phai dé trén gia hoac ké cao.

- MO&i mat hang phai duoc xép vao 6 riéng, hang nhdp frudc xép phia
ngoai dé Cdp truéc, hang nhdp sau xép phia trong dé cdp sau, tranh tinh
trang hét han st dung gay thiét hai kinh té cho bénh vién.

- Céc hoa chat, dung dich d& bj hong do bdc hoi hodc 4nh sang can phai
dé trong céc dung cu chuyén dung nhu: binh, lo t6i mau, c6 nip day
thay tinh.

- Khi xép dat hang vao kho phai ¢am bao chat lugng cua hang.
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4. Cdp phét
Dua vao c4c nguyén tic sau:
- Cép phat hang khi c6 yéu cau caa DPDT- KTVT hoic BS truéng khoa.
- Hang nhap truéc phai dugc cap trudce.
- Cap phat hop 1y dya vao nhu cau st dung.
- Ciap phat phu hep véi muc dich sir dung.
- Khéng cap cac mit hang kém pham chat va sai quy cach.

5. Ser dung

- Str dung dang quy cach va muc dich cua ting loai y dung cu, vat tu —
phat huy hét hiéu qua va tranh lang phi.

- BDT-KTVT khoa phai la nguoi thong thao cach st dung céc loai TTB —
YDC - VTYTTH trong khoa, dic biét 1a nhitng loai méi dé huéng dan khi can
thiét , thdng bao cho cac can bo y té khac duoc biét khi st dung.

6. Kiém tra ddanh gia:
Kiém tra 1a mot trong nhirng nhiém vu quan trong cta ngudi PDTK, KTVTK
vé&i muc dich 1a:

- Dap ung du, kip thoi TTB — YDC - VTYTTH cho cong tac cham soc,
diéu tri va phuc vu nguoi bénh.

- Tranh lang phi vat tu.

- Phat hién nhitng dung cu hong dé stra chira, thay thé kip thoi.

- Phét hién nhiing ton tai trong cong tac quan ly, nhirng sai Iéch Vé s6
lugng, chat lugng, mau ma, mat can ddi giira dy tri va st dung dé kip
thoi diéu chinh.

- Phét hién nhitng nhuoc diém trong viéc st dung, van hanh céac trang
thiét bi — huéng dan va huan luyén kip thoi.

- Kiém ké, bao cao dinh ky theo quy dinh.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Bo Y té - Trudng Cén bo Quan ly Y té - Quan ly bénh vien. NXB Y hoc Ha
Noi; 2001.

2. Bo Y té. Quan ly diéu dudng — Tai liéu huan luyén diéu dudng truong khoa.
Nha xuat ban Y hoc; 2004.

3. Bd Y té. Qui ché bénh vién. Nha xuat ban Y hoc; 1997.

4. THONG TU 07/2011/TT-BYT ngay 26 thang 01 nim 2011: Huéng dan
cong tac Diéu Dudng vé cham soc nguoi bénh trong bénh vién.

- Biéu 10 - Chuong II: Dung thudc va theo ddi dung thude cho ngudi bénh

- Biéu 12 - Chuong II: Thyc hién cac k§ thuat diéu dudng

- Piéu 19 - Chuong III: Trang thiét bi phuc vu chim séc ngudi bénh

- Diéu 24 - Chuong IV: Trach nhiém cua cac Trudng phong chirc ning

5. Sach “ Tai liéu quan 1y diéu dudng— Bo Y Té tir trang 211 — 215

6. Tai liéu quan Iy TTB- YDC-VTYTTH cua bénh vién Cho Ray.

7. Dee Ann Gilies. Nursing Management - A system Approach, 2nd
edition..W.B. Saunders; 1996.
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CAU HOI LUONG GIA

I. Chon tra 1oi diing nhit va khoanh tron dau ciu trong cac cau héi sau:
1. Trach nhiém cta Diéu Dudng truong khoa trong quan ly TTB — YDC -
VTYTTH la:
A. Bap tng du, kip thoi TTB — YDC - VTYTTH cho céng tac cham soc,
diéu tri va phuc vu ngudi bénh
B. Phat hién nhitng dung cu hong dé sira chira, thay thé kip thoi
C. Phat hién nhitng nhugc diém trong viéc sir dung, van hanh céc trang
thiét bi ctia luc luong chim séc — 6 ké hoach huan luyén kip thoi
D.Tatca A+BvaC
2. May moc, trang thiét bi y khoa sau khi sir dung xong, can phai:
A. Lam sach, v¢ sinh may
B. bit vao ding noi quy dinh (tra lai vi tri quy dinh) hodc tra lai trung
tam quan 1y, bdo dudng
C.AvaB
D. Khong c6 cau nao dung
3. Khi 1am ké hoach dy tra lanh vat tu y té tiéu hao, PDT-KTVT khoa can luu
y:
A. Mit hang can dung
B. Chung loai thich hop
C. S6 luong
D.Tatca A+BvaC
4. Pé sir dung hiéu qua, tranh lang phi TTB — YDC — VTYTTH, trach nhiém
ctia Piéu Dudng truong khoa — K¥ thuat vién truong khoa 1a:
A. Huéng dan, huan luyén cho luc lwong chiam soc cach sir dung
B. Kiém tra viéc sir dung
C. banh gia viéc str dung
D.Titca A+BvaC

I1. Pién vao chd tréng cho cac cau héi sau:
5. Khi lanh hang (YDC — VTYTTH), ngudi lanh hang can kiém tra:
A. Chit luong hang (bao bi, tinh trang nguyén ven...)
B
C. Chung loai
6. Khi xép dit hang vat tu, y té tiéu hao trong kho, cin phai:
A
B. D& tim khi can lay
C. Méi mat hang phai duoc Xép vao 0 riéng, hang nhép trudc xép phia
ngoai dé cip trude, hang nhap sau xép phia trong dé cip sau
7. Piéu Dudng truong khoa — K§ thuat vién truong khoa phai 1a nguoi théng
thao cach su dung céc loai TTB — YDC - VTYTTH trong khoa, dac biét la
nhitng loai mai dé:
Al
B. Hb trg nhéan vién khi can thiét
C. Danh gia viéc su dung
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I11. Tra loi “Pung” hoic “Sai” bang cich dianh diu (x) vao 6 twong wng
cho cac cau héi sau:

Céau | N¢i dung cau hei Pung Sai
8 Quy trinh quan ly trang thiét bi, y dung cu,
vat tu y té tiéu hao gom 6 budc

9 Trach nhiém chinh trong viéc quan ly TTB —
YDC - VIYTTH 1a cua biéu Dudng phu
trach dugc giao quyén

10 | Dé tranh that thoat YDC — VTYTTH, trach
nhiém cia PDTK, KTVTK 1a phai huan
luyén cho nhan vién biét cach st dung va s
dung dting YDC — VTYTTH, tranh lang phi
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BAI 9
CHUONG TRINH

HANH PONG QUOC GIA VE TANG CUONG CONG TAC PIEU
DUONG, HQ SINH GIAI POAN TU NAY DEN NAM 2020

MUC TIEU
Sau khi hgc xong hgc vién co6 khd nang:

1 ‘Phén tich dugc 6 thanh tyu va 5 kho khan, thach thirc cua chuyén
nganh diéu dudng-ho sinh.

2. Trinh bay duoc 5 muc tiéu vé cong tac diéu dudng - ho sinh.

/3. Néu dugc cac giai phap tdng cudng cong tac diéu dudng - ho sinh tur
nay dén nam 2020.

NOI DUNG

I. MO DAU

Bo Y té dd ban hanh Chuong trinh hanh dong qudc gia vé ting cuong
cong tac diu dudng-ho sinh, tr nay dén nam 2020 theo Quyét dinh s6
1215/QD-BYT ngay 12 thang 4 nam 2013 cua Bo truong Bo Y té. Pay 1a mot
trong nhitng van ban rat quan trong dinh huéng cho nganh diéu dudng-ho sinh
tiép tuc phat trién trong thap nién thir 11 caa Thé ky XXI.

Viéc nghién ctru va hoc tap Chuong trinh hanh dong qudc gia vé ting
cudng cong tac diéu dudng-ho sinh, tir nay dén nam 2020 1a rat can thiét va
hitu ich cho tat ca nhitng ngudi lam céng tac quan 1y diéu dudng dé gop phan
dua chuyén nganh diéu dudng-ho sinh phat trién dung huéng.

2.SU CAN THIET
2.1 Vai tro cia diéu dwéng, hé sinh

Trong chién lugc phat trién cong tac diéu dudng (PD), ho sinh (HS)
2002-2008" Té chirc Y té Thé gisi (TCYTTG) di khing dinh: dich vy BD, HS
la mot trong nhitng tru cot cia hé théng chiam soc y té. Nghi quyét cham soc
sic khoe ban dau cua TCYTTG (WHA62.12)% khiang dinh diéu dudng vién
(PDV), ho sinh vién (HSV) c6 mat & moi tuyén ciia hé théng y té va cé vai tro
quan trong trong viéc thyuc hién cac muc tiéu cua hé théng y té nhu ting cudng
su tiép can céc dich vu y té co ban, bao dam tinh phé cap, céng bang, hiéu qua
trong cac dich vu cham séc suc khoe*

! Nursing Midwifery services-Strategic Directions 2002-2008.
2 WHO Resolution on WHA62.12 "Primary Health Care, Including Health Systems Strengthening”

% Nursing Midwifery services-Strategic Directions 2011-2015
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Piéu dudng vién, ho sinh vién 1a luc luong truc tiép cham soc sic khoe
cho nguoi dan ¢ cong dong va trong cac co s& y té véi chi phi hop ly va hiéu
qua; dong gop tich cuc vao viéc phong va kiém soat bénh tat thong qua truyén
thong, gio duc nang cao stc khoe, khuyén khich 16i séng lanh manh cho ngudi
dan trong cong dong; duy tri va tang cudng sic khoe, chat lugng cudc sdng cua
ngudi cao tudi, ddng thoi dong gop vai trod to 16n 1am giam tir vong so sinh, tir
vong tré dudi mét tudi, tir vong me trong vai trd cua nguoi d& dé c6 ki ning va
ngudi cung cap cac dich vy an toan cho ba me va tré so sinh.

Diéu dudng vién, ho sinh vién cung cap céac dich vu chim soc trong cac
bénh vién (BV), cac co s& chiam soc sic khoe ban dau, xu tri tir cac cap ctu, tai
nan cho dén cac cham soc giam nhe lic cudi doi. PDV, HSV tham gia tryc tiép
cung cap dich vu cha yéu trong va sau tham hoa va tham gia lién nganh trong
chuan bi tng ph6 véi tham hoa, dich bénh.

2.2 Yéu cau nang cao chat lwong dich vu chim séc

Quy md dan sé cua Viét Nam gia ting hang nim, co cau dan sb bién
dong manh, chi sé gia héa dan sé (s6 nguoi >60 tudi/sé nguoi dudi 15 tudi)
tang tir 24,5% nam 1999 18n 35,9% nim 2009). Su gia ting dan sé va gia hoa
dan s6 1am ting nhanh nhu cau cham séc nhét 14 cham soc suc khoe cho ngudi
cao tudi trong thoi gian tgi. Bong thoi, nhém phu nit budc vao tudi sinh dé
cling rat 16n, s& anh huong nhiéu téi nhu cau sir dung dich vu cham soc stc
khoe sinh san va nhi khoa. Vi vay, dich vu CSPD tré nén thiét yéu voi moi
nguoi, moi gia dinh.

Hé thong KCB cang ngay cang ap dung méi céc ky thuat hién dai trong
chan doan, diéu tri va cham soc nguoi bénh. Cac chuyén khoa theo hé noi,
ngoai, san, nhi, truyén nhiém nay da c6 su phéan héa thanh cac linh vuc chuyén
mon sau. Su phét trién do6 doi hoi nganh PD, HS ciing can ¢d su phét trién
tuong xung véi sy phat trién cia y hoc va bao dam cho céc kip chuyén mén da
thanh phan hoat dong nhip nhang va hiéu qua.

Kinh t& ngay cang phét trién, nhan thirc va thai do vé suc khoe cua
ngudi dan thay d6i, dong thoi doi hoi chuan muc cham soc sirc khoe cao hon ca
vé s6 luong, chat luong, thoi gian, khong gian, dia diém cung cap dich vu chim
s6c stc khoe noi chung va cham séc DD, HS néi riéng. Diéu nay, doi hoi phai
tang cudng chuan myc cham séc PD va HS.

Trong tuong lai gan nhu cau chiam soc y té s& can bang hon giita kham
bénh, chira bénh (KBCB) va cham soc. Dich vu cham s6c DD, HS duoc du
doan s& tang 1én nhiéu lan vao cudi thap nién thi hai cua thé ky XXI.

2.3 Yéu cau hdi nhap khu vuc va quéc té

a) To chic Y 6 thé gisi, Hoi dong DD thé gioi, Lién doan HS thé gisi
da dua ra chuan cho BD, HS toi thi¢u 1a cao dang vai thoi gian dao tao 3 nam
tro 1én. Khuyén cao nay da dugc Chinh phu cta nhiéu quoc gia thtra nhan trong
do6 co cac nudc ASEAN. Muoi quoc gia ¢ khu vee Pong Nam A da ky céc thoa
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thuan khung vé cong nhan dich vu Y, DD va Nha khoa, theo d6 thira nhan va
cho phép cong dan cua cac nudc thanh vién c6 chung chi hanh nghé hop phap
duoc hanh nghé ¢ cac nudc thanh vién.

b) Nam 2009, TCYTTG dwa ra Chuan toan cau giéo duc DD va HS véi
yéu cau cu thé vé xay dung chuong trinh dya trén ning luc, dao tao tiép can da
nganh, quy trinh xay dung va tham dinh chuong trinh, ciing nhu cic chuén
dau vao, dau ra. Pay 1a nhitng huéng dan cé gia tri dé hd tro cho viéc nang cao
chat lugng dao tao PD, HS.

¢) Tinh trang khung hoang nhan luc BD, HS dang dién ra trén quy mo
toan cau, dic biét ¢ cac nudc phat trién. DAy vira la co hoi dé dao tao BD, HS
theo cac chuan qudc té dé chuan bi nguon nhan luc PD, HS c6 tay nghé di xuét
khau nhung ciing 1a dy bao vé nguy co thiéu DD va HS trong tuong lai.

Vi vay hoi nhap khu vuc va qudc té 1a co hdi nhung can c6 dinh huéng
cu thé dé duy tri va phat trién nguén nhan lyc BD va HS.

3.0 THUC TRANG CONG TAC PIEU DUONG, HO SINH
3.1 Nhirng thanh tyu da dat dwoc

(1) Hoan thién chinh sach cho cong tac diéu duwdng, hd sinh:

Trong giai doan 2002-2010, nhiéu chinh sach cho BD, HS dugc xay
dung, bo sung va stra doi gop phan lam tang vi thé cua DDV, HSV trong nganh
y té, dong thoi tao co so phap 1y cho hai nganh DD va HS phat trién doc lap
nhu: tiéu chuan nghiép vu cac ngach vién chuc y te BD, HS; cac che do luong
phu cap trach nhiém cho diéu dudng truong (PDT), ho sinh truong (HST), xet
tang cac danh hiéu cao quy Thay thubc wu ti, Thay thuéc nhan dan cho PDV,
HSV.

(2) Phét trién hé thong Quan ly diéu duéng, hd sinh
Hg thong quan 1y DD, HS tir BO Y té dén cac S¢ Y té (SYT) va céc bénh
vién (BV) da dugc hinh thanh va hoat dong tuong doi hiéu qua. Taj Cuc Quan
ly khdm, chira bénh, BYT da thanh 1ap Phong Dicu dudng - Tiet che voi vai tro
tham muu quan ly nha nuéc vé hoat dong cua BD. T
DA c6 48 SYT bo nhiém PD truong SYT (76,2%), trong d6 34 PD truong
SYT la Pho phong Nghiép vu Y.
Tai cac BV truc thuoc BYT va cac BV tinh da thanh lép Phong DD; phér]
I6n cac BV tuyen huyén da c6 Phong DD, s6 con lai thanh 1ap To BD. M6t s6
BV di bo nhiém DDV, HSV la Pho Giam doc BV Phu trach cong tac BD.
(3) Phét trién hé théng dao tao diéu dwdng ho sinh
- Tunam 1946 bat dau dio tao y t4 ctru thwong va nit ho sinh thén ban.
- Pén nam 1969 bat dau dao tao y ta trung cap (nay goi chung 1a diéu
dudng).
- Nam 1985 thi diém dai hoc diéu dudng tai chuc
- Nam 1995 dao tao cir nhan diéu dudng
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- Niam 1998 dio tao cao dang diéu dudng, cao dang ho sinh chinh quy.

- Nam 2007 bt dau dao tao thac si diéu dudng va dao tao chuyén khoa |
diéu dudng va ho sinh.

Pén nay, da co nhiéu co so dao tao diéu dudng-ho sinh dwgc nang cap tir
trung cap 18n cao dang, dai hoc va sau dai hoc. Ca nuéc ¢ 39 co so dao tao cao
dang, 20 co s dao tao D trinh do dai hoc va ¢é 5 co sé dao tao ngodi cong
lap. Truong dai hoc Y, Duoc thanh phé H6 Chi Minh di dao tao thac si PD;
dai hoc Y Ha Noi hop tac véi dai hoc Gothenberg Thuy Pién dao tao 01 khoa
thac si DD nhi khoa; Truong Dai hoc Y, Dugc Hué va Truong Dai hoc Diéu
duong Nam Dinh dao tao chuyén khoa I DD va tir nam 2012, Bénh vién Nhi
Trung wong bit dau dao tao PD chuyén khoa I Nhi.

Trén co s& dé nghi cua Hoi Bidu dudng Viét Nam, B Y té ban hanh
Chuan ning luc co ban cua diéu duong Viét Nam (2012), mot sé truong dang
ddi méi ndi dung, chuong trinh dao tao dya trén ning lyc dé timg budc hoi
nhap vaéi cac nudc trong khu vuec.

(4) Phét trién ngudén nhan lwe diéu dwdng-ha sinh

Ngudn nhan luc diéu dudng — ho sinh da duoc ting cuong 3 cap trinh do la
cao dang, dai hoc va sau dai hoc ma trudce do6 chi cé trinh d6 trung hoc. Veé trinh
d6 diéu dudng-ho sinh truong theo Diéu tra cia Phong Piéu dudng tiét ché Cuc
Quan ly khdm chira bénh (2010): 0,2% trinh d6 sau dai hoc, 20,7% dai hoc va
68,5% trinh do trung hoc.

Ngudn nhan lyc diéu dudng, ho sinh chuyén khoa con nhiéu han ché va
chua t6 chirc dao tao cac chuyén khoa chuyén sau vé dicu dudng.

(5) Chuén hoa cac quy trinh ky thuat diéu dwdng

B0 Y t& da ban hanh céc huéng dan quoc gia dé &p dung toan quoc, bao
gom:

Hudng dan kiém soat nhiém khuan (2004)

Hudéng dan Quy trinh ki thuat cham soc nguoi bénh tap 1 (2004)
Hudng dan Quy trinh ki thuat cham soc nguoi bénh tap 1 (2005)
Huéng dan Phong ngira chuan (2010)

Hoi Piéu dudng Viét Nam xuat ban Tap chi diéu duong (2012).

(6) Héi nghé nghiép phat trién va hoat dong hiéu qua

Trong qua trinh xay dung chinh sach cho BD, HS, Hoi DD Viét Nam da
co nhicu cong strc dong gop va phoi hop chat che véi BYT va cac Bo nganh
lién quan thic day qué trinh van dong va xay dung chinh sach cho BD va HS.

Céc Hoi dong Chuong trinh quéc gia do BYT, Bo Gi4o duc va Dao tao
thanh lap da co sy tham gia va phan bién caa Hoi BD Viét Nam.
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Céc Hoi BDVN va Hoi HSVN da tich cyc tham gia vao trong qua trinh
xay dung cac chinh sach cé lién quan dén BD va HS.

Hoi BD Viét Nam d3 dugc BYT cdng nhén 1a don vi c6 du diéu kién dao
tao lién tuc vé linh vuc diéu dudng va kiém soat nhieém khuan.

3.2 Nhiing tén tai va thach thirc

(1) Nhan thirc vé vai tro diéu dudng-hd sinh da cé tién bo nhung can
tiép tuc cai thién.

Cé4c cir nhan diéu dudng chua dugc xéac dinh rd pham vi thuc hanh lam
sang nén thuc hanh chua khac vai diéu dudng vién trung cap.

Piéu dudng chua cé nhiéu co hoi duoc co cdu vao cac chic danh quan ly
chinh thac cta nganh y té & céc cap.

Nhan thac chung vé vai tro va vi thé ciia nguoi va cia nganh diéu dudng-
ho sinh da c6 tién bo nhung van chua ngang tim véi sy phét trién caa chuyén
nganh diéu dudng-ho sinh. Nguoi diéu dudng-ho sinh chua duoc khang dinh
vé gid tri va chua co dinh hinh viing chic vé vi thé va gia tri dich thuc cua ho
trong su nghiép cham séc va bao vé suc khoe nhan dan.

(2) Chat lwong chim séc diéu dudng, hd sinh chua dap wng tot cac
nhu cdu chim séc c6 chat lwong cia nguoi bénh va cong dong

Do thiéu nhan luc PDV, HSV nén da s6 cac khoa lam sang ap dung ché do
thuong truc 24 gio/ngdy, méi chi to chic 1am ca & mot sé khoa trong dieém.
Nhiéu BV trong ca truc dém chi c6 mét DDV hoic mot HSV phai theo dbi,
cham soc cho 30-50 NB, dan dén NB khi vao vién phai dua theo nguoi nha dé
cham soc.

Nguoi bénh chu yéu phai ty nudi an, d6 vai va trang thiét bi téi thiéu phuc
vu viéc sinh hoat, nghi ngoi ctia NB khi nim vién con rat thiéu.

Co so vat chat, trang thiét bi cho CSNB con nhiéu han ché, thiéu céc trang
bi, phuong tién phuc vu nguoi bénh.

Tuy nhién, hé thong cham soc sic khoe tai nha hién nay chua phét trién
kip vai nhu cau xa hoi.

_Tinh trang qua tai NB va qua tai cong viéc lam cho DDV, HSV khong c6
nhiéu thoi gian giao tiep voi NB. NB phai cho doi lau méi duge cham soc,
phuc vu dan dén nguoi bénh kém hai long.

(3) Hé thong chinh séch ve diéu dudng, hd sinh con thiéu va chwa dap
rng véi yéu cau hdi nhap quoc té

Chua c6 phan cip cu thé pham vi hanh nghé caa BPDV, HSV theo trinh d6
dao tao dan dén DDV, HSV du ¢6 trinh d6 dao tao khac nhau nhung thyc hanh
khong khac nhau va thiéu su phan dinh rd rang giita vai trd cia PDV, HSV va
ctia bac si trong chudi chiam soc y té lién tuc cho NB.

Vai trd cua cac Hoi nghé nghiép trong viéc quan ly hanh nghé chua duoc
xac dinh rd. Viéc chua ap dung md hinh H6i dong BD va ho sinh da lam han
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ché sy tham gia cia DD va HS trong qud trinh xdy dung va thuc hién cac chinh
sach, tham dinh chuong trinh dao tao lién quan, tham gia giam sat thuc hanh
bD, HS va cap ching chi hanh nghé cho DV, HSV.

(4) Nhan Iyc thiéu veé s6 lwgng, yéu vé chit lwgng (80% chwa dap ing
chuan dao tao theo khuyen cao cia TCYTTG) va co cau chwa phu hop

Nganh diéu dudng-ho sinh thiéu nghiém trong doi ngii can bd quan ly, can
bo giang day va chuyén gia 1am sang.Ca nudc maéi ¢6 2 tién si diéu dudng, co
226 thac si nhung chi c6 60 Ia thac si diéu dudng.

Viét Nam duoc xép vao nhdm nhing nuée cd ty 1é can bo y t&/10.000 dan
cao (35 ngudi/van dan, 2009), nhung ty 16 DDV, HSV/10.000 dan lai xép vao
cac nhom nudc c6 ty 1 thap. Theo thong ké nam 2008 cua TCYTTG, ty Ié
bDV,HSV/béc sy ¢ Philippine 1a 1/5,1; ¢ Indonesia la 1/8,0; Thai Lan la 1/7,0
va Viét Nam 1a 1/1,6 xép & hang thip nhat trong khu virc Dong Nam A.

Ty I¢ DS, HSV/bac sy & cac co s¢ KCB con rat thap, anh huong tryc tiép
dén coéng tdc CSNB va chit lwgng dich vu KBCB. Theo Quyét dinh s6
153/2006/QD-TTg ngay 30 thang 6 nam 2006 cua Thu tuéng Chinh pha quy
dinh 1 bac si ¢6 3,5 DDV, HSV, nhu vy uéc tinh ca nudc con thiéu khoang
100.000 DDV, HSV lam viéc tai cac co SO Y té.

Theo két qua kiém tra BV 2010 cia Cuc QLKCB: 80% luc lugng PD, HS
con & trinh d6 trung cap. Nhu vay, hién nay Viét Nam mai chi c6 20% PDV,
HSV ¢6 trinh d6 cao dang, dai hoc twong dwong véi chuan dao tao ma chinh
pht cac nudc ASEAN di ky két trong Thoa thuan céng nhan 1an nhau vé dich
vu BD va theo khuyén cdo cia TCYTTG.

(5) Chat hrong dao tao chwa dap vng dwoc cac Chyﬁn niing luc nghé
nghiép dac biét 1a nang luc thuc hanh, k§ nang giao tiép véi ngwoi bénh,
ngwoi nha ngwoi bénh

Thiéu nghiém trong doi ngii giang vién 12 DDV, HSV c¢6 trinh d va ky
nang thuc hanh 1am sang, tinh trang bac si day dieu dudng con pho bién trong
cac truong cao dang va dai hoc dicu dudng.

Tai liéu dao tao dai hoc va cao ding chua phan biét 15 rang. Di voi
chuong trinh trung cép truede day thoi gian dao tao 1a 3 nam, hién nay theo Luat
Gido duc, chuong trinh nay chi c6 2 nam, thoi gian ddo tao nhu vay la quéa ngan,
khong twong duwong véi chuan cua khu vec ASEAN, chua dat chuan theo
khuyén cdo cua TCYTTG, cua Hoi dong PD va cua Lién doan HS qudc té.

Céc truong thiéu kinh phi thuong xuyén dé nang cap cac phong thuc hanh
c4c mon y hoc co sd, thuc hanh PD tién 1am sang, trong khi d6 cAc mén nay 1a
xuong sdng cta mot chuong trinh dao tao DD, HS. Tinh trang nay thyuc sy anh
hudng dén cht luong dao tao, nhit 1a nang luc thuc hanh cia PDV, HSV.

Co so thuc hanh 1am sang chua dap (ng nhu cau thyc tap cua hoc sinh,
sinh vién. Nhiéu truong chua c6 co s thuc hanh [am sang mau, thiéu doi ngt
giang vién hudng dan thyc hanh 1am sang. Cac diéu kién thyc hanh tai BV con
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rat nhiéu kho khan lam anh huéng dén nang lyc thyc hanh cia DDV, HSV sau
khi ra truong do trong qua trinh hoc khong dugc thuc hanh nhiéu nhu trudce day.

Viéc dao tao hé trung cap va cao ding, dai hoc DD mang tinh tu phat,
thiéu quy hoach. Céc truong tu xac dinh quy mé dao tao va &p dung quy ché
Xét tuyén nén nhiéu truong nhét 1a truong trung cap ngoai cong 1ap tuy méi
thanh 13p nhung da tuyén sinh hét cong suat, trong khi dang thiéu doi ngii giang
vién co hitu, thiéu co s vat chit, trang thiét bi va co sé thuc hanh.

4.0 MUC TIEU VA CAC CHI TIEU PHAN PAU
4.1 Muc tiéu chung

Pén nim 2020, dich vu cham séc stc khoe do PDV, HSV cung cip bao
dam an toan, chat lu:o'ngqvé sy héivlc‘)ng Cua nguoi bénh tai cac co s¢ KBCB;
nganh BD va HS phat trién dat chuan ngh¢ nghiép khu vyc va quoc te.

4.2 Muc tiéu cu thé

Muc tiéu cu thé 1: Tang cuong chat lwong dich vu BD, HS qhém bao dam
an toan, hiéu qua va sy hai long ciia NB, nguoi nha NB va cong dong.

Muc tiéu cu the 2: Hoan thién h¢ thong phép luat bao dam tinh tu chu,
doc lap va vi thé cia nghé DD va HS trong CSSK nhén dan.

Muc tiéu cu thé 3. Ting cudng ngudn nhan luc BD, HS, ca vé s6 luong,
chat lugng, co cau trinh d6 phu hop, bao dam can doi gitra dao tao va su dung.

Muc tiéu cu thé 4: Cung c6 hé thong quan ly BD, HS va tang cuong nang
lyc quan 1y va diéu hanh cua DDT céc cap.

Muc tiéu cu thé 5: Tang cudng vai tro cua Hoi Piéu dudng Viét Nam va
Hoi Ho sinh Viét Nam trong tu van, tham dinh, xay dung va giam sat thuc hién
cac chinh sach, nghién ciru khoa hoc, hop tac quéc té trong linh vuc PD, HS va
trong tuy@n truyén van dong nang cao vi thé, vai trd cua BD, HS.

5. CAC GIAI PHAP

5.1. Giai phap vé chinh sach, quan ly va té chic

Thanh Iap Hoi dong tu van vé cong tac DD, HS dé tham muu cho céc cap
cua nganh y té vé chinh sach lién quan téi BD, HS.

Hoan thién hé thdng to chac quan Iy DD va HS trong Cuc Quan Iy khém,
chita bénh (QLKCB), Vu Strc khée Ba me-Treé em (SKBMTE) va hé thong
bDT S(’) Y te, toi thiéu co 1 bDT hoac HST tai SYT. C6 phong PD, HS tal
mot so SYT tinh, thanh pho 16n.

Thanh lap va tang cuong chat luong hoat dong ciia Hoi dong DDBV. Tiép
tuc cang co ve to chirc va nang luc quan ly cua Phong PDBV.

Tang cudng giam sat dé cac BV, Cac co SO’y té bao dam méi trudong lam
viéc phu hop cho DDV va HSV. Dua di€u ki¢n lam viéc cua nhan vién vao
trong tiéu chi danh gia chat luong, xép hang BV.
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5.2 Giai phap phat trién nguén nhan lwc PD-HS
5.2.1 Pao tao chinh quy

Tiép tuc nang cép céac truong trung cap y té 1én cao dang. Tang cudng dao
tao DD, HS ¢6 trinh d§ cao dang, dai hoc va cac ma nganh dao tao PD chuyén
khoa.

Tlep tuc xay dung cac chuong trinh dao tao theo hudéng hoi nhap khu vuc
va quédc té. Phat trién céc chuong trinh dao tao HS dai hoc va sau dai hoc
(chuong trinh dao tao thac si, tién si). Phat trién cac chuong trinh dao tao DD
chuyén khoa (Nhi, Hdi sirc, Ngoai, TAm than, L&o khoa, Phong md, TMH, Miit,
QLDBD...). Ap dung chuin ning luc DD, HS do BYT ban hanh trong xay dung
chuong trinh, gido trinh va danh gia dao tao BD, HS.

Bao dam sb luong cua doi ngii giang vién PD va HS thong qua wu tién
tuyén dung, thu hat DDV, HSV ¢6 du trinh dg va tham nién lam sang it nhat 3
nam vé cac co s& dao tao.Tang cudng ning luc gido vién PD, HS, bao gdom ca
cac giao vién lam sang tai cac BV/co sé giang day thuc hanh BD, HS. Tang
cudng thanh phan DDV, HSV vao cac Hoi dong xay dung chuong trinh dio tao
bD, HS.

Ting cudng co s& Vit chat cho cac truong dao tao PD, HS theo huéng
chuan hoa, hién dai hoa dac biét 1a trang thiét bi day hoc, phong thuc hanh tién
lam sang va thuc day phdi két hop giita nha truong véi cac co s thuc hanh dé
sinh vién BD, HS c6 co hoi thuc hanh bao dam ning luc du ra caa sinh vién.

Bao dam chat lugng dao tao DD, HS thdng qua &p dung nghiém tdc quy
trinh quan ly chat lwong, thim dinh dao tao va ap dung dio tao theo hudng hinh
thanh nang luc dya trén bang chiing. Ap dung chuan ning luc do BYT ban
hanh trong thuc hién dao tao va danh gia dau ra cua DD, HS.

Phéi hop véi cac co s¢ dao tao uy tin qudc té dé dao tao thac si, tién si PD,
HS nham tang thém co sé dao tao thac si D, HS trong nuéc. Xay dyng dé an
dao tao doi ngii chuyén gia BPD, HS & nudc ngoai. Duy tri, mé rong cac co sé
dao tao quan ly vé PD, HS.

5.2.2 Dao tao lién tuc

Tang cuong phdi két hop véi cac chuong trinh muc tiéu quéc gia, cac du
&n tai tro dé dao tao cap nhat kién thuc y khoa lién tuc cho BD va HS theo quy
dinh caa phép luat vé KBCB nhiam dat dugc ning luc BD va HS, dic biét ning
lyc ctia nguoi dd dé ¢ k§ ning, lam viéc trong linh vuc y té cong va tu nhan.

Tang cudng dio tao tai chd, theo phuong phap cam tay chi viéc hoic qua
cac hinh thic phil hop tai cac co s¢ 1am sang. Ap dung phuong 4n dua PD va
HS 1am viéc & tuyén xa Ién 1am viéc quay vong & BV huyén hozc tinh nham
duy tri va tang cuong nang luc.

Cap nhat va chuan hoa cac quy trinh k¥ thuat, cac chuong trinh dao tao
lién tuc vé an toan NB, kiém soat nhiem khuan, thai d6 hanh vi, giao tiép véi
NB va nguoi nha NB d¢ &p dung trong toan quoc.
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5. 3. Giai phéap vé chuyén mén k¥ thuat

Bao dam phan bd sé luong nhan lyc DD, HS theo ty sé phi hop trén
giwdng bénh va trén sb bac si. Ap dung mé hinh phan cong lam viéc theo ca,
dic biét nhitng noi c6 nhiéu NB niang, NB can theo dbi sat. Bao dam DDV va
HSV duoc cap nhat kién thirc y khoa lién tuc, thuong xuyén dé duy tri ning lyc.

Ting cudng co s& Vat chat, trang thiét bi, phuong tién, dung cu phuc vu
cham séc NB, cai thién moi truong lam viéc cho DDV, HSV. Bén canh céc tiéu
chuan chuyén mén ki thuat, hanh vi thai d6 d6i véi NB can dua vao lam mot
trong cac tiéu chi danh gia.

Cai thién cac diéu kién phuc vu truc tiép cho NB gém in, mac, vé sinh,
cham soc, nham néng cao chat luong dich vu y té va tung budc ap dung mé
hinh cham s6¢ NB toan dién khong can nguoi nha cham soc.

Ap dung cac md hinh 1am viéc trong ¢6 DDV va HSV lam chu dé bao dam
NB nhan duoc dich vu chiam soc tot nhat, phu hop véi tinh trang cua ho va
khong tén kém, tranh sy can thiép khdng can thiét caa bac si. Ap dung mé hinh
cac cudc dé thuong, khdng bién ching sé do HS thuc hién dé tranh céac cudc
mo dé khéng can thiét.

Ap dung cac mo hinh DD va HS dua trén cong dépg gan lién véi cham soc
sac khoe ban dau, k,)éo dam chuodi cham séc lién tuc @& NB va cong dong nhan
dugc dich vu y te tot nhat, thuan tién, phu hop véi van hoa, tap quan va chi phi
thap.

Thuc hién day du, nghiém tic cic vin ban quy dinh phép luat vé ting
cudng cong tac PD, HS, cac quy dinh, huéng dan chuyén mén khac, to chuc
lam vi¢c va trach nhi¢m ca nhan trong dich vy DD, HS, tdng cudng cong tac
giam sét, hd trg dé bao dam chat luong céc dich vu nay trong CSNB. Ap dung
cac tiéu chuan, quy chuan, quy trinh k¥ thuat bao gom ca céc chuan vé thai do
va hanh vi trong linh vuc DD, HS.

5.4 Giai phap veé tai chinh
Bb tri nQUOn ngan sach riéng cho cong tic DD va HS trong ngn sach sy

nghiép nganh y té cac Cap VA & cac co so Y té dé bao dam dao tao lién tuc, cac
hoat dong c6 lién quan dén DD va HS khac.

Tang cudng phdi két hop véi cac chuong trinh, du an c6 can thiép lién
quan dén DD va HS dé thuc hién cac muc tiéu co lién quan cta Chuong trinh
hanh dong. Kinh phi thyc hién Chuong trinh dugc huy dong tir cac nguon von:
ngan sach trung wong, ngan sach dia phuong, vbn vién trg qudc té, von huy
dong cong dong va cac ngudn von hop phap khac.

Uu tién ngudn tai chinh trong nuwdc va qudc té dé trién khai cac Chuong
trinh sau: Chuong trinh cdp B6 vé nang cao chat luong chim soc PD, HS;
Chuong trinh nang cao nang luc ldanh dao va quan 1y cho BDT va HST;
Chuong trinh dao tao giang vién trinh d¢ cao nganh DD va HS; Pé an dao tao
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DD, HS ngang chuan khu vuc va qudc té; Dé an truyén thong dé nang cao sy hiéu
biét cua nguoi dan vé vai tro cia BD, HS.

5.5 Giai phap truyén théng, giao duc

a) Tang cwong nhéin thic cia ngwoi dan, cong dong vé vai tro cua
Piéu dudng, hd sinh: Cac o quan truyén thdng céc cap cua nganh 'y té thuc
hién chwong trinh tuyén truyén, quang ba nang cao nhan thic vé nganh DD, HS
trong cham so6c sitc khoe NB Vé cong dong. Bo Y té phéi hop véi cac co quan
thdng tin dai ching tuyén truyén, quang ba nang cao nhan thuc cua nguoi dan
V€ vai tro quan trong ctia nganh DD trong cham soc suc khoe NB va cong déng
trong tong thé chudi cham soc y té lién tuc.

b) Tang cwdng nhan thirc vé vai tro ciia chim séc diéu dudng, h¢ sinh
trong hé thong y té: Thuc hién cong tac truyen thdng, van dong ve vai tro cua
cham s6c DD va HS trong hé thong y té nham nang cao vi thé caa DDV, HSV
trong chim soc strc khoe nhan dan va méi quan hé twong tac gitta DDV, HSV véi
bac siva nhan vién y té khac.

5.6 Giai phap vé hop tac quéc té

Mo rong quan hé hop tac qudc té véi céc to chire quéc té nhu TCYTTG,
Quy dan sé Lién hop quoc (UNFPA), Hoi dong PD qudc té (ICN) va Lién
doan HS qudc té (ICM); tiép tuc ma rong quan hé hop tac véi cac t6 chic qUOc
té khac, cac To chuc phi chinh pha (NGO), Hoi nghé nghiép cia cac nudc dé
c6 thém ngudn lec va cac hd trg ki thuat cho cong tac BD, HS.

Thuc hign Cam két thira nhan Ian nhau ve dich vy PD, HS gitta cc nu6c
ASEAN, tham du hoi nghi, hoi thao, tap huan, dao tao trong nudc va nudc
ngoai co su tham gia cua cac nudc thanh vién.

Tang cuong hop tac gitra Hoi PDVN va Hoi HSVN trong céc linh vuc xay
dung chinh sach va hop tac voi cac to chic nghé nghiép DD, HS khu vuc
ASEAN va thé gisi.

MG rong hop téc quéc té véi cac nudc tiép nhan DDV, HSV Viét Nam dén
lam viéc dé dao tao b6 sung cho cac tng vién DD, HS theo cac yéu cau da
duogc ky két gitra hai nudc nham tao dieu kién cho cac tng vién lam quen véi
moi truong lam viéc mai.

5.7 Tang cwong vai tro cia Hoi Picu dudng va Héi Ho sinh Viét Nam

Tang cuong vai tro caa Hoi DD Viét Nam va Hoi HS Viét Nam trong viéc
tham gia xay dung, gidm sét thuc hién chinh sach vé BPD HS; thim dinh
chuong trinh va tai liéu dao tao DD, HS; tham dinh, céng nhan chat lwong cua
cac co s& dao tao PD, HS; cap chiing chi hanh nghé cho PDV va HSV; xay
dung va giam sat cac chuong trinh dao tao, cap nhat kién thac y khoa lién tuc
dé nang cao ning
luc cho DDV va HSV.
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CAU HOI LUONG GIA

Cau 1. Hay dién cho du 3 ly do Ban hanh Chuong trinh hanh dong
Chuong trinh hanh dong quoc gia vé cong tac BPD-HS dén nam 2020.

A. Vai trd cua dich vu CSSK do BDV- HSV cung cap
B. Gia tang nhu cau Nhu cau CSPD
G

Cau 2. bién cho du 6 thanh tuu co ban cia chuyén nganh diéu dudng,
ho sinh

A. Hoan thién hé théng chinh sach

B. Phaét trién hé thong quan 1y diéu dudng

C. Phét trién hé thong dao tao diéu dudng, ho sinh.

D. Phét trién ngudn nhan luc

E. Chuan hda céac quy trinh k¥ thuat

e e

Cau 3. Mot trong nhirng ton tai ciia cong tac diéu dudng ho sinh 1
nguoi bénh chua dugc cham dap tng yéu cau co ban khi nam vién

A. Ding B. Sai

Cau 4. Thiéu nghiém trong doi ngil can by dau dan vé quan ly va lanh
dao la nguyén nhan chinh dan dén str dung bac si dao tao diéu dudng, ho sinh

A. Ding B. Sai

Cau 5. Nhan thic vé vai tro va vi thé nghé nghiép cia diéu dudng-ho
sinh da c6 nhiéu tien bo nhung can tiep tuc cai thién.

A. Plng B. Sai

Cau 6: DDV-HSV chua khang dinh dwgc rd vai trd cha dong nghé
nghi¢p trong CSNB

A. bing B. Sai

Cau 7:Thiéu nghiém trong doi ngii can b dau dan vé quan Iy va lanh
dao la nguyén nhan chinh dan dén sir dung bac si dao tao diéu dudng, ho sinh

Cau 8. Pién cac cum tir thich hep dé hoan thién muc tiéu tong quat
cia Chuong trinh hanh dgng quoc gia tang cuwong cong tac dieu dudng-hd
sinh den nam 2020

Pén nam 2020, dich vy cham séc sirc khde do DDV, HSV cung cdp bdo
dam ........... A..... L e e B..... , dap #ng nhu cau ngay cang cao cua nhéan
danva ........ C......cua nguoi bénh tai cac co so kham chira bénh; nganh Dieu
dwong va hg sinh phat trién dat chuan khu vic va quoc te.

Cau 9. Chwong trinh Ké hoach quoc gia ting cwong cong tac diéu
dwdng ho sinh tir nay dén nam 2020 gom:
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A. 4 Muc tiéu cu thé
B. 5 Muc tiéu cu thé
C. 6 Muc tiéu cy thé
D. Tat ca déu sai

Cau 10. Pién cho da 7 nhoém giai phép thuc hién ké hoach hanh dong
qudc gia vé ting cudng cong tac diéu dudng, ho sinh

A. Giai phap vé chinh sach, quan ly va td chuc
B. Giai phap phat trién ngudn nhan lyc BD-HS
C. Giai phap vé chuyén mén ky thuat

D. Giai phap v& tai chinh

F. Giai phap vé hop tac quéc té
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BAI 10

HUONG DAN CONG TAC PIEU DUONG VE CHAM SOC NGUOI
BENH TRONG BENH VIEN

MUC TIEU
Sau khi hgc xong hgc vién co6 khd nang:
1. Ké duoc 12 nhiém vu chuyén mén CSNB
2. Néu duoc cac bién phap thuc hién tirng nhiém vu chuyén mén CSNB

NOI DUNG
1. SU CAN THIET
‘ - Theo quy dinh tai nghi dinh 24/2009/ND-CP cua Thu tuéng chinh phu
vé hudng dan chi tiét thuc hién luat ban hanh cac vin ban quy pham phap luat
van ban phap luat do B¢ truedng ban hanh 1a cac Thong tu.

- Thong tu 07/2011/TT-BYT thay thé cho cac Quy ché bénh vién lién
quan téi cong tac dieu dudng trong chdm soc ngudi bénh ban hanh nam 1997,
trong d6 c¢6 mét so quy ché nhu: Quy ché chdm soc toan dién; Chirc nang
nhiém vy phong Dicu dudng; Chuc trach Truéng phong Dicu dudng; Dieu
dudng truong khoa, nir ho sinh truong khoa; dieu dudng; ho sinh. Cac vén ban
nay cé su chong chéo va mot so ndi dung khdng con phu hop can cé sy dicu
chinh.

2. NOI DUNG CHINH CUA THONG TU

2.1. Nguyén tic chim séc ngudi bénh trong bénh vién

Thong tu xac dinh cac nguyén tic chiam soc ngudi bénh trong bénh vién
gom:

a. Nguoi bénh la trung tam cua cong tdc cham soc nén phai duge chdm
sOc toan dién, lién tuc, bao dam hai long, chat lwgng va an toan.

b. Cham sdc, theo doi nguoi bénh ‘Ia nhiém vu cua bénh vién, cac hoat
dong cham soc diéu dudng, theo doi do diéu dudng vién, ho sinh vién thuc hién
va chiu trach nhiém.

c. Can thi¢p diéu dudng phai da trén co so cac yéu cau chuyén mon va
su danh gia nhu cau cua mdi ngudi bénh dé chim soc phuc vu.

2.2. Nhiém vu chuyén mon cham s6c ngwoi bénh

12 nhiém vu chuyén méq cham soc nguoi bénh dwoc quy dinh cu thé tai
Chuong Il cua Thong tu bao gom:

1) Tu van, huéng dan gido duc sic khoe
2) Cham soc vé tinh than
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3) Cham soc vé sinh ca nhan

4) Cham soc dinh dudng

5) Cham séc phuc hdi chirc ning

6) Cham séc nguoi bénh co chi dinh phau thuat, thia thuat

7) Dung thudc va theo dai dung thude cho nguoi bénh

8) Cham soéc nguoi bénh giai doan hap hdi va nguoi bénh tir vong
9) Thuc hién cac k¥ thuat diéu dudng

10) Theo doi, danh gia nguoi bénh

11) Bao dam an toan va phong ngua sai sot chuyén moén k¥ thuat trong
cham séc nguoi bénh

12) Ghi chép hd so bénh an

3. PIEU KIEN BAO PAM CHAM SOC NGUOI BENH

Cac diéu kién can thiét dé thyuc hién cac cong tac chim séc ngudi bénh
trong bénh vién dugc quy dinh tai Chuong I1I cia Thong tu bao gom:

3.1. Ciing ¢ hé théng té chire chim s6c ngwdi bénh

- Hoi dong diéu dudng phai duoc thanh 1ap & moi bénh vién

- Céc bénh vién tir hang 11l tré Ién thanh l1ap phong Piéu dudng. Cac
bénh vién khéc thanh lap phong Bi¢u dudng hay to6 Picu dudng tuy theo dieu
Kién cuaa tirng bénh vién.

- Pham vi thuc hanh cua Diéu dudng vién theo Tiéu chuan nghiép vu
cac ngach vién chirc y t€ di€u dudng tai Quyét dinh s6 41/2005/QD-BNV ngay
22/4/2005 cua B truong Bo Noi vu va cac quy dinh cé lién quan cua Bo
trudng Bo Y te.

3.2. Nhéan lwe chiam séc ngwoi bénh

- V& nhan lyc cham séc ngudi bénh Thong tu quy dinh cac bénh vién:

+ bao dam du nhan lyc diéu dudng vién, ho sinh vién theo quy dinh tai
Thong tu 1ién tich s6 08/2007/TTLT-BYT-BNV ngay 5/6/2007 cua Bo trudng
Bo Y té va Bo tru(}rng Bo Noi vu vé Huong dan dinh muc bién ché sy nghiép
trong cac co so Yy té Nha nude dé bao dam cham soc nguoi bénh lién tuc.

+ Xéy dung co cAu trinh do cua diéu dudng vién, hd sinh Vién‘ phu hop
v6i tinh chat chuyén mdn va phan hang bénh vién. Bao dam ty 1¢ diéu dudng
Vién, hd sinh vién c6 trinh d6 cao dang va dai hoc dap ung yéu cau Thoa thuan
c6ng nhan dich vu cham soc da dugc Chinh phu ky két vai cac nuéc ASEAN ngay
8/12/2006.

+ bd tri nhan luc didu dudng vién, ho sinh vién hing ngay hop Iy tai cac
khoa va trong moi ca lam viéc.
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- Thong tu cling quy dinh phong biéu dudng phol hop véi phong T6
chtc can bo dé xuat Giam dbc bénh vién diéu dong bd sung diéu dudng vién,
ho sinh vién, k¥ thuat vién, ho ly va y cong kip thoi cho khoa khi c6 yéu cau dé
bao dam chat lugng cham soéc va phuc vu nguoi bénh.,

3.3. T6 chirc lam vige

- Trén nguyén tic liy nguoi bénh lam trung tm, Thong tu quy dinh
bénh vién can cir vao dic diém chuyén mon cua ting khoa dé &p dung mét
trong cac mo hinh phan cong chiam séc: (i) phan cong diéu dudng chiam séc
chinh; (ii) chdm soc theo nhom; (iii) cham soc theo do1; va (iv) phan cham soc
theo cdng viéc trong cac truong hop cap ciau tham hoa hoac ¢ chuyén khoa sau
can sy cham soc dac biét.

- Thong tu ciing quy dinh céc bénh vién t6 chie cho dicu dudng vién, ho
sinh vién lam viéc theo ca tai cac khoa, dac biét la ¢ cac khoa Cap ciru, khoa
Hoi sure tich cuc, khoa Phau thuat, khoa San va khoa So sinh.

3.4. Trang thiét bi phuc vu chim séc nguwoi bénh

- Thong tu quy dinh bénh vién trang bi du cAc thiét bj va phuong tién
bao gom:

+ Thiét bi, phuong tién, dung cu chuyén dung, vat tu ti€u hao y té va
phuong tién bao ho phuc vu cdng tdc chuyén mén cua diéu dudng vién, ho sinh
vién.

+ Phuong tién phuc vu sinh hoat ctia nguoi bénh.

+ Phong bénh va phuong tién bao dam cong tac kiém soét nhiém khuan.

- Thong tu ciing quy dinh cac bénh vién bé tri sap xép phong nhan vién,
phong truc, phong vé sinh va cac diéu kién lam viéc, phuc vu sinh hoat khac
cho diéu dudng vién, hog sinh vién.

3.5. Nguon tai chinh cho cong tic chim séc

Piéu 20 cua Thong tu quy dinh héng, nam bénh vién phan bo kinh phi
thuong xuyén cho cac hoat dong sau: (i) mua sam thiét bi, dung cu cho cong tac
cham séc va phuc vu nguoi bénh; (ii) thuc hién, duy tri va cai tién chat lugng
cham séc ngudi bénh; (iii) dao tao lién tuc; va (iv) khen thudng céc don vi, ca
nhan thuc hién tot cong tac cham séc ngudi bénh.

3.6. Pao tao, cap nhat kién thirc y khoa lién tuc

- Thong tin quy dinh:

+ Bénh vién xay dung chuong trinh dao tao \{a td chirc dao tao dinh
hudng cho diéu dudng vién, hd sinh vién mai duoc tuyén dung.

+ Piéu dudng vién, ho sinh vién duoc dao tao cap nhat kién thirc chuyén
mon, nghi¢p vu lién tuc theo quy dinh tai Thong tu 07/2008/TT-BYT ngéy
28/05/2008 cua Bo truong Bo Y té vé Hudng dan cong tac dao tao lién tuc doi
Véi can bo y te.
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+ Bénh vién t6 chac cho diéu dudng vién, ho sinh vién, ki thuat vién
tham gia nghién ctru khoa hoc va ap dung cac ket qua nghién cau, sang kien cai
tien k¥ thuat trong cham soc.

+ Bénh vién t0 chirc kiem tra danh gia kién thirc va tay nghé cua diéu
dudng vién, ho sinh vién it nhat 2 nam mot lan.

3.7. Cong tac ho ly tro gidp chiam soc

Thong tu quy dinh cin ct tinh hinh thuc t& bénh vién bé tri ho 1y trg
giup cham séc dé thuc hién cac cham soc thong thuong cho nguoi bénh. Ho ly
trg giip cham soc phai: (i) co chung chi dao tao theo Chuong trinh dao tao ho
Iy dugc Bo trudng Bo Y t€ ban hanh; (ii) Tuyét doi khéng dugc lam cac thu
thuat chuyén mon cua diéu dudng vién, ho sinh vién,

4. TRACH NHIEM THUC HIEN

Thong tu quy dinh rd trach nhiém thuc hién cua cac ddi tuong co lién
quan cu thé la:

4.1. Trach nhiém cia Giam doc bénh vién

- Pho bién Théng tu, ban hanh cac quy dinh cu thé, to chitc thyuc hién day
du cac quy dinh tai Thong tu;

- Bao dam kinh phi, co s¢ vat chat, nhan lyc, phuong tién, thiét bi va vat
tu cho cham soc nguoi bénh;

- Chi dao t6 chac huan luyén, dao tao, nghién cau khoa hoc, kiém tra,
gidm sat thyc hién cong tac cham soc ngudi bénh; va (iv) phat dong phong trao
thi dua va thuc hién khen thuong, ky luat vé cong tac cham soc nguoi bénh.

4.2. Trach nhiém cia cac Truong phong chirc ning

Thong tu quy dinh trach nhiém cua Truong phong T chirc can bo,
Truong phong Ke hoach tong hop, Truéng phong Vit tu - Thiet bi y te va Hanh
chinh - Quan tri va cac phong chirc ndng c6 lién quan phoi hop véi Phong Dieu
dudng trong cac linh vuc lién quan dé bao dam cham soc nguoi bénh toan dién.

4.3. Trach nhiém caa cac Truong khoa

- Truong khoa chiu trach nhiém truée Giam dc bénh vién vé viéc té chic
thuc hién day du cac nhiém vu cham séc ngudi bénh dugc quy dinh tai Thong tu.

- Truong khoa phéi hop voi phong Diéu dudng, phong To6 chirc can bo
trong b6 tri nhan luc, t6 chirc md hinh cham soc phu hop va thuong xuyén kiem
tra, danh gia chat lugng cham soc ngudi bénh.,

- Trudng khoa Duoc, khoa Kiém soat nhiém khuan bao dam cung cap
thuoc, giao va nhan vat tu tiéu hao y te, do vai dung cho ngudi bénh tai khoa dicu
tr1.

4.4. Trach nhi¢m ciia bac si diéu tri

- Thong tu quy dinh béac si ¢ trach nhiém phdi hop chat ché véi diéu
dudng vién, ho sinh vién cta khoa trong viéc danh gia, phan cap cham soc
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ngudi bénh va phdi hop trong viéc thuc hién ké hoach chiam séc cho ting
nguoi bénh, thuc hién cac phau thuat, thu thuat, huéng dan, gido duc suc khoe
cho ngudi bénh va kiém tra viéc thuc hién céc chi dinh diéu tri, theo dbi, chim
soc ngudi bénh cua diéu dudng vién, ho sinh vién va ky thuat vién.

4.5 Trach nhiém cia diéu dwdng vién, hd sinh vién

- Thyc hi¢n nghiém tic cac nhi€ém vu cham séc ngudi bénh dugc quy
dinh tai Thong tu nay.

- Phéi hop chit ché véi bac si diéu tri, diéu dudng vién, ho sinh vién va
k¥ thuat vién trong cong tac cham soc nguoi bénh.

- Tuan thu cac quy trinh k§y thuat diéu dudng, cac quy dinh cua Bo Y té
va cua bénh vién.

- Thuc hién quy tic ang xir va thuc hanh giao tiép véi dong nghiép,
ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh.

4.6 Trach nhiém cua giao vién, hoc sinh, sinh vién thuc tap

- Thyc hién nghiém tic cac nhi€ém vu cham séc ngudi bénh dugc quy
dinh tai Thong tu nay va cac ndi quy, quy dinh cua bénh vién, cia khoa noi
dén thuc tap.

- Hoc sinh, sinh vién diéu dudng, ho sinh chi dwgc thuc hién cac thu
thuat, ki thuat diéu dudng trén ngudi bénh khi duoc sy cho phép va dudi su
giam sat cua gio vién hoic diéu dudng vién, ho sinh vién duoc giao trach
nhiém phu trach.

4.7 Trach nhiém cia nguwoi bénh va ngwoi nha ngwdi bénh.

- Thyuc hién ding nghia vu cua nguoi bénh theo quy dinh cta Luat
Kham bénh, chira bénh.

- Thyc hién nghiém tuc cac ndi quy, quy dinh cua bénh vién, cua khoa
diéu tri va 1am theo huéng dan ctia nhan vién y té./.
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CAU HOI LUONG GIA

Cau 1: Chuong Il Thong tu 07/2011/TT-BYT huéng dan cong téc dieu
dudng vé cham s6c nguoi pénh trong bénh vién quy dinh nhiém vu chuyén
mon cham soc nguoi bénh gom:

A. 10 nhiém vu
B. 12 nhiém vu
C. 13 nhiém vu
D. 14 nhiém vu

Cau 6: Hoan thién cac quy dinh vé diéu kién thuc hién Thong tu
07/2011/TT-BYT cua Bo Y té:

A. Hé thdng to chirc cham s6c nguoi bénh;
B
C. T6 chac 1am viéc;

E. Ngudn tai chinh cho cong tac cham soc;
F. Pao tao, cap nhat kién thuc y khoa lién tuc
G. Cong tac ho ly tro giap cham soc

Cau 3: Hoan thién cac bién phap trién khai thuc hign nhiém vy tu van
va giao duc stc khoé cho NB theo quy dinh tai diéu 4 Thong tu 07/2011/TT-
BYT:

A

’ B. Xay dung va phé duyét tai liéu tu van, gido duc sicc khoe phi hop véi
doi tuong tai cac khoa trong bénh vién va tai dia phuong.

C. Tap huén nang cao nhn thic, kién thic va kj ning cho moi
DDV/HSV veé tu van, gido duc suc khoe.

D. Pau tu nguon lyc thich ddng dé ting cudng phuong tién hd trg tu van,
giao duc suc khoe: to roi, cuon sach nho, loa dai, TV, bang hinh...

E. Mé rong céc hinh thace tu van, gido duc stc khoe: tu van c& nhan,
nhoém, cau lac bo.

F. Tang cuong kiém tra giam sat.

Cau 4: Bién cho du cac bién phap d¢ ting cwong thyc hign nhiem vy
cham soc thé chat cho nguoi bénh theo quy dinh tai Thong tu 07/2011/TT-
BYT:

A. Giam dbc bénh vién ban hanh quy dinh cy thé vé cham séc thé chat
cho nguoi bénh theo phéan cap cham soc;
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~ B. Xay dung va phé duyét cac noi dung, chi s6 cu thé vé cham soc thé
chat cho nguoi bénh theo bénh va phéan cap cham soc;

C. Tang cudng phdi hop giita bac si va diéu dudng vién/ho sinh vién
trong danh gia, phan cap cham soéc nguoi bénh;

D

~ E. Panh gid va b6 sung nhan lyc diéu dudng, ho 1y hop 1y dap tng yéu
cau cham soc thé chat cho nguoi bénh;

B ;
G. Tang cudng Kiém tra giam sat.

Cau 5: Pé tang cuong hoat dong hiéu qua cua Hoi dong Diéu dudng
theo quy dinh tai Thong tu 07/2011/TT-BYT: Hudng dan cong tac diéu dudng
vé cham soc ngudi bénh trong bénh vién can bao dam:

A :

B. Hoi dong Picu dudng can chia thanh céc tiéu ban phu trach cac linh
vuc cu the;

C. Xay dyng quy ché hoat dong cia Hoi dong, trong do c6 phan cong
nhiém vu, mo ta cong viéc cu thé cua ting thanh vién;

DD :

E. So két tong két hoat dong cua Hoi dong theo dinh ky va ké hoach
hoat dong cua co quan.

‘ Cau 6: Pién cho du cac bién phap thuc hién nhiém vu theo ddi va ghi
ho so cham soc quy dinh tai Thong tu 07/2011/TT-BYT:

A. Giam déc bénh vién ban hanh quy dinh cu thé vé theo ddi nguoi bénh
phu hop theo tinh chat chuyén khoa va mac d6 bénh.

B

C. Xay dyng cac biéu mau cai tién ghi chép theo ddi, cham soc diéu
dudng va thuc hién theo quy trinh dé ap dung trong bénh vién.

D. Tap huén nang cao nhan thirc, kién thirc va k§ ning vé theo ddi, ghi
chép ho so diéu dudng phu hop theo tich chat chuyén khoa.

B
F. Tang cuong kiém tra giam sat.
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BAI 11

CAC TIEU CHUAN VA PHUONG PHAP PANH GIA CHAT LUQNG
CHAM SOC NGUOI BENH

MUC TIEU

Sau khi hgc bai nay hec vién c6 kha ning:

1. Trinh bay duogc cac dic diém vé chat luong CSNB
2. Mb ta duoc cac tiéu chuan chat luong CSNB

3. Trinh bay dugc phuong phap danh gia chit luong CSNB khéach quan
va khoa hoc

NOQI DUNG

1.0 KHAI NIEM

Chat luong la tiéu chi hang dau cua moi hé thdng san xuat va dich vu.
Trong linh vie chdm soc suc khoe, bao dam an toan va chat luong 1a diéu kién
song con cho sy phat trlen cua moi co s& kham chira bénh. Chung ta ai cling
mong doi va ky vong vé Chat lugng trong cac linh vuc cua cugc sbng, ai cling
noi vé chat lugng nhung lai rat khac nhau khi dinh nghia vé chat luong.

Chét luong cham soéc dugc nhan thicc khac nhau boi cac nhom nguoi
khac nhau. Can bo y té dat trong tdm chat luong vao hoat dong ting cudng
ning luc chuyén mon kg thuat va it cha trong dén tién ich cua dich vu. Nguoi
bénh khéng chi quan tdm dén nang luc k¥ thuat ma con quan tdm nhiéu dén
tinh tién ich cua dich vu va mong muén thiét 1ap méi quan hé véi can bo y té.

T6 chac Join Commission International viét tat 1a JCI da phat trién
chuong trinh an toan va chit luong chim soc y té thiét yéu “the International
Esentials Of Health Care Quality and Safety” bao gom 5 linh vuc duoc cho la
lién quan truc tiép téi chat lwong cham séc va an toan y té y té, do la:

- Lanh dao va quan ly

- Nang luc nhan vién

- Mbi trudng chim soc an toan cho nguoi bénh va nhan vién y té
- Thyc hanh lam sang

- Cai tién chat luong lién tuc.

2.0 CAC PAC PIEM CHAT LUQNG CHAM SOC NGUOI BENH

Khi xay dung cac chuan chat lugng cham soc ngudi bénh trong céc bénh
vién, mot cau hoi thiet yéu dugc dat ra doi véi cac tac gia la chat luong cham
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soc didu dudng 12 gi va cac yéu t nao tao nén chat lugng chim soc diéu dudng
trong cac bénh vién.

Dua trén nguyén tic chat lugng Iy ngudi bénh 1am trung tam, 14y sy hai
long cua ngudi bénh 1am tiéu chi dé x4c dinh va danh gia chat luong CSNB,
sau khi tap hop céc bang chiing nghién ctiu cia cac nude va dbi chiéu vai thuc
tién Viét Nam cac dic tinh chat luong cham séc nguoi bénh duogc trinh trong
tai liéu nay bao gébm céc thanh phan duéi day:

- Nguoi bénh dugc trao quyén, duoc hd trg va bién ho: Mot trong nhitng
dic tinh quan trong cua chat lwong 1a ngudi bénh duoc trao quyén dé lya chon
cac dich vu CSSK cd chat luogng. Viéc trao quyén cho ngudi bénh s& tao diéu
kién cho ho tiép can véi cac dich vu y té mot cach dé dang hon va phu hop voéi
cac diéu kién riéng cua chinh mdi nguoi bénh.

- Nguoi bénh duoc dép tng cac nhu cau thé chat, tinh than va tinh cam:
mot co s Yy té ngoai viéc tap trung vao dich vu y té con tap trung vao dap (g
cac nhu ciu ngudi bénh nhu su tiép don, su sach s&, su yén tinh, su thoai mai
chac chin 12 mot co s kham chita bénh c6 chat luong.

- Nguoi bénh duoc diéu tri, chdm séc bao dam an toan, hiéu qua, lién
tuc va kip thoi. Khéng mot ai chap nhan chim soc y té trong mot moi truong
khong an toan va kém hiéu qua. An toan I chi sé thiét yéu trong y té va 1a nén
tang cua chat lvong. Cham soc y té khong bao dam an toan c¢6 the dan dén hau
qua nghlem trong vé suc khoe, tinh mang cua ngudi bénh va gay ton hai dén
danh tleng cta co s Y té trong cong ddong. Mat khac cham soc y té phai duoc
cung cap lién tuc va kip thoi méi ¢6 hiéu qua, ndi mét cach khac cham soc 1a
qué trinh c6 sy bat dau, su thuc hién, sy danh gia va lién tuc theo ddi ké ca khi
bénh nhan da duoc diéu tri khoi bénh. Su cham soc ngét quang va mot he thdng
chuyén tuyén thiéu su gan két khong phai la hé thdng chat luong, chat luong
kham chita bénh s& khong bao gio c6 thé c6 duogc trong mot hé théng nhu vay.

- Ngudi bénh duogc chim soc boi nhitng diéu dudng, ho sinh c¢6 ning luc
chuy&n mén, kién thirc cap nhat va thuc hanh dwa vao bang chiing khoa hoc.
Viéc cung Cép dich vy chdam soc doi hoi ky néng chuyén mon cao cua nguoi
hanh nghé biét ap dung nguyén tic “lam ding ngay tur lan dau va lam tot hon
trong nhiing lan tiép theo. Trong chit luong y té, co s& y té va ngudi hanh nghe
can phai dugc dao tao va tap huan tét dé co nang luc dap ung doi hoi va ky
vong cua nguoi bénh va khach hang. Y té 1a mot linh vuc chuyén mon phuc tap
va néu khong co nén tang k¥ thuét t6t s& tac dong toi sy song con cia ngudi
bénh. Vi vay, chat luong CSNB gan lién véi trinh d6 va nang luc k¥ thuat cua
ngudi hanh nghé.

- Nguoi bénh duoc cham soc, diéu tri trong sy hop tac ctia nhoém cham
s6c: viée cham soc, diéu tri cho ngudi bénh do cac ca nhan co ning luc thyc
hién, tuy nhién nhiing c& nhan nay khong thé dem dén cho bénh nhan mot su
cham soc tong thé néu ho khdng hop tac theo nhém. Quan hé giita cac thanh
vién trong nhém chim séc vi thé dong maot vai trod rat Ién trong viéc hinh thanh
cac qui trinh chdm soc va dam bao chat lugng cho ngudi bénh.
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- Nguoi bénh dugc nguoi cham séc trong moi treong than thién va co y
dac: nguoi bénh s€ ludén Iudn hai long hon néu dich vu cham soc dugc cung
urng trong mot moi truong chap nhan dugc vé dao duc.

3.0 CAN CU XAY DUNG CHUAN CHAT LUQNG CSNB
3.1. Cosé Phap ly
- Luat khdm bénh, chira bénh s6 40/2009/QH12 quy dinh céc quyén cia
nguoi bénh, cac quy dinh vé dicu kién cap giay phép hoat dong cho céc co s¢
kham bénh, chira bénh, cap chiing chi hanh nghé, quan Ii chat luong, danh gia chat
luong va cac quy dinh vé sai sot chuyén mén k¥ thuat.
- Théng tu s6 07/2011/TT-BYT hudng din cong tac diéu dudng trong
cham so6c nguoi bénh, ngay 26 thang 11 nam 2011;
- Thong tu s6 08/2011/TT-BYT vé cong tac dinh dudng tiét ché trong
bénh vién, ngay 26 thang 11 nam 2011
- Thong tu s 18/2009/TT-BYT vé hudng dan cdng tac kiem soat nhiém
khuan trong cac co so' y te.
- Quyét dinh s6 29/2008/QD-BYT ngdy 18 thang 8 ndm 2008 vé quy tac
ung Xir cua can bg, vién chirc trong cac don vi su nghiép y te.
- Thong tu s6 08 /2007/TTLT-BYT-BNV lién bo Y té va Bo Noi vu vé
bién ché trong cac don vi su nghiép;
- Thong tu s6 23/2011/TT-BYT ngay 10 thang 6 ndm 2011 huéng dan
st dung thudc trong cac co so' y té cod giwong bénh.
- Thong tu s6 12/2011/TT-BYT ngay 15 thang 3 nim 2011 quy dinh tiéu
chuan nghiép vu cac ngach vién chuc ho sinh.
Quyet dinh s6 41/2005/QD-BNV ngay 22 thang 4 nam 2005 ban hanh
tiéu chuan nghiép vu cac ngach vién chic y té didu dudng.
- Quyét dinh s6 1352/QD-BYT ngay 24 thang 4 nam 2012 vé Chuan
nang luc co ban cua dicu dudng Viét Nam.
- Quyét dinh s6 20/2012/QD-HDP DVN ngay 11 thang 9 nim 2012 vé
Chuan dao duc nghé nghiép cia Piéu dudng vién.
- Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 vé huéng dan
thuc hién quan ly chat luong trong cac bénh vién.

3.2. Co sé thuc tién

Viéc xay dung Tiéu chuan chat lwong cham soc nguoi bénh trong bénh
vién 1a doi hoi khach quan, cac bénh vién can c6 Bo tiéu chuan chit luong
CSNB dé ap dung va cin ctr vao d6 dé tu danh gia muac do thyc hién. Mat khac,
Bo tiéu chuan chat luong cham soc ngudi bénh trong cac bénh vién s& dua ra
mot khung hudng din cin cir vao d6 cac to chire danh gia c6 thé sir dung nhu
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mot cdng cu dé tham dinh va cdng nhan chét luong dich vu y té caa cac bénh
vién.

Kinh nghiém cua cac nuéc da trién khai Chuwong trinh tham dinh chat
lwgng bénh vién di dugc danh gia 1a giai phap quan trong gép phan nang cao
chat lugng dich vu y té. Mot s6 bénh vién tu nhan cta Viét Nam ciing da ap
dung cac Bo tiéu chuan chat luong cua méot sé nudc vao viéc nang cao chat
lwong dich vu kham chira bénh caa bénh vién. Trong khi chd doi Bo tiéu chuan
chét luong chung cua bénh vién, linh vuc didu dudng co thé khoi xudng xay
dung va trién khai truéce.

3.3. Co s6 khoa hoc

Hién nay, trén thé giéi ¢ nhiéu hé thong danh gia chat lugng bénh vién
n6i chung va chat luong cham séc ngudi bénh ndi riéng nhu: T6 chic tiéu
chuan quéc té - 1SO, Quan Iy Chat lugng Toan dién-TQM, Bao dam chat lugng
- QA, Cai tién chét luong lién tuc-CQI, Tham dinh chat lugng bénh vién - HA
v,v.. Tuy nhién, chuong trinh danh gia tham dinh chat luong duoc cac tac gia
cong bd 1a bien phap hiéu qua trong viéc bao dam va cai tién chat luong dich
vu cham séc¢ nguoi bénh.

Céc tiéu chuan chat lugng cham soc ngudi bénh duoc xay dyng trén co
s st dung céc tiéu chuan, quy chuan, cac quy ché va quy dinh hi¢n hanh cua
Viét Nam, két hop vai viéc tham khao céc tai liéu nguon cia To6 chirc y té Thé
gidi, New Zealand, Australia, Phap, Thai Lan, Malaysia dé diéu chinh cho ph
hop véi thuc tién Viét Nam va tiép can vai cac chuan cua bénh vién khu vuc.

CAc tiéu chuan chat luong cham soc ngudi bénh trong bénh vién dua ra
nhitng chuan chét luong dé cac bénh vién nghién ctiru p dung tu nguyén va dy
kién s& tro thanh mot bo phan 1ong ghép trong Bo Tiéu chuan chat luong bénh
vién Viét Nam sau nay.

4.0. KHUNG CAC TIEU CHUAN CHAT LUQNG CHAM SOC
4.1 Cac linh vuc chat lwgng chim séc nguoi bénh

B0 Tiéu chuan chat luong chdm soc ngudi bénh trong tai liéu nay duoc
thict ke thanh 5 linh vyc chat luvgng thiét yeu, bao gom:

- Quyén cta ngudi bénh

- Cham séc diéu dudng

- Hbso diéu dudng

- Cai tién chat luong va an toan ngudi bénh
- Tb chirc diéu hanh chim soc

4.2 C4c tiéu chuan

Khai niém vé tiéu chun: 1a dic tinh k¥ thuat va yéu cau quan ly dung lam
chuan dé phan loai, danh gia san pham, hang ho4, dich vy, qua trinh, moi
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truong va cac doi twong khac trong hoat dong kinh té - x4 hoi nham nang cao
chét luong va hiéu qua cua cac d6i twong nay (Nguon: Luat Tiéu chuan, quy
chuan).

Tiéu chuan chit luong chim soc ngudi bénh 1a sy cung cp cac dich vu
chim séc didu dudng than thién, kip thoi, phu hop véi bénh tat, nhu cau cua
nguoi bénh, bao dam an toan khéng gay hai cho ngudi bénh.

MJi tiéu chuan cham séc ngudi bénh 1a mot 1oi tuyén bd vé muc dich, két
qua mong doi & muc cd thé dat, vi vay, tiéu chuan mang tinh khai quat va mang
tinh 6n dinh trong mot giai doan nhat dinh. Vi du: Nguoi bénh duoc thuc hién
day du cac quyeén theo quy dinh ctia Luat khdam bénh, chita bénh.

4.3 Tiéu chi

Tiéu chi 1a su tuyén bb vé mot két qua dau ra ngian han hoic yéu cau vé
c4u trac, phuong phap hay quy trinh dé théa méan tiéu chuan da dé ra. Tiéu chi
co cac dac diem sau:

- Tiéu chi phai do ludng duoc va c6 thé dat dugc.

- Tiéu chi 1a mot trong cac cau phan cua tiéu chuan.

- Tiéu chi c6 thé thay d6i theo thoi gian va su tién bo cua to chie

Vi du: ké hoach chim soéc nguoi bénh c6 su tham gia cia ngudi bénh va
nguoi nha la mot tiéu chi.

4.4 Noi dung thuc hién cia tirng tiéu chi

Dé gilp cho viéc danh gia két qua thue hién cua ting tiéu chi, trong tai lidu
nay, cac tac gia phéac thao cac noi dung cu thé can danh gid mang tinh goi V.
Can ct VAo goi y ndy, nguoi danh gia c6 thé bd sung va diéu chinh cho phi
hop vai thyc té cua don vi.

Vi du mét tiéu chi vé& quyén ngudi bénh duoc trinh bay nhu sau “Nguoi hanh
nghé ton trong danh dy va nhan pham ciia nguoi bénh”. Khi danh gia tiéu chi nay,
ngudi danh gia can dua vao cac noi dung sau:

- Nguoi bénh c¢6 dugc bao dam kin déo khi nhan vién y té cham soc hay
lam tha thuat khong?

- Nguoi bénh c6 duogc sip xép budng bénh theo gidi khéng?.

- Nguodi bénh c6 duoc tdn trong khong? Céac nhan vién y té xung ho véi
nguoi bénh va cac hanh vi tthg xur vai nguoi bénh co than thién va phu hop?

Trong khudn khé tai liéu nay chi néu cac chuan chat lugng co ban vé
chat lvong cham soc nguoi bénh.
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5. NOI DUNG CAC CHUAN CHAT LUQNG CSNB
5.1 Linh vuc quyén ciia ngudi bénh

Tiéu chuan 1: Ngudi bénh dugc thuc hién day du theo quy dinh cua Luat
kh&dm bénh, chira bénh va cac quy dinh khac cua phép luat.

Tiéu chuan 2: Nguoi bénh dugc bénh vién tiép nhan va giai quyét kip
thoi cac kien nghi, cac khieu nai va to6 chic danh gia sy hai long cua ngudi
bénh d¢ dap tng nhu cau cia ngudoi bénh va ngudi nha nguoi bénh.

5.2 Chiam séc diéu duwdng 1am sang

Tiéu chuan 1. Ngudi bénh dén kham duoc dén tiép ngay va giai quyét cac
tha tuc hanh chinh chuyén mén thuan tién

Tiéu chuan 2. Ngudi bénh duogc tu van, gido duc sic khoe va dong vién
trong qué trinh nam vién

Tiéu chuan 3. Nguoi bénh duoc hd tro cham soéc vé sinh c& nhan phi hop
Véi tinh trang bénh va phan cap chim soc.

Tiéu chuan 4. Nguoi bénh duoc cung cdp mot moi truong sach, yén tinh
va co du tién nghi phuc vu nhu cau sinh hoat hang ngay.

Tiéu chuan 5. Ngudi bénh duoc bao dam ché d6 dinh dudng tiét ché phu
hop véi tinh trang bénh.

Tiéu chuan 6. Ngudi bénh c6 chi dinh phau thuat dugc nguoi hanh nghé hd
trg chuan bi trudc mo va duoc ho téng dén noi 1am phau thuat, tha thuat.

Tiéu chuan 7. Nguoi bénh duoc chim séc ¢ sy phdi hop chit ché giira
nhitng nguoi hanh nghé va cac don vi lién quan

Tiéu chuan 8. Nguoi bénh duoc cham soc vé tu thé, hudng dan van dong,
phuc hdi chirc nang va phong ngira bién ching.

Tiéu chuan 9. Nguoi bénh noi tra duoc theo doi va danh gia thuong xuyén
dién bién bénh va phat hién, xu tri kip thoi cac biéu hién bat thuong.

Tiéu chuan 10. Nguoi bénh duoc st dung thudc bao dam an toan va hiéu
qua

Tiéu chuan 11. Ngudi bénh duge ngudi hanh nghé tuan tha theo cac quy
trinh k¥ thuat chuyén mon theo quy dinh.

Tiéu chuan 12. Céac xét nghiém duoc ldy mau dung k¥ thuat va thuc hién
cac bién phap chéng sai s6t nham Ian trong xét nghiém

5.3 Linh vurc bénh an diéu dudng
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Tiéu chuan 1. Bénh an thé hién sy phdi hop chit ché gitta diéu dudng véi
diéu dudng va gitra diéu dudng voi nhitng nguoi hanh nghé tham gia diéu tri va
cham séc nguoi bénh

Tiéu chuan 2. Nhan dinh vé& nhu cu chim soc va cac can thiép chim soc
diéu duong dugc thé hién day du trong bénh an diéu dudng

Tiéu chuan 3. Bénh an diéu dudng duoc bao quan va st dung dung quy dinh
5.4 Linh vire an toan ngudi bénh va cai tién chat lwong lién tuc

Tiéu chuan 1. Quan ly chat lugng va an toan ngudi bénh 13 linh vyc vu tién
duoc thé hién trong chinh sach va hoat dong bénh vién

Tiéu chuan 2.Thiét lap va duy tri hé thong thu thap, phan tich, bao céo va
phan hdi su ¢ y khoa toan bénh vién

Tiéu chuan 3. Thuc hién cac bién phap bao dam an toan va lién tuc cai tién
chat Iuvgng cham soc nguoi bénh

Tiéu chuan 4. Thuc hién cac bién phap phong ngira nhiém khuan bénh vién
cho nguoi bénh, khach dén thim va nhan vién y té ¢6 hiéu qua

5.5 Linh vuc quan Iy va diéu hanh chim séc

Tiéu chuan 1. Cong tic cham séc ngudi bénh duoc xac dinh 1a mét trong
nhiing trong tam dugc dua vao chinh sach va ké hoach hoat dong hang nam cia
bénh vién

Tiéu chuan 2. Hé thong Piéu dudng truéng ching to dugc ning luc quan
1y va di€u hanh cong tac cham sdc nguoi bénh

Tiéu chuan 3. Nhan lyc Biéu dudng, ho sinh, ki thuat vién da vé sé luong,
phl hop V& co cau trinh d6 va st dung hiéu qua bao dam cham séc phuc vu
nguoi bénh lién tuc 24 gio/ngay

Tiéu chuan 4. Hé thong diéu dudng truong to chire va diéu hanh cong tac
CSNB toan dién co hiéu qua

Tiéu chuan 5. Bao dam trang thiét bi, phuong tién cho cong tac cham soc,
phuc vu nguoi bénh

Tiéu chuan 6. Pao tao lién tuc dé cap nhat kién thirc, ki ning cho Diéu
dudng

Tiéu chuan 7. Danh gia két qua cong tac cham soc, sur hai 1ong ciia nguoi bénh va
bDV

6.0DANH GIA CHAT LUQNG CSNB
6.1 Nguyeén tic danh gia
a) Lay ngudi bénh lam trung tam
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Trong tai liéu ndy, cac tiéu chuan va tiéu chi danh gia duoc xay dyng dua
trén nguyén tac lay ngudi bénh 1am trung tam va dua vao két qua dau ra. Sy an
toan cua ngudi bénh 1 thanh phan thiét yéu nhat cua chat lugng, vi vay, cac chi
s6 chuyén mon nhu ty 18 NKBV, ty 1é sai s6t va su ¢ y khoa, ty 18 hai 1ong cua
ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh v,v... Khong ai chap nhan dich vu y té duoc
cung cap trong madi trudng y té khdng an toan va nhiéu rai ro. Vi vay, taptrung
danh gia nguoi bénh dugc thu huong nhﬁng loi ich gi trong cong tac cham soc
diéu duong la mot trong nhirng nguyén tic quan trong cua qué trinh danh gla
Ngoai ra, c4c tiéu chuan va tiéu chi danh gia cung dat ra yéu cau vé cac cau
trdc va viéc tuan tha cac quy trinh k§y thuat dbi voi ca nhan, bd phan va toan
bénh vién trong viéc cung cap céc dich vu chim soc diéu dudng nham bao dam
an toan va phong tranh cac nguy co rii ro cho ngudi bénh trong qué trinh nam
vién.

b) TAp trung vao vai tro lanh dao va quan ly

Vai tro ctia nguoi lanh dao bénh vién, 1anh dao cac khoa, cac phong la chia
khoa va I thanh phan thiét yéu cua sy thanh cong, 13 co so dé thuc day cac ca
nhan, bd phan trong bénh vién thuc hién cac chinh sach chit lwgng cua bénh
vién.

Chat luong cham séc ngudi bénh chi co duoc khi nhitng nguoi lanh dao
bénh vién va cac khoa phong dua thanh mot trong nhitng muc tiéu uvu tién va tir
d6 dau tu nguon lyc ciing nhu cam két 1anh dao to chiic nang cao chét luong
cham soc.

Nguoi lanh dao 1 ngudi thiét 1ap van hoa chat luong va vin hoa bénh vién.
Vi vay, nhiéu tiéu chuan va tiéu chi danh gia déu bat d¢au bang viéc tim hiéu
xem lanh dao bénh vién c6 sy quan tim ddy du, c6 ban hanh cac quy dinh cu va
c6 thiét 1ap cac ciu trlc can thiét dé cac ca nhan va cac don vi thuc hién hay
khong.

c) Tap trung vao tinh hé théng va tinh lién tuc

Hoat dong bénh vién 1a mot day truyén lién hoan, tir khoa kham bénh tgi
cac khoa diéu tri, xét nghiém va don vi hau can... Vi vay, phai bao dam rang
toan bo hé thdng hoat dong cé hiéu qua, khdng cd céc 16 hong trong toan bo hé
théng. Mat khac, viéc cham séc ngudi bénh ludn dién ra su luan chuyén giira
cac ca kip, gitra cac nhom ban dém va ban ngay, do d6 cac can bo y té phai bao
dam rang ngudi bénh dugc ban giao va theo ddi chiam soc lién tuc.

d) Tap trung vao su phdi hop ciia moi NVYT

Diéu tri thanh céng cho mot ngudi bénh trong bénh vién 1a san pham caa
mot day chuyén, mot hé théng gom nhiéu bo phan, bo phan nao ciing quan
trong. C6 thé n6i khdng thé c6 mot sy cham soc ¢6 chét lwong va toan dién néu
khdng c6 su hop tac va 1am viéc theo nhdm. Su hop tac giita béac si, diéu dudng
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vién, cac can bo y té 1a mot thanh phan khong thé thiéu dé bao dam cho nguoi
bénh duoc chim séc c6 chat luong.

e) T4p trung vao vin héa chit lwong

Quaé trinh danh gia chat lugng CSNB trong cac bénh vién do Hoi
PDVN phdi hop vai cac bénh vién thuc hién 1a qua trinh hoc tap - khéng phai
qua trinh thanh tra. Dy 1a mot vin dé& doi hoi thoi gian dé dat dugc nhan thuc
vé van hoa chét lugng d6i véi tat ca cac ca nhan va toan bo hé théng. Nhiing
van dé van hoa chat luong duéi day can dugc khuyén khich:

- Mong muén nang cao chat luong thuc su. Bénh vién tu nguyén phan dau
theo mot Bo tiéu chuan chit luong tir d6 chu dong &p dung, tu noi kiém dé
hoan thién, khi nado thiy bénh vién da dap ung duoc cac tiéu chuan thi cha
déng moi co quan danh gia doc lap giup danh gia cong nhan dé dam bao tinh
khéch quan.

- Khdng chay theo thanh tich nhat thoi. Khic phuc nhimg suy nghi dau
diém khuyét diém va tir d6 dan dén hanh vi ddi ph6 véi cac Poan danh gia o tat
ca cac cap do noi kiém va ngoai kiém.

f) Dwa vao bang chieng thuc hién

Viéc danh gia va phan loai thanh tich thuc hién caa bénh vién ddi véi ting
tiéu chuan, tiéu chi trong Bo tiéu chuan nay duoc can ctr vao cac bang chung
thuc hién do bénh vién cung cap va cac danh gia vién thu thap dugc trong qua
trinh danh gia tai chd. Bénh vién can thiét lap cac hé thdng thu thap, phan tich
va luu trir dit liéu lién quan dén viéc theo ddi va danh gia chat luong. Néu
khong c6 cac dit liéu, cac bang ching thi kho cé thé danh gia két qua thyc hién.
Céc bang chiing bao gém cac linh vyuc vé: chinh sach, ngudn luc, cac hé théng
duoc thiét 1ap, cac két qua dau ra, su hai 10ng cia ngudoi bénh, sy hai long cua
diéu dudng, ho sinh va hé thong béo céo tai liéu lién quan toi céng tac quan Iy,
giam sat va danh gia cua c&c khoa va toan bénh vién.

6.2 Cac phuwong phap thu thap thong tin

Nguoi danh gia c6 thé 4p dung mot hoic phdi hop cac phuong phap thu
thap thong tin khac nhau dé danh gia ddi voi tung tiéu chi. Mot phuong phap
thu thap thong tin danh gia c6 thé hiéu qua ¢ bénh vién nay nhung c6 thé khdng
hiéu qua ddi véi bénh vién khac.

Tuy nhién, dé cd su théng nhat giita cac bénh vién tham gia danh gia thi
ngudi danh gia can ap dung cic phuong phap co ban gidng nhau dé co thé so
sanh két qua trén cing mot phwong phéap danh gia.

Duéi day 1a Bang tom tat cac phwong phéap thu thap thdng tin va quy wdc
ma hoa cac phuong phap thu thap thong tin danh gia chat luong CSNB.
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Phwong phap

Ma hoa

Phéng van (1)

a. Phong van nguoi quan ly
b. Phong van nhan vién

c. Phong van ngudi bénh

MI = Manager Interview
S| = Staff Interview
Pl = Patient Interview

Bo cau héi (Q)
d. Hoi nguoi quan ly
e. Hol nhan vién

f. Hoi ngudi bénh, nguoi nha

MQ = Manager Questionnaire
SQ = Staff Questionnaire
PQ = Patient Questionnaire

Quan sat tai chd (O) FO = Field Observation

Nghién cwu tai liéu (S) DS = Desk Study

6.3 Cach danh gia tirng tiéu chi

Noi dung danh gia cua tirng tiéu chi bao gdom:

- Panh gia vé trach nhiém cua nguoi quan 1y lanh dao trong viéc ban
hanh cac quy dinh, quy trinh chuyén mén va theo doi, kiém tra, danh gia ket
qua thuc hién.

- Panh gia ngudn lyc, cac hé thong hién co dé dap wng yéu cau cua tiéu
chi

- Panh gia su tudn thi cia ngudi hanh nghé

- Péanh gia cac chi s6 thyc hi¢n va cac két qua dau ra tir phuong dién
nguoi bénh va tir nguai hanh nghe.

6.4 Phan loai két qua thuc hién tirng tiéu chi
Sau khi dénh gia, danh gi4 vién can phan loai két qua hay thanh tich dat
duogc doi vai tirng tiéu chi, trong tai liéu hudng dan nay, thanh tich dat dugc doi
Vai ting tiéu chi dugc phén loai thanh 4 mic d6 cu thé nhu trinh bay ¢ bang
dudi day:

Eéu X&p loai két qua Dién giai
- Pat dugc day du cc noi dung va cac chi
Mac hoan thién va | SO. Nguoi bénh dugc bio dam an toan va hai
M4 |tiép tuc nang cao | IONg
(Improvement level) |- BV tién hanh danh gid nhiing tién bo
thuong ky dé cai tien lién tyc.
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- BV c¢6 cac quy dinh
‘ - C6 trién khai thuc hign céc qua trinh, cac
Mtc dat day du | hé thong, cac cau truc
M3 | (Fully attained level) | . . x s s
- C6 bang chimg day du vé ket qua thyc
hién, ho so bao cao, két hop quan sat tai cho
cua nguoi danh gia.
- C6 bang chung ve chinh sach, quy dinh,
.| huéng dan
Muc dat mot phan Lz . "
M2 (Partially attained) - Cé trien khai thuc hién ,
- Khdng c6 céc tai liéu, bao cao két qua thuc
hién
Mic khong dat (chua | - Bénh Vlénqchua to chac thuc hién ‘
M1 thuc hién hoac thgc - Hoac c6 to chuc thuc hiép mot phan nhung
hién khong dang ké - | khong dua ra dugc cac bang ching thuyét
unattained) phuc.

6.5 Cach danh gia nguy co ciia cac tiéu chi thuc hién khong day du.

Viéc xac dinh nguy co d6i v4i nguoi bénh chi dp dung doi voi cac tiéu

chi khong dat day du. Nguy co duge udc tinh thong qua viéc xem xét méi quan
hé gilta su tinh nguy hai va khd ndng xdy radoi voi nguoi bénh néu mot tiéu
chi khong duoc thuc hién day du.

KHA NANG XAY RA

NGUY HAl

NGUY CO Thurong Thinh Rat it gap | Khéng
Xuyén thodng

Rat nguy hai | rat cao cao trung binh | thap

Nguy hai rat cao cao trung binh | thap

it nguy hai trung binh | thap thap bo qua

Khong  nguy | thap bo qua bo qua bo qua

hai ddng ké

Cha y: Chi sir dung so d6 ma tran dé danh gia mirc d6 nguy co doi véi

c4c tiéu chi chi dat mot phan hodc hoan toan khong dat. Khi str dung so do ma
tran can luu y cac ndi dung sau day:

- Xem xét mtc 6 nguy hai ddi v6i ngudi bénh do tiéu chi khong dat

hoiac dat mot phan. Muc d6 nguy hai duoc phan loai thanh cac muac do tur rat
nguy hai (extremely harm), nguy hai (harm), it nguy hai (no significant harm)
va khong c6 nguy hai dang ké (no harm).
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- Xem xét kha nang xay ra sy c6 khdng mong mudn do tiéu chi chi dugc
thuc hién mot phan hoic khéng duoc thuc hién. Kha ning xay ra su ¢d duoc
phan loai theo cac mirc d6: thudng xuyén (certain), thingr thoang xay ra, hiém
khi xay ra va khéng xay ra.

- Biéu dién trén so do ma tran dé danh gia nguy co ddi véi ngudi bénh.
Nguy co dbi voi ngudi bénh dwgc phan loai thanh cac muc d6: rat cao, cao,
trung binh, thap va khong c6 nguy co (c6 thé bo qua).

6.6 Cach ghi Phiéu danh gia tirng tiéu chi
Phiéu ddnh gid tirng tiéu chi

Phan loai mirc @ an toan | Két qua danh gia
nguwoi bénh

(1) @) ®3)

Nguy | Nguy | Nguy | Nguy

co co coTB | co

cao z
(1b) 111
M4
M3
M2
M1

Céach ghi:

Cot (1) ghi két qua thuc hién cua mdi tiéu chi, gom 4 muc do tir M1-M4.
Dung ddu (v) dé danh vao cot 1b xac dinh két qua thuc hién mdi tiéu chi ngay
sau khi danh gia;

Cot (2) ghi xac dinh mirc 46 nguy co ddi véi nguoi bénh néu tiéu chi
khong dugc thuc hién hoac chi dugc thuc hién mot phan va dua ra cac khuyén
nghi vé cac hanh dong can khic phuc dé nang cao két qua thuc hién ddi voi
ting tiéu chi hodc dé loai bo nguy co ddi véi ngudi bénh;

Cot (3) ghi két qua danh gia.

138



Vi dy: Linh vyc 1, tiéu chuan 1 va tiéu chi 1 dugc mé s6 Ia (1.1.1). Noi
dung tiéu chi “Céac quyén cua ngudi bénh duoc thong tin, pho bien cho nguoi
bénh, nguoi nha va ngudi hanh nghé biét”. Két qua danh gia:

- BV ¢6 cbng khai cac quyen cua nguoi bénh (website, to roi, khoa

bénh...); 3/5 ngudi hanh nghé biét cac quyén co ban caa nguoi bénh va 4/5
ngudi bénh biét quyén cua NB do dugc thong tin tir béo chi va truyén hinh.

Két qua dwoc ghi vao phiéu danh gia nhw sau:

Phan loai mitc d§ an toan ngudi | Két qua danh gia
bénh

€ @ ©)

Nguy | Nguy | Nguy | Nguy
cocao |co coTB | co

(1a) (1b) thap
1.1.1

M4 Khuyén nghi hanh déng khic | Ngi dung danh gia:

phuyc: - BV cdng khai quyén cua
NB
M3 Doi méi hinh thirc cong khai quyén | - 3/5 ngudi hanh nghé biét
v | NB cho NB va nguoi hanh ngheé. cac quyéen co ban cua nguoi
bénh.

M2 _ 3/5 nguoi bénh biét quyén
cua NB. Trong d6 2/5 nguoi
biet quyén do dugc thong tin

M1 tir b&o chi va truyen hinh.
Phwong phap danh gia:
FO, SI, PI

6.7 Cach ghi phiéu danh gia tirng linh vuc
Sau khi hoan thanh dénh gia ting tiéu chi ctia ting tiéu chuan va ting linh
vuc, cac danh gia vién can ghi nhan xét tom tat gom cac noi dung dudi day:
- Tong két mirc do dat dwgc chung cua céc tiéu chi thudc linh vuc.

- Tra 15i cau hoi: két qua mong doi chung cua linh vuc co dat duogc
khong?

- Nhirng wu diém néi bat

- Khuyén cdo hanh dong khic phuc chung cho linh vuc

- Khuyén céo hanh dong khic phuc lién quan an toan nguoi bénh.

- Nhitng noi dung trén dugc ghi tom tat trong mau Phiéu s6 2 dudi day:

139



LINH VUC 2: CHAM SOC PIEU DUONG

1. Cac két qua mong mudn tong quét caa linh vuc cé dat duoc khong?

2. Nhitng vu diém ndi bat 1 gi?

3. Nhiing khuyén céo Thoi gian thuc hién va hoan chinh:
chung cho linh vuc danh gia

4. Khuyén cao vé an toan Thoi gian thuc hién va hoan chinh:
nguoi bénh doi véi linh vuc
nay.

KET LUAN

Hoi Picu dudng Viét Nam xay dung B¢ Chudn co bdn vé chit lweng
chim séc ngwoi bénh trong cac bénh vien va Tai liéu hweng dén dinh gid
nham khuyén khich cac bénh vién ap dung tu nguyén. Pay 1a mot bo cong cu
quan Iy chat luong cham soc ngudi bénh lan dau tién dugc xay dung tai Viét
Nam. B¢ cong cu da dugc xay dung cong phu va co6 gia tri vé mat chuyén mon,
gia tri khoa hoc va phii hop véi diéu kién Viét Nam.

Viéc xay dung Chuéan co ban vé chat lwong cham séc nguoi bénh trong
cac bénh vién va Hudng dan danh gia la mot sang kién chat luong, 1a mot méc
quan trong trong nhitng nd luc nham ting cuong chat lwong chim sdc ngudi
bénh cua cac bénh vién cong lap va tu nhan cia Hoi PDVN va cua Bo Y té.

Viéc 4p dung Bo Chuan co ban vé chat lugng chim soc ngudi bénh
trong cac bénh vién chac chan s& mang lai sy thay d6i vé chat lugng khong chi
dbi voi cong tac cham soc diéu dudng ma con su thay d6i chung caa chat luong
bénh vién. Hoi Piéu dudng Viét Nam chan thanh cam on T6 chuc
PATHFINDER INTERNATIONAL, Té chuac Y té Thé gi6i da hd tro ki thuat
trong qué trinh trién khai Dé &n va rat mong sau qua trinh thi diém, Bo Chuan
co ban vé& chat luong cham soc ngudi bénh trong cac bénh vién s& duoc ap
dung rong réi trong cac bénh vién./.
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CAU HOI LUONG GIA

- Caul Pién cum tir thich hop vao chd tréng dé hoan thién dinh nghia
chat lvong cham soc:

“ Tiét{ chuan chét luong cham séc ngudi bénh 1a sy cung cip céc ‘diCh vu chim
soc diéu dudng ....... (a), kip thoi, phu hgp véi bénh tat, nhu cau cia nguoi
bénh, bao dam ...... (D)......... khong gay hai cho nguai bénh.

Cau 2. C4c linh vyc thiét yéu lién quan dén chit luong chim soc va an
toan y té theo JCI la:

A. Lanh dao va quan ly, cai tién chat luong, thuc hanh chim soc
B. Ning lyc nhan vién y té

C. Méi truong chidm soc an toan cho ngudi bénh va nhan vién y té
D.CaA BvaC

Cau 3. Cac dic diém co ban cua co sé kham chira bénh chim soc nguoi
bénh cé chat lugng

A. Ngudi bénh duoc trao quyén va duoc dép ing cac nhu cau thé chat,
tinh than va tinh cam

B. Nguoi bénh duoc diéu tri, cham soc bao dam an toan, hiéu qua, lién
tuc va kip thoi

C. Nguoi bénh dugc cham sdc bdi cac nhan vién ¢6 nang luc va hop tac
t6t

D.CaA,BvaC

Qéu 4. Pién cho da nam linh vuc caa Bo chuan chim soc ngudi bénh do
Hoi Bieu duong Viét Nam ban hanh

A. Quyén ngudi bénh
B

C. Hb so diéu dudng

D. An toan ngudi bénh va cai tién lién tuc
B

Cau 5. Pién cho du 6 nguyén tic danh gia chat lugng chim séc nguoi

A

B. Tép trung vao vai tro lanh dao va quan ly
C. T4p trung vao tinh hé théng va tinh lién tuc
D
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E. Téap trung vao vin héa chat luong
F. Dwva vao bang ching thuc hién

Cau 6. Nguoi bénh dugc trao quyén 1a mét trong nhirng yéu té thiét yéu
de nang cao chat lugng cham séc nguoi bénh

A. Pung B. Sai

Cau 7. Quyén cua ngudi bénh dugce quy dinh tai Luat khdm bénh, chira
bénh

A. Pung B. Sai

Cau 8. Chuan chit luong chim soc ngudi bénh phan loai mic do thuc
hién cua turng tiéu chi thanh 4 mac

A. Pung B. Sai

Cau 9. Panh gid nguy co dugc xem xét khi mot tiéu chi khong dugc
thuc hién day du

A. Plng B. Sai
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BAI 12
AN TOAN NGUOl BENH

MUC TIEU
Sau khi hgc bai nay hec vién c6 khd nang:

1. Trinh bay duoc cac co s& phap ly vé sai sot chuygn mén va su cd y
khoa

2. Trinh bay dugc céc kiéu su ¢b y khoa khdng mong muédn
3. Trinh bay duoc 6 giai phap ky thuit toan cau vé an toan ngudi bénh
4. Néu duoc 4 giai phap quan ly bao dam an toan trong bénh vién

NOQI DUNG

1.0 SU CAN THIET

Bénh vién 1a noi tép trung ngudi bénh dé diéu tri, noi cac thay thue dua
ra cac chan doan (cho phép sai sd), cac quyét dinh phuong phéap diéu tri; noi
dién ra cac phau thuat, tha thuat xdm lan; noi ngudi bénh sir dung cac duoc
chat, hoa chit, vac xin dé diéu tri; noi c6 nhiéu tré dugc sinh ra va ciing 13 noi
chang kién nhiéu nguoi bénh qua doi. Hon thé nira, bénh vién 13 noi cic thay
thudc thuong xuyén bi ap luc cdng viéc do tinh trang qua tai va ap luc vé tam i,
Vi vay, su co y khoa khéng mong muén 1a diéu kho tranh va trong nhiéu truong
hop ngoai tam kiém soat. Co thé khang dinh rang ¢ bat ct cong doan nao cua
moi quy trinh kham bénh, chira bénh déu chira dung cac nguy co tiém tang cho
nguoi bénh. Khi sy o y khoa khong mong mudn Xay ra, ca ngudi bénh va thay
thudc déu 1a nan nhan, dic biét ddi véi ngudi bénh phai ganh chiu thém hau
qua cua cac su ¢b y khoa khong mong muén 1am anh huong téi sac khoe hoic
bi khuyét tat tam thoi hay vinh vién, tham chi chét ngudi, chang khac gi tai nan
chéng Ién tai nan.

Mic du, ngudi bénh rat khé chap nhan nhitng sai s6t va su ¢ y khoa,
song bac si cling 14 con nguoi va c6 thé pham sai s6t. Bénh do thay thudc gay
nén “Iatrogenesis” 12 van dé da duoc dé cap tur rat lau trong Y van Thé gidi,
cling nhu trong Tir dién Y hoc cia Viét Nam. Hién nay c6 nhiéu thuat ngi
duoc cac nha nghién ctu y hoc sir dung dé md ta van dé noi trén mot céch ban
chat hon nhu: “nhém lan y khoa — medical mistakes”, sai sot y khoa “medical
error” hay “su ¢ y khoa khdng mong muén “medlcal adverse events” v,v..
Cho du khac nhau vé thuat ngr nhung déu hudng téi viec mo ta cac sy cd y
khoa khdng mong mubn va cac sai sot chuyén mon co6 thé xay ra trong qua
trinh diéu tri va cham séc cho ngudi bénh. Theo cac nha nghién ciu y hoc, linh
vuc y khoa 14 linh vuc ¢ nhiéu rui ro nhat dbi véi khach hang. Khi vao mét co
s y té dé kham chira bénh, cai vén quy gia nhat caa ngudi bénh 1a sic khoe
duoc uy thac cho cac thay thubc, d6i lai ngudi bénh luén mong doi va Ky vong
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duoc cham soc va diéu tri mot cach an toan, va co chat luong. Vi vay, bao dam
an toan cho nguoi bénh la trach nhiém cta moi co so y t€, moi ngudi lanh dao
bénh vién va ciing 1a sir ménh caa moi thay thuoc, moi nhan vién y te.

~ An toan nguoi bénh la mot chuong trinh c6 su khdi dau nhung khong co
diém ket thuc, boi vi nguy co cua cac su €0 y khoa luén thuong tryc va co the
xay ra bat ctr khi nao. Cac bénh vién can thiet phai trién khai chuong trinh quan
1y an toan ngudi bénh dé thuc hién nguyén tac hang dau trong thuc hanh y khoa
la “ truoc tién khdng gay nguy hai cho nguoi bénh - first do no harm for
patient”.

2.0 CO SO PHAP LY VE AN TOAN NGUOI BENH

2.1 Thanh lap Héi dong giai quyét sai s6t chuyén mon

- Theo Diéu 74. Luat Kham bénh, chita bénh: Khi xay ra tai bién ddi voi
ngudi bénh va co tranh chap thi phai thanh lap hoi dong chuyén mon cua bénh
vién dé xac dinh. Truong hgp cac bén tranh chap khong nhat tri véi ket luan
cua hoi dong chuyén mén thi cd quyén dé nghi Bo Y té thanh lap hoi dong
chuyén mon®,

- Thanh phan caa hoi dong chuyén mén theo Diéu 75 gom: Céac chuyén
gia thudc linh vuc chuyén mén phq hop, Luat gia hpeic Iu;lt su. Hoi dong
chuyén mon hoat dong theo nguyén tac thao luan tap thé, quyet dinh theo da so
va chiu trach nhiém trudc phap luat vé két luan caa minh.

- Nhiém vu cta Hoi dong: cin ctr vao cac quy dinh tai Biéu 73 cua Luat
nay cé trach nhiém xac dinh cé hay khéng cé sai sét chuyén mon k¥ thuat.

- Két luan cua hoi dong chuyén moén la co so dé giai quyet tranh chap
hodc dé co quan tién hanh té tung xem xét, quyet dinh giai quyét vu viéc; 1a
cin ctr dé co quan quan Iy nha nudc c6 tham quyén vé y té, ngudi ding dau co
SO Kham bénh, chira bénh quyet d;nh ap dung cac‘blc;n phap xir ly theo tham
quyén doi véi ngudi hanh nghé. Ket luan cua hi dong chuyén mon do Bo Y te
thanh 1ap la két luan cudi cung ve viéc co hay khong co sai sot chuyén mén k¥
thuat.

2.2 Xac dinh sai sot chuy&n mén
Xac dinh c6 sai sOt chuyén mon:

Khoan 1 Piéu 73 Luat Kham bénh chita bénh quy dinh nguoi hanh nghé
c6 sai sét chuyén mon ky thuat khi duoc hoi dong chuyén mén xac dinh da co
Mot trong céac hanh vi sau day:

- Vi pham tréch nhiém trong cham séc va diéu tri ngudi bénh;

- Vi pham cac quy dinh chuy@n mén k¥ thuat va dao dac nghé nghiép;
- Xam pham quyén cta nguoi bénh.

Xdc dinh khéng co sai sot chuyén mon

‘ Nguoi hanh nghé khong c6 sai sét chuyén mén ky thuat khi duoc hoi
dong chuyén mon xac dinh thugc moét trong cac truong hop sau day:
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- D thuc hi¢n dung céc quy dinh chuyén mon k§ thuat trong qua trinh
kham bénh, chira bénh nhung van xay ra tai bién

- Trong trudng hop cap ctu nhung do thiéu phuong tién, thiét bi ki
thuat, thiéu nguoi hanh nghé theo quy dinh cua phap luat ma khong thé khac
phuc dugc hoic bénh d6 chua cé quy dinh chuyén mon; cac truong hop bt kha
khang khéc dan dén xay ra tai bién d6i voi nguoi bénh.

2.3 Trach nhiém bdi thwong khi c6 sai s6t chuyén mén
Piéu 76 Lugt Kham bénh, chiza bénh quy dinh nhu sau:

- Doanh nghiép bao hiém ma co s& kham bénh, chita bénh di mua bao
hiém c6 trach nhiém bodi thuong thiét hai cho ngudi bénh theo hop déng bao
hiém da ky véi co sé khdm bénh, chita bénh d6. Trudng hop co so kham bénh,
chira bénh chura mua bao hiém theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 78 caa Luat nay
thi phai ty boi thuong thiét hai cho nguoi bénh theo quy dinh ciia phap luat.

- Ngoai viéc boi thuong theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, co sé kham
bénh, chira bénh va nguoi hanh nghe c6 sai sot chuyén mon kg thuat gay ra tai
bién cho nguoi bénh phai chiu cac trach nhiém phap 1y khac theo quy dinh caa
phap luat.

- Truong hop xay ra tai bién trong kham bénh Hoi dong chuyén mdn xac
dinh nguoi hanh nghe khong co sai s6t chuyén mon ky thuat thi co s¢ kham
bénh, chita bénh va ngudi hanh nghé khdng phai boi thuong thiét hai.

2.4 Tranh chap vé kham bénh, chira bénh

Theo diéu 80 Luat Kham bénh, chita bénh thi viéc tranh chap lién quan
to1 cac doi tuong sau:

- Nguoi bénh, nguoi dai dién cua nguoi bénh;

- Nguoi hanh nghg;

- Co s& kham bénh, chira bénh.

Viéc gidi quyét cac tranh chdp dwoc gidi quyét nhu sau:
- Tu hoa giai

- Khai kién tai Toa an theo quy dinh cua phéap luat.

3.0 HIEN TRANG VE SU CO Y KHOA

Pham vi va tac dong cua céac su cd y khoa khéng mong muén chua duoc
nghién cau va thong ké diy du. Cac nha quan ly, cac nha 1am sang con e ngai
trong viéc nghién cau va chia sé thdng tin vé cac su cb y khoa. Vi vay, bic
tranh vé céc su cd y khoa khdng mong muén trong cac co sd y té cua Viét Nam
chua déy du do chua c6 cac quy dinh va huéng dan cu thé vé thong ké va bao
céo s ¢, sai s6t chuyén mon tai céc co so'y té. Trong tai ligu nay, tac gia st
dung cac thong tin tur cac nghién ctu va béo céo qudc gia cua mot s6 nudc dé
mo ta tinh hinh chung vé su ¢6 y khoa khéng mong muén.

3.1 Tan suit xay ra sw co y khoa
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Theo két qua nghién ciu vé ty Ié cac su ¢6 y khoa khéng mong mudn
cua Harvard Medical Practice, Brennan TA va cong su da hdi cu ngau nhién
30121 bénh an thuoc 51 bénh vién tai Bang New York da bao cdo 3,7% nguoi
bénh nhap vién gap phai su ¢b y khoa; 27,6% céc sy ¢ y khoa do nhan vién y
té tic trach 13,6% su ¢ dan dén tir vong, 2,6% su cb y khoa dan dén tan tat
vinh vién®. Ciing theo uéc tinh cua Dal hoc Harvard, hang nam & My co toi
98000 ngudi tir vong lién quan téi sy ¢ Y khoa khéng mong muén.

Trong bao co nghién ciru vé chit luong chim séc y té cua Uc, Wilson
RM va cong su dd hdi ciru 14179 bénh an tai Bang New South Wales va South
Australia vao nam 1992 ¢ 28 bénh vién da bao céo c6 16,6% nguoi bénh gap
cac sy ¢b y khoa khdng mong muén, trong d6 13,7% su ¢b dan dén ngudi bénh
tan tat vinh vién va 4,9% dan dén nguoi bénh tir vong; Céc nha nghién ctiu cho
rang 51% cac su cb y khoa khéng mong mudn cé thé phong ngtra. Nguoc lai,
nhitng su c6 khdng thé phong ngtra goi y cac bién ching d6 da duoc du doan
trugc vé kha ning xay ra’.

Donchin et al da sir dung mot ngudi quan st tai givong dbi vai cac can
bo 1am sang tai khoa hdi stc tich cuc tong hop cia mot bénh vién dai hoc tai
Isracl da phat hién 554 sai sét trong thoi gian 4 thang, binh quén 1,7 sai
s6t/ngudi bénh/ngay”.

Ciing theo nghién ciu cua Harvard va cia Uc c6 8-9% sy ¢ y khoa
khdng mong mudn da xay ra tai cac phong kham cua cac béc si, 2-3% tai nha
va 1-2% tai cac nha diéu dudng. Nghién ctu tai Uc cho thdy khoang ¥4 cac su
¢ y khoa khéng mong mudn 1am cho ngudi bénh bi tan tat vinh vién hoic tir
vong va céac nha nghién ciru du doan khoang 2/3 cac su ¢6 y khoa khdng mong
mudn c6 thé phong ngira.

3.2 Hau qua caa cac sw co y khoa khéng mong muon

O My, nhiing sy ¢6 y khoa khdng mong muén lam cho hon 44000 nghin
ngudi chét, tham chi cd thé Ién toi 98000 ngudi chét va 1 triéu nguoi bi thuong
t6n?. Hau qua cua cac su c¢b y khoa khdng mong mudn 1am cho ngudi bénh
phai nim vién kéo dai va ting phi ton diéu tri. Tai bénh vién & Utah cac su cd y
khoa khéng mong muén da dé lai hau qua cho 2.4% ngudi bénh nhap vién,
tang chi phi 2262 US$/ngudi bénh, va ting thém 1,9 ngay diéu tri so véi s6 lieu
ctia nhém chiing. Trong nghién ciu cua Harvard vé sy ¢ khdng mong muédn
do dung thudc, chi phi ting $2595 /ngudi bénh va thoi gian nam vién kéo dai
hon 2,2 ngay/bénh nhan. Ugc tinh chi phi cho cac su ¢ khdng mong muén do
dung thudc cia mot bénh vién thuc hanh c6 qui mé 700 giwdng bénh Ién t6i 5,6
triéu US$ hang nam.

O Australia hang nam: 470 000 NB nhap vién gap su c0 y khoa, ting
8% ngay dieu tri (thém 3.3 triéu ngay dicu tri) do su c6 y khoa, 18000 tir vong,
17000 tan tat vinh vién va 280000 ngudi bénh mat kha ning tam thoi’,

3.3 Céc kiéu su ¢ y khoa
- Nhi&m khuan bénh vién
- Nham thubc
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- Tac dung khéng mong muén cua thude

- Nham phau thuat (nguoi bénh,vi tri, phuwong phap, sot dung cu trong vi
tri phau thuat)

- Chan doan 1am sang va can 1am sang (sai, cham)

- Phuong tién dung cu khéng phu hop, khong du

- Sao chép sai y lénh, chit viét xau

- Thu tuc hanh chinh ruom ra dan dén kham chita bénh khdng kip thoi.
- Nhan vién y té mai, tac trach

- Khac: ngd, bong, dién giat...

Trong nghién ciru cua Harvard va caa Uc®®: gan 50% cac su ¢ y khoa
khong mong muén lién quan dén ngudi bénh c6 phau thuat. Bi véi cac bénh
nhan khong c6 phiu thuat, cac su cd y khoa hay giap nhat 12 chan doan sai, chi
dinh thudc khong dung. Khong co chuyén khoa nao cé thé tranh khoi duoc su
co, sai sot y khoa. Su ¢ xay ra nhiéu hon & nhitng nguoi 1am 1am sang thiéu
kinh nghiém va noi trién khai céc ki thuat méi. Nhitng sai sét trong qué trinh
doc két qua X quang, két qua co thé bénh, két qua xét nghiém va sai sot trong
xa tri 1a nhitng sur 0, sai s6t c6 thé de doa va anh hudng toi tinh mang nguoi
bénh. L01 do nguoi di hoc ciing kha pho bién. Wuetal di tién hanh mot nghién
ctru vé nhitng su ¢6 y khoa nghiém trong nhat d6i véi cac bac si noi khoa tai ba
khoa dao tao, 45% nguoi dugc hoi tu khai bao da dé xay ra it nhat mot su cb,
31% dan dén ngudi bénh tir vong. Nghién ciu cua Lesar etal da phat hién sai
s6t do chi dinh thudc xay ra nhiéu hon & cac bac si méi ra truong nam thi nhat.

3.4 Céc yéu té nguy co

- Ngudi bénh >65 tudi nguy co cao hon va anh huéng nghiém trong hon
khi su co y khoa xay ra so vai nhitng nguoi bénh tré tuoi.

- Céc phau thuat phtc tap, phau thuat méi trién khai lan dau (céc can
thiép tim mach, mach mau, phau thuat than kinh...).

- Nhitng nguoi bénh ning, ngudi bénh c6 kém theo bénh nén cé céc can
thiép xam lan c6 nguy co cao xay ra su co y khoa.

- C4c béc si 1am kiém nhiém, khong c6 du thoi gian dé nghién ctu dua
ra quyet dinh vé chan doan

- Thoi gian nam vién ty 1& thuan véi cac sy ¢b y khoa. Nghién ciru cua
Andrews et al da bao cao su ¢6 y khoa do nam vién tang 6% doi vi moi ngay
nam vién.

- Khoa hdi stic cap ctru ciing 1a noi nguy co ngudi bénh gap su cb cao.
Theo bao cao nghién ctu cac bénh nhi dugc diéu tri tai bénh vién dai hoc
British thi nguy co sai sot do thuoc tai khoa Hoi suc cap cuu gap 7 lan so véi
cac khoa khac.

3.5 Mt sb su co y khoa trong céc co sé y té cia Viét Nam
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Su ¢6 y khoa khong mong mudn va sai s6t chuyén man ky thuat trong
cac co s¢ kham bénh, chira bénh tai Viét Nam chua duoc nghién cau hé thong,
chua c6 céc sb liéu dé cd mot bire tranh day du vé sai sot chuy@n mén va su ¢b
y khoa. Tuy nhién, hau hét cac co s& kham, chita bénh di phai duong dau véi
Cac sy €6 ¢ cac mic d6 va anh huong khac nhau, anh hudng toi tinh mang va
stc khoe cua nguoi bénh. Sb trudng hop néu trén bao chi la phan ndi cua tang
bang chim khong rd do l6n va kich thuge. Cac su cb y khoa khong mong mubn
duoc biét dén qua khiéu kién cua ngudi bénh hay gip nhu: nham nguoi bénh
trong phau thuat, nham vi tri phau thuat, nham thudc, nham tré so sinh, dic biét
nhiém tring hang loat sau phau thuat ciing da tiing xay ra.

Su c6 y khoa va sai sot chuyén mén ky thut dang 1a van dé moi nguoi
hanh nghé, moi co SOy té quan tam. Mot s6 da phai boi thuong tai chinh cho
ngudi bénh va mot sé trudng hop di dua ra toa dé giai quyét.

3.6 Nguyén nhan that bai
a). Yéu té con:

- Nang luc chuyén mén

- Mét moi, cang thang..

- Nhan thic vé tin suit va nguy co cua su ¢d y khoa chua day du.
b). Pac diém chuyén mon

- Y hoc I1a khoa hoc vé chan doan va bat dinh

- Nhiéu can thiép tha thuat, phau thuat xam lan

- Pua thudc, hoa chat co nong do cao vao co thé dé gay phan tng
c).Day truyén KCB phiic tap

- Nhiéu dau méi

- Thiéu phdi hop nhip nhang

- Hé thdng ca kip ngat quang

- Thiéu thong tin gitra cc can bo y té

- Thiéu nhan luc (Piéu dudng/ngudi bénh thap)

- Moi truong bénh vién dong duc,

- Ap lyc ty cha, giam chi phi

4.0 CAC GIAI PHAP KY THUAT
4.1. Xac dinh chinh xac tén ngwaoi bénh
Nguyén tic

Sir dung it nhat hai cong cu dé nhan dang bénh nhan, nhung cé hai deu
khong phai la s6 phong va s6 giuong caa bénh nhan.

Bién phap
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- Dung bing deo trén co tay dé nhan dang ngudi bénh. Thong tin trén
bang gdm: ho tén, dia chi, ngay sinh, ciing véi s6 ma vach.

- Khi dan nhgn l&n tuyp bénh pham can cé su hién dién cua bénh nhan.
Tén va thong tin vé nguoi bénh trén cac nhan bénh pham phai bao dam dan
chat Ién lo hoac ong dung bénh pham trudc, trong va sau khi lam xét nghiém.

- Khi chiam séc bénh nhan rdi loan hanh vi: lac dau cé thé dinh kém anh
bénh nhan trong bénh an dé nhan vién y té nhan dién. Khi da quen mat nguoi
bénh, ¢4 thé chap nhan viéc nhin mat € nhan dang.

- Xé&c nhan ngudi bénh hon mé: Néu mot ngudi bénh hon mé duoc dua
dén bénh vién boi Cong an hoic don vi cip ciru va khéng cd mét chung cir nao
vé tén, tudi dé nhan dién phai dat cho ngudi bénh mot tén tam thoi va danh sb
hd so. Nhitng cng cu nay sau d6 c6 thé dung dé xac dinh bénh nhan va dé
chap néi voi cac cong viéc khac nhu dan nhan xét nghiém, y 1énh, v.v...Tiép
nhan mot bénh nhan hén mé kho xac dinh nhan than khoéng phai 1a viéc hiém
gap, can dua van dé nay vao quy dinh va buéc moi nguoi phai tuan tha quy
dinh mot cach nhat quan.

4.2. Cai thién thong tin va ban giao ca kip diy di

Nguyén tac 1: Lam rd y Iénh miéng hoac thong bao két qua xét nghiém
bang céch yéu cau nguoi nhan “doc lai” day du y 1énh hoic két qua xét nghiém.

Bién phap

- Khodng khuyén khich y Iénh miéng. Tuy nhién, & hau hét co so y té,
x0a bo y 1énh miéng la diéu khdng the.

- Nguoi nhan y 1énh miéng phai Yiét va doc lai dung nguyén van cho bac
si da ra y 1énh nghe. Bac si xac nhan bang miéng Iénh do6 1a chinh xac. Nguoi
nhan y 1énh miéng ve thuoe phai doc lai tén thuoc va licu lugng cho nguoi ra y
Iénh. Khi doc danh van nhu sau “B trong qua bong”, « P trong pho . Banh van
ting con sd, vi du: “ 0,2g” phai dugc doc 1a “ khong - phay hai - gam” dé
tranh nham Ian. Than trong vai céc loai thue doc nghe giéng nhau.

Nguyén tic 2: Chuan hda danh muc céc tir rit gon, tir viét tat

Bién phap

- Danh muc tir rGt gon hoic viét tat can co su tham gia xay dung va
thong nhat cua cac bac si va diéu dudng vién, ho sinh vién.

- In danh muc tir viét tit trén gidy bia cirng mau sang va treo ¢ noi thun
tién dé nhac nhd moi nguoi hozc in danh muc tir viét tat ngay & goc dudi cac to
diéu tri hoac phiéu theo ddi.

- Cac Duoc si nha thudc khong chap nhan bat c mét tir viét tit nao
khong c6 trong danh muc tur viét tat.

- Tién hanh mot cudc khao sat tha dé kiém tra kién thirc nhan vién vé
danh muc tur viét tat.

- X(c tién chinh sach “ khong dung tir viét tat cua thang ”.
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- Theo di su tuan thu caa nhan vién vaéi danh muc tir viét tat.

Nguyén tic 3: Khoa xét nghiém phai tra két qua xét nghiém theo gio
quy dinh doi vai ting loai xét nghiém va nhan vién tiép nhan két qua xét
nghiém phai bao céo kip thoi cho nguoi ¢o trach nhiém.

Bién phap

- Co s y té can quy dinh cy thé thoi gian tra cac két qua xét nghiém.
Quy dinh nguoi tiep nhan, cach quan li va bao cao két qua xét nghiém

- T6 chirc danh gia viéc bao dam ding thoi gian trong viéc tra va béo
cao két qua cac xét nghiém guan trong.

4.3. Bao dam an toan trong dung thuéc
Nguyén tac 1

Soat xét danh myc céc loai thude  trong gidng nhau™ hodc “ nghe giéng
nhau ” va c6 cac dong bién phap ngan ngura sai sét dung nham thuoc.

3.1. Bién phap

- Nhan vién cua co so'y té phai duoc thong tin day dua vé danh muc céc
tén thude khi doc nghe - giéng nhau va trong - giong nhau

- Khi trao doi théng tin vé cac thudc noi trén yéu cau phai viét va doc lai
tén thuoc.

- Ghi cac 161 nhic nho vao may vi tinh hoic trén lo thude dé canh giac
nhan vién y té vé kha nang nham lan tiém an.

- Kiém tra nhan thudc theo chi dinh trude khi dua thude cho ngudi bénh.
3.2. Nguyén tic 2

Kiém soat céc thudc dang dung dich c6 nong do dam dic tai cac khoa,
dac biét ¢ nhirng noi c6 ngudi bénh roi loan hanh vi hoac tré nho.

Bién phap

- Tét ca cac dung dich c6 nong do dam dac (vi du: Kali clorua 5%) chi
cung cap voi so luong han che ¢ cac khoa va chiu sy ki€ém tra giam sat cua
khoa Dugc. Bénh vién phai xay dung mot han muac cho phép vé so6 luong cac
thuoc trén tai khoa.

- Phai kiém soat viéc sir dung cac dung dich nay va phai c6 bién phép
phong ngtra thich hop dé tranh viéc cac dung dich dam dic bi ding nham voi
nhitng loai thudc cé bao bi giéng véi bao bi cua dung dich (vi du: éng nudc cat
va dung dich KCL 5%).

- Phai c6 nhan canh bao dé& nhin, dé thay & noi dé thudc.
4.4. X6a bé nham lan trong phau thuat

Nguyén tic 1: Co s6 y té phai xay dung cac quy dinh nham loai bo viéc
phau thuat sai vi tri, sai phuong phap, sai bénh nhan.

Bién phap
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- Céc quy dinh vé cach xac dinh ngudi bénh trude khi gay mé, trude khi
phau thuat, trudc khi khau vét mo. ..

- C4c nhan vién y té dugc thong tin vé cac quy dinh cia co so y té va
nghiém tdc thuc hién.

Nguyén tic 2: Thuc hién quy trinh xac dinh chinh xac nguoi bénh trudc
phau thuat

Bién phap

- Bao dam bénh &n va tai ligu lién quan phai sin sang trudc khi bét dau
phau thuat va nhan vién kip mé doc va xac dinh lai vi tri, phuong phap phau
thuat va tén nguai bénh.

- Thyc hién viéc giao - nhan nguoi bénh trudc mo.

~ Nguyén tiic 3: Danh dau vi tri phau thut dé xac dinh vj tri can rach da
va cay ghép

Bién phap

- bénh dau vi 'Eri phég thuat phai I‘am ro viéc phan bict bén phai / bén trai,
cac cau truc giai phau nhiéu thanh phan ( ngoén tay, ngon chén, dot xwong
song..). Nham lan thuong xay ra doi voi cac phau thuat vién va nguoi bénh co
cac phau thuat chan thuong chinh hinh.

- Quy dinh dénh dau phai nhat quan trong mdi co s6 y té. Viéc st dung
dau “X” hién nay it ap dung vi y nghia map mo, “X’ cé thé hiéu la phau thuat
¢ day hay khong phau thuat ¢ day. Mot vach chi vi tri phau thuat hoac chir
"YES" la nhitng cach duoc chap nhan dé danh dau vi tri phau thuat.

- Néu vj tri phdu thuat lién quan dén X quang, kiém tra xem phim c6
trong phong mo hay chua. Kiém tra xem tén ctia bénh nhan c6 giong véi tén
trén phim khéng va c6 giong vai tén trén bia kep ho so khong.

- Néu c6 mot vét thuong ¢ vi tri phiu thuat, khdng can phai danh dau.
Tuy nhién, néu cd nhiéu veét thuong hoac vét xudc va chi ¢o vai vi tri s€ dugc
phau thuat, can danh dau cac vi tri nay.

4.5. Giam nguy co nhiém khuan bénh vién

Nguyén tac 1: Tuan tha cac huéng dan vé vé sinh tay cia Bo Y té

Bién phap

- Moi co s& khdm bénh, chira bénh phai cung cip du céc phuong tién
can thiét dé bao dam vé sinh tay va co san cac lo dung dung dich chira con trén
cac ban kham bénh, cac xe tiém, xe lam thu thuat, 16i ra vao khoa

- Khuyén khich bénh nhan, gia dinh ho yéu cau nhan vién y té vé sinh
tay trudc khi cham soc, lam thu thuat cho nguoi bénh

- Dan céc to roi canh bon rira tay va va trong phong taim dé nhac nho
nhan vién v¢ sinh tay.
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- Giam st tuan thu vé sinh tay caia nhan vién y té va phan hdi véi nguoi
phu trach veé viéc thuc hién cia nhan vién hoac theo ddi s6 lugng con sat khuan
tay dung cho moi 1000 ngay diéu tri.

- Thyc hién mot chuong trinh vé vé sinh tay va 1am cho cac hoat dong
V€ sinh tay tro thanh mot wu tién cua co so y té

Nguyén tic 2: Tuan tha cac phong ngira cach ly trong cac co so Y té dé
dam bao an toan cho ca nguoi bénh va nhéan vién y te.

Bién phap

- Thuc hién céc thuc hanh vé Phong ngira chuan

- Thuc hién céc thuc hanh vé Phong ngira theo dudng tiép xdc

- Thyc hién céc thuc hanh vé Phong ngira theo dudng giot ban

- Thuc hién céc thuc hanh vé Phong ngtra theo duong khdng khi

'Nguyén tac 3: Tuén thu cac quy dinh vé vo khuan khi 1am thu thuat

xam lan

Bién phap

- Dung cu y té dam bao vd khuan cho t&i khi sir dung cho ngudi bénh

- Tuén thi cac k¥ thuat vo khuan trong khi tién hanh céac cac tha thuat
xam lan.

- Thyc hién dang quy trinh khir nhiém, lam sach, khir khuan, tiét khuan
dung cu y te.

Nguyeén tic 4: Thuc hién cac giam sat nhiém khuan bénh vién
Bién phap

- Giam sat ngudi bénh nhidgm khuan

- Giam séat vi khuan khang thudc

- Giam séat str dung khang sinh hop ly

4.6. Giam nguy co ngwoi bénh bi nga

~ Nguyén tac: Danh gia nguy co tiém an dan dén nga lién quan dén bénh,
thuoc va phuong phap diéu tri va co6 cac hanh dong can thiép hi¢u qua khi nguy
co duoc nhan dién.

Ap dung:

- Lap dat chudng bao dong tai giwdng, trong céc nha vé sinh, 16i ra vao
- Han ché viéc mé cira s6

- Huan luyén bénh nhan va gia dinh vé phong ngira nga khi vao vién

- Sir dung “giudng thap” va ¢ thanh cho nguoi bénh cd nguy co nga.
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5.0 CAC GIAI PHAP VE TO CHUC VA QUAN LY

5.1. Quan tam khic phuc 15i hé thong

Theo cac nha nghién ciu y khoa, 70% cac su ¢6 y khoa khdng mong
muon ¢6 nguon goc sai sot tur he thong va chi c6 30% la do ca nhan nguoi hanh
nghé. Bénh vién can quan tam tei viéc xac dinh nguyén nhan goc dé vira quan
tam khac phuc 16i do ca nhan va cac 16i do h¢ thong. Thong thuong khi 6 mot
sur €O xay ra co 3-4 16i hé thong lién quan téi su co do.

- Van hoa an toan can bat dau tir cap lanh dao va sy tham gia cua moi
can bo y té. Nhirng hanh vi duéi day can dugc khuyén khich:

+ Trao dbi mot cach coi mé vé céc sai sét, su cd y khoa

+ Hb tro tinh than cho nhirng can bo y té c6 lién quan toi su cd

+ Minh bach héa théng tin véi ngudi bénh vé céc sai sot va sy ¢b

+ Nguoi bénh tré thanh mot thanh vién tich cuc trong nhoém cham soc

Nhirng phuong phép nham vao viéc quy chup trach nhiém cho cé nhan
lién quan dén sy cb s& dan dén vin hoéa dau diém sy that va da duoc ching
minh it hiéu qua trong viéc mang lai nhitng }<et qua dai han. Bang chtng la haq
hét cac So6 sai sot cua cac khoa hién nay hau nhu viéc ghi theo ddi cac su co
mang tinh hinh thirc va it hiéu qua.

5.2 Khuyén khich bao céo sai sot, sw ¢6 y khoa
- Phan loai su ¢6 va sai s6t y khoa theo Bang dudi day:

Mirc d6 | Loai sw co Vi du

1 Sai s6t dd xdy ra nhung | Pha nham thudc nhung phat hién
chua thuc hién trén NB trude khi tiém

2 Sai s6t xay ra d6i voi NB | Lay nham bénh pham cia NB va
nhung hau qua it duogc phéat hién trudgc khi gui di

XN

3 Sai sot xay ra trén NB gay | Gdy mé nham nguoi bénh duoc
hau qua muc trung binh. phat hién trudc khi mo.

4 Sai s6t gay hau qua nghiém | Phau thuat nham NB hogc phau
trong thuat nham vi tri

5 Sai s6t/su ¢6 dan dén NB | Truyén nham nhém mau
tu vong
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- Co sd Y té can c6 hudng dan cach thic bao cao nhiing su ¢b y khoa va
sai sOt chuyén mén. Cac hudng din cd thé bao gom viéc xac dinh cc su ¢6 ndo
can bao c4o, nén b&o c4o vai ai, bdo céo gui cho ai va luu ¢ dau.

- C6 nhiéu cach khac nhau dé nhan théng tin vé céc sai sot, su c6 y khoa
nhu: bdo cao qua Email, qua duong day nong, qua nguoi phu trdch b phan
quan Ii chat luong hodc mot can bo 1am sang dwgc tin tuéng. Cac quy dinh bao
c40 mang tinh hanh chinh cting nhic s& khong c6 két qua.

- Hang nam can c6 bao cao phan tich tong hop vé su ¢ da xay ra va
nhiing hoat dong nham cai tién an toan cho nguoi bénh.

5.3 Chu dong danh gia rui ro

- Mot cach chu dong lam giam sai sot, sy ¢6 1a thanh I1ap Ban an toan
ngudi bénh. Ban nay c6 thé gdom céc bac si, didu dudng, duoc si, bo phan quan
ly rai ro va bo phan cai tién nghiép vu chuyén mon. Nhém nay nén gap nhau
thuong xuyén dé ra soét lai cac théng tin tir cac bao cao chinh thic ciing nhu
khong chinh thire, qua do6 sé chu dong can thiép.

- Céc co s& Y té can theo cac budc sau day khi thuc hién phuong phap
chu dong danh gia rui ro:

Budgc 1: Chon mét qui trinh ¢6 rui ro cao dé phan tich
Budc 2: V& so do qui trinh c&c budc tién hanh

Budc 3: Bong ndo vé cé4c Kiéu su ¢ tiém an

Budc 4: Xac dinh nguyén nhan gay ra cac su ¢
Budc 5: Thiét ké lai qui trinh chuyén mén

Budc 6: Phan tich va kiém tra qui trinh méi

Buac 7: Thyc hién quy trinh mai

Budc 8: Theo ddi danh gia két qua.

5.4 Khuyén khich ngudi bénh dit cau héi ddi véi nhan vieny té

- Ngudi bénh manh dan hoi nguoi hanh nghé vé viéc chan doan, cac xét
nghiém va ké hoach diéu tri.

- Hoi diéu dudng vién, ho sinh vién vé nhitng thudc dua cho nguoi bénh
uong va tac dung cua thuoc

- Hoi vé kha niang sy ¢ y khoa khéng mong mudn khi chap nhan phau
thuat, thu thuat

VI. KET LUAN

- An toan nguoi bénh 13 van dé phé bién ( chiém 3,7%-17% nguoi bénh
nhap vién). Hau qua nang né veé suc khoe, tinh mang, tai chinh doi véi nguoi
bénh va suy giam uy tin caa bénh vién. Cac su co6 chu yéu lién quan tai loi hé

154



thong hon 1a 16i c& nhan (70/30). C6 thé du phong Iam giam nhe tan suat va hau
gua cua cac Su Co.
- Bénh vién can trién khai cac giai phap bao dam an toan cho nguoi
bénh bao gom céac noi dung chinh sau day:
1. Thanh lap Ban an toan nguoi bénh
2. Do tao cho nhan vién y té nhan thac va thuc hién céc hoat dong an
toan nguoi bénh
3. Nghién ciu vé an toan ngudi bénh, chia sé cac bai hoc tir viéc phan
tich nguyén nhan goc véi lanh dao ciing nhu cac nhéan vién khac. Nghién ctu
va hoc héi tir nhitng sai st va phai coi d6 la co hoi dé rat kinh nghiém.
4. Thict 13p hé thong bao céo sur cd va sai st y khoa. Phat trién hé thong
thu thap théng tin vé su ¢ y khoa va trao doi nhirng sai sot.
5. Xay dung va thuc hién cac giai phap bao dam an toan ngudi bénh
6. Gido duc nhan vién y té vin hoa an toan va biét cich thé hién van hoa
nay.
. Khuyén khich bénh nhan va gia dinh ho tham gia vao tién trinh cham
sOc diéu tri.
-8 Chia sé thong tin vé sir an toan ngudi bénh tai cac hoi nghi va qua cac
budi trao d6i khéng chinh thic
Bao dam an toan cho nguoi bénh chinh la bao dam an toan cho nhéan
vién y té va khéng nén chi la 16 luc nhat thoi ma bao dam an toan cho nguoi
bénh can duogc duy tri l1au dai./.
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CAU HOI LUQNG GIA
Xac dinh dung sai trong Cac cau tur 1-7 duwoi day

Dung

Sai

Cau 1. Khi xay ra tai bién, truong hop nguoi bénh
khong nhat tri véi két luan cua Hoi dong chuyén
mon cap bénh vién thi c6 quyén dé nghi BYT thanh
lap Hoi ddng chuyén mon.

Cau 2. Thanh phan hoi dong chuyén mén gom cac
chuyén gia trong linh vuc chuyén mén phu hop.

Cau 3. Hoi dong chuyén mon quyet dinh theo da so
va chiu trach nhiém trudc phgap luat vé két luan cua
minh

Cau 4. Nguoi hanh nghé dugc xac dinh khéng co
sai sot khi da thyc hi¢n ding cac quy dinh chuyén
mon k¥ thuat nhung van xay ra tai bien

Cau 5. Truong hop xay ra tai bién xac dinh nguoi
hanh nghé khdng c6 sai s6t chuyén mdn k§ thuat thi
co s& KCB va ngudi hanh nghé van phai boi thuong
thiét hali.

Cau 6. Viéc giai quyet cac tranh chap duoc giai
quyet bang tu hoa giai hoac khai kién tai Toa an

Cau 7. Trén 50% céc sai sot, sy ¢6 y khoa c6 thé
phong ngua

Cau 8. Ké cho du 3 hanh vi xac dinh nguoi hanh nghé c6 sai sot

A Vi pham trach nhiém trong cham soc va diéu tri ngudi bénh;

B Vi pham céc quy dinh chuyén mon k§ thuat va dao dtc nghé nghiép;

Cau 9. Theo Luat Kham bénh, chira bénh viéc tranh chap lién quan téi cac doi

tugng (Chon cau tra loi dung nhat) :
A. Nguoi bénh,
B. Nguoi dai dién ctia nguoi bénh;
C. AvaB;
D. C va Co s6 kham bénh, chitra bénh.

Cau 10. bién cho du céc loai sai sot, su ¢b y khoa
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A. Nhidm khuan bénh vién

C. Téc dung khéng mong muédn cua thubc

D. Nham phiu thuat (nguoi bénh,vi tri, phuong phép, sét dung cu trong
vi tri phau thuat)

E. Chan doan 14m sang va can 1am sang (sai, cham)
F. Phuong tién dung cu khong phu hop, khong du
G. Sao chép sai y 1énh, chir viét xau

l. Nhan viény té mai, tic trach
K. Khéc: ngd, bong, dién giat...

Cau 11. Vé phuong dién ky thuat T6 chirc Y té Thé giéi da khuyén céo:
A. 4 giai phap an toan nguoi bénh toan cau
B. 5 giai phap an toan ngudi bénh toan cau
C. 6 giai phap an toan ngudi bénh toan cau
D. 7 giai phap an toan ngudi bénh toan cau
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BAI 13
QUAN LY PAO TAO LIEN TUC

MUC TIEU
Sau khi hoc xong hgc vién c6 khd ning:
1. M6 ta dugc vai trd cia Diéu dudng trudng trong dao tao lién tuc

2. Trinh bay duoc cac quy dinh vé thuc hanh sau tét nghiép va dao
tao lién tuc

3. M6 ta duoc cac thanh phan chinh cta chuong trinh dao tao lién tuc

4. Trinh bay duogc cic quy dinh vé xay dyng va thim dinh chuong
trinh tai liéu dao tao lién tuc

NOI DUNG

. MO PAU

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong cia ngudi Piéu dudng truéng
la dao tao, huéng dan 1am sang cho nhan vién, hoc sinh, sinh vién. Mot
Piéu dudng truong c6 kién thac cap nhat va cé ning luc giang day ludn
duoc nhan vién tin twéng va danh gid cao, vi thé cdng viéc diéu hanh cua
Piéu dudng truéng tré nén thuan loi va hiéu qua.

Theo cac quy dinh cta Luat Kham bénh, chita bénh va theo Thong tu sd
07/2008/TT-BYT vé hudng dan dao tao lién tuc cho can bo y té thi van dé dao
tao lién tuc dd tré thanh quy dinh bat budc dbi véi can bo y té dé duogc cap
chang chi hanh nghé va duy tri gia tri phap ly cua chitng chi hanh nghé.

Diéu, dudng truéng phai cap nhat cac quy cﬁnh vé dao tao lién tuc
cua Bo Y té, co nang luc x@y dung chuong trinh, to chirc dao tao, danh gia
dao tao va st dung céac k¥ thuat giang day Iam sang hiéu qua.

I1.CO SO PHAP LY VE PAO TAO LIEN TUC

1. Khai niém vé dao tao lién tuc

Dio 1qo lién tuc 1a céc khod dao tao ngan han bao gom dao tao boi dudng dé
cap nhat, bo sung kién thue, ky thuat thudc linh viec chuyén mén dang dam nhan;
dao tao lai, dao tao theo nhiém vu chi dao tuyen, dao tao chuyen giao ky thuat va

nhiing khod dao tao chuyén mon nghiép vu khac cua nganh y té ma khéng thudc hé
thdng bang cap quéc gia.

2. VVé cip va thu hdi Chieng chi hanh nghé

biéu 18 Luat Kham bénh, chira bénh quy dinh cac diéu kién dé cap Chung
chi hanh ngh¢ doi vai nguoi Viét Nam bao gom:
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- Vian bang chuyén mon lién quan dén y té duoc cip hoic céng nhan
tai Viét Nam;

- C6 van ban xac nhan qua trinh thyc hanh, trir truong hop 1a luong vy,
ngudi ¢6 bai thuoc gia truyen hoac c6 phuong phap chita bénh gia truyen.

- C6 giay chuang nhan du sic khoe dé hanh nghé khdam bénh, chira bénh.

- Khdng thuge truong hop dang trong thoi gian bi cam hanh nghé, cAm lam
cong viéc lién quan dén chuyén moén y, duoc theo ban én, quyet dinh cua Toa an;
dang bi truy cau trach nhiém hinh su; dang trong thoi gian chap hanh ban an hinh su,
quyét dinh hinh s cuia toa an hoic quyét dinh ap dung bién phép xu Iy hanh chinh
dua vao co s¢ gido duc, co s¢ chita bénh; dang trong thoi gian bi ky luat tir hinh
thirc canh céo tro 1én c6 lién quan dén chuy@n moén kham bénh, chira bénh; mat
hozc han ché nang luc hanh vi dan su.

Diéu 24 Luat Kham bénh, chira bénh vé xac nhan qué trinh thuc hanh sau
t6t nghiép quy dinh ngudi c¢6 van bang chuyén mon lién quan dén y té dugc cap
hodc cong nhan tai Viét Nam, trude khi duoc cip ching chi hanh nghé, phai qua
thoi gian thuc hanh tai co so khdm bénh, chita bénh, cu thé nhu sau:

- 18 thang thuc hanh tai bénh vién, viéc nghién ctru c6 giwong bénh (sau
day goi chung la bénh vién) doi voi bac sy ;

- 12 thang thuc hanh tai bénh vién déi véi y sy;

- 09 thang thuc hanh tai bénh vién c6 khoa phu san hoac tai nha hg sinh
ddi véi ho sinh vién.

- 09 thang thuc hanh tai co s& khdm bénh, chita bénh d6i véi diéu dudng
vién, k¥ thuat vién.

Nguoi dimg dau co s& khdam bénh, chita bénh c6 trach nhiém xac nhan
bang van ban vé qua trinh thuc hanh cho ngudi da thuc hanh tai co sé cia minh,
bao gom noi dung vé thoi gian, nang luc chuyén mén, dao dic nghé nghiép.
Diéu dudng truong c6 trach nhiém giup cho lanh dao bénh vién trong viéc
huéng dan thuc hanh cho diéu dudng va ho sinh vién, déng thoi gitip 1anh dao
bénh vién quan ly thuc hanh 1am sang cua cac dbi twong lién quan.

Diéu 29 Luat Khdm bénh, chira bénh quy dinh mot trong céc diéu kién
ngudi hanh nghe bi thu hoi Ching chi hanh nghé 1a nguoi hanh nghé khong hanh
nghé trong thoi han 02 nam lién tyc.

3. Vé thoi gian dao tao lién tuc cia can b y té

~ Thong tw 07/2008/TT-BYT vé huéng dan dao tao lién tuc doi véi can bo
y té quy dinh nhu sau:

a) T4t ca can bo y té dang hoat dong trong linh vuc y té ¢ Viét Nam phai
dugc dao tao cap nhat vé Kién thic, Ky nang, thai do trong linh vuc chuyén
mon, nghiép vu cia minh. Thoi gian dugc dao tao mdi nam tdi thiéu 1a 24 gio
thuc hoc. Trong 5 nim mdi can bo y té phai tham gia hoc tap va tich luy du thoi
gian dao tao lién tuc it nhat 1a 120 gio thudce linh vuc chuy&n mén, nghiép vu
dang hanh nghé. Thu truéng don vi y té c6 trach nhiém xem xét cho phép tiép
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tuc céng viéc thudc linh vuc chuyén mén véi nhimg ngudi khdng tich luy du
thoi gian hoc trong 5 nam cong tac.

b) Nhitng can bo dang husng dan nghién cau sinh, thac si; nhitng nguoi
tham du cac 16p dao tao, tap huan chuyén mon, nghiép vu & nuée ngoai co ching
chi; ngudi tham gia hoi thao, hoi nghi quéc té, qudc gia cé trinh bay bao céo cua
minh; nguoi ¢6 dang bai bao ¢ tap chi chuyén nganh thi dugc Thu trudng don vi
xem xét va quy doi vao thoi gian hoc tap lién tuc.

¢) Nhitng ngudi tham dy cac khoa dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc
nha nudc theo quy dinh cua Bo Noi vu hoac tham du cac khoa dao tao chuyén
mon nghiép vu do cac Bo, nganh khéc té chirc ma duoc cap gidy chang nhan
thi duwoc tinh vao thoi gian hoc tap lién tuc.

d) Moi ca nhin dang lam viéc trong linh vuc y té ¢ Viét Nam déu c6
nghia vu tham gia hoc tap theo quy dinh cua Thong tu nay.

I1l. CHUONG TRINH, TAI LIEU DAY HQC

Bo Y té théng nhat quan 1y vé chuong trinh va tai liéu day- hoc lién tuc vé
chuyén mon, nghiép vu dugc sur dung trong cac co sé dao tao nganh y té. Chuong
trinh va tai liéu day-hoc duoc bién soan bao gom cac noi dung sau:

1. Chuong trinh dao tao

Can cr vao chirc nang, nhiém vu va nhu cau vé dio tao lién tuc can bo y té
ma cac co so dao tao xay dung chuong trinh dao tao lién tuc. Chuong trinh dao tao
€0 cac noi dung:

a) Tén cua khoa hoc.

b) Muc tiéu khoé hoc.

¢) Thoi gian, ddi tugng dao tao.

d) Yéu cau can dat duoc sau khod hoc vé kién thire, ki niang, thai do.
d) Yéu cau dau vao cua hoc vién.

e) Chuong trinh chi tiét dugc cu thé dén tén bai va sé tiét hoc.

g) Tiéu chuan giang vién va phuong phap day hoc.

h) Y&u cau vé trang thiét b, tai liéu hoc tap cho khoa hoc.

i) Panh gia va cap Giay chiing nhan.

Bo Y té khuyén khich nhitng khoa dao tao sau dai hoc c6 thoi gian tir 3
thang tap trung trg Ién thiét ké chuwong trinh hudng lién théng véi chuong trinh
chinh quy theo s tin chi cua mot chuong trinh sau dai hoc nhu: chuyén khoa
dinh hudng, chuyén khoa 1, chuyén khoa 2 dé nguoi hoc c6 thé tich lity s6 tin
chi va duoc xét mién giam khi tham gia hoc lay bang sau dai hoc nganh y té.

2. Tai liéu day -hoc

a) Can ctr vao chuong trinh dao tao lién tuc da duoc cap co tham quyén phé
duyét, cac co so dao tao xay dung tai liéu day-hoc cho phu hop. Tai liéu day-hoc
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duoc cau tric theo chuong, bai. Trong mdi bai c6 muyc tiéu, ndi dung va luong
gia. Phan noi dung, luong gia can phu hop vai muc tiéu caa bai giang.

b) Bo Y té khuyén khich céc co s& dao tao bién soan tai liéu cho giang
vién kém theo tai liéu day-hoc dé thuan loi cho viéc t6 chirc cac khoa dao tao.

¢) Chuong trinh va tai liéu day - hoc c6 thé bién soan va ban hanh
riéng biét hoac gop chung nhung phai thé hién rd phan chuong trinh va phan
tai liéu day-hoc.

3. Tham dinh va phé duyét chwong trinh va tai liéu day-hoc

a) Bo Y té phé duyét chuong trinh, tai liéu day-hoc cho cac co s& dao
tao tuyén trung wong va cac khoa dao tao nhan lyc y té &p dung cho hai
tinh/thanh phé tro 18n, cac khod dao tao cia cac du an y té trung wong, trén co
s& dé nghi cua cac Hoi dong tham dinh chuyén mén cua Bo Y té. Thanh vién
ctia Hoi déng tham dinh do Vu Khoa hoc va Pao tao dé xuat, trinh Bo trudng
Bo Y té quyét dinh. Thoi gian hoan thanh cong viéc tham dinh 1a 2 thang.

b) B6 Y té uy quyén cho cac S¢ Y té phé duyét chuong trinh va tai liu
day-hoc cho cac co s dao tao lién tuc trong pham vi thuoc So Y té quan ly trén
co s dé nghi cua Hoi ddng tham dinh chwong trinh va tai liéu day-hoc chuyén
mon do S& Y té thanh 1ap. Hiéu truong trudong Cao dang va Trung cap cua tinh
la Chu tich hodc Phé chu tich Hoi dong tham dinh chuyén mén cua S¢ Y té.
Thoi gian hoan thanh viéc tham dinh 1a 1 thang.

¢) Bo Y té uy quyén cho cac Vién nghién ciru, cac truong Pai hoc, Cao
dang, Trung cip y duoc thim dinh va phé duyét cac chuong trinh va tai liéu
dao tao lién tyc twong quan véi c&c ma nganh nghé cia chuong trinh dao tao
chinh quy ma vién/trudng dang thuc hién, trén co s¢ tham dinh caa Hoi dong
khoa hoc hoic Hoi dong chuong trinh cta vién/truong.

d) Céc co s¢ dao tao co trach nhiém xay dung chuong trinh, tai li¢u day
hoc va trinh cap cé tham quyéen phé duyét trude khi to chire khoa dao tao.

d) Bo Y té s& phan cap viéc tham dinh va phé duyét chuong trinh dao
tao lién tuc cho cac co sé dao tao lién tuc khac khi c6 du dieu Kkién.

IV. QUAN LY PAO TAO LIEN TUC
1. Co s6 dao tao lién tuc

a) Cac co so dao tao Sau dai hoc, Pai hoc, Cao dang, Trung cip va Day nghé
da dugc phép dao tao chinh quy thi dugc phép t6 chirc cac khoa dao tao lién tuc
theo ma nganh dao tao twong g, theo chuong trinh va tai liéu da dugc tham dinh.

b) Céc co so Y té truc thudc Bo Y té ¢ nhiém vu chi dao tuyén trinh Bo
Y té chuong trinh, tai liéu dao tao va danh sch giang vién dé¢ duoc chinh thuc
giao nhiém vu dao tao lién tuc cua nganh.

¢) Cac co so Y té khac khi tham gia dao tao lién tuc dé cap glay chung
nhan dao tao lién tuc theo quy dinh tai Thong tu nay can duoc tham dinh vé:
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co s& vat chit, chuwong trinh, tai liéu va ddi ngii giang vién theo hudng dan
cua Bo Y te.

2. Trién khai dao tao

a) Cac co s& dao tao lién tuc truc thuoc Bo Y té va cac Bo, Nganh khac
dang ky va bao cao trién khai ké hoach dio tao hang nim véi Bo Y té, cac co
s y té dia phuong ding ky va bao céo ké hoach dao tao véi So Y té dé tong
hop va nhan phéi gidy chitng nhin dao tao lién tyc.

b) BO Y té khuyén khich céc co s¢ dao tao ing dung cdng nghé thong
tin va truyén thong trong viéc t6 chic dao tao lién tuc.

3. Kinh phi cho dao tao lién tuc théng qua cac ngudn sau day

a) Kinh phi dong gop cta nguoi tham gia khoa dao tao dé nang cao trinh
d6 chuyén mon, nghiép vu ctua ban than theo quy dinh ctia Nha nudc.

b) Kinh phi dao tao lién tyc duoc két cau tir ngan sach nha nuéc trong ké
hoach hang nam cua cac co s6 dao tao do co quan ¢ tham quyéen phan bo.

¢) Céc co s&'y té ¢6 trach nhiém bd tri kinh phi dé dao tao can b ciia don vi
tr kinh phi chi thuong xuyén véi ty 1€ hop ly, phu hop voi ké hoach dao tao lién tyc.

d) Kinh phi c6 tir ngudn thu hop phap khac.

4. Phan cip quan 1y dao tao

'a) BO Y té: Quan Iy chuong trinh, tai lidu day - hoc cta nhiing khoa hoc

¢ tuyen trung wong va nhitng khoa hoc lién quan dén nhi€u co s¢ y te (tur 2
tinh/thanh pho tro 1€n); nhitng khoa hoc co kién thuc, ky thuat, tha thuat thudc
linh vuc y hoc mai, lan dau tién duogc dua vao ap dung tai Viét Nam. Céc co
SOy té trung wong c6 nhiém vu chi dao tuyén da duoc B Y té uy quyen chiu
trach nhiém ve noi dung chuyén moén thudc linh vuc,

b) Cac S¢' Y té: Chiu trach nhiém quan 1y cong tic dao tao lién tuc trong dia
phuong minh va to chirc cac khoa dao tao cho can bo thudc pham vi quan ly caa So.

¢) Céac truong Pai hoc, Cao dang, Trung cap, Day nghé y té thuoc
tinh/thanh phé truc thudc trung wong c6 trach nhiém tham muu, phol hop Vi
So Y té trong cong tac quan ly, xay dung ké hoach, t6 chirc va trién khai thuc
hién nhiém vu dao tao lién tuc tai dia phuong.

d) Cac co s& dao tao lién tuc phai dap ung cac diéu kién dam bao chat
luong dao tao (d0i ngli giang vién, co s& vat chat, chuong trinh, hoc liéu,...) va
chiu trdch nhiém quan ly, bao cao dinh ky vé co quan quan ly cap trén.

d) BoO Y té va cac So Y té tién hanh kiém tra, giam sat thuong xuyén
dinh ky hoac dot xuat viéc to chuc dao tao lién tuc cua cac co so dao tao dé
dam bao chat lugng.

5. Gidy chirng nhan dao tao lién tuc

a) Chirng nhan dao tao lién tuc vé chuy@n mon cho can b y té dugc cap
theo mau cua Bo Y te, trong d6 c6 ghi cac ndi dung cu thé cua khoa hoc kem
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theo sb gio hoc. Chung nhan dao tao lién tuc c6 gia tri tich luy trong 5 ndm va
duoc quan ly twong tu nhu quy dinh quan 1y van bang hé chinh quy.

b) Cac co sd ¢o du diéu kién va dugc giao nhiém vu dao tao lién tuc co
trach nhiém cip gidy ching nhan dao tao lién tuc cho nhitng ngudi da hoc tap
va dat yéu cau cua khoa hoc. Chi nhitng khoa dao tao c6 thoi gian tir 15 giod
thuc hoc tré 1én theo chuong trinh va tai lidu dd duoc cap c6 tham quyén phé
duyét méi dugc cap gidy ching nhan.

c) Quan ly glay chitng nhan dao tao lién tuc: BO Y té (Vu Khoa hoc va bao
tao) quan 1y viéc Cap ma s6 giay ching nhan dao tao lién tuc trong toan quéc; truc
tlep quan ly viéc cp gidy ching nhan dao tao lién tuc cho céc co s truc thuoc BO
Y té va cac B9, Nganh khéc. Cac So Y té dugc giao quyén in gidy chiing nhan dao
tao lién tuc theo mau cua Bo Y té dé cap cho cac co s¢ dao tao lién tuc ¢ dia
phuong; cac trudng Dai hoc, Cao ding, Trung cap y té thudc tinh, thanh phd truc
thudc trung wong gitip S Y té quan ly viéc cap giay ching nhén dao tao lién tuc
tai dia phuong. B6 Y té s& giao quyén in gidy ching nhan dao tao lién tuc cho cac
co s& khac khi du diéu kién./.
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CAU HOI LUONG GIA
Cau 1. biéu kién dé dang ky cap chiing chi hanh nghé
A. C6 van bang chuy&n mén phu hop
B. C6 gidy chtng nhan du suc khoe
C. Cb xac nhan qué trinh thuc hanh
D. Ca A, B, C déu dung

~ Cau 2. Luat khdm bénh chita bénh quy dinh thoi gian thyuc hanh déi voi
diéu dudng dé duoc cap giay ching nhan thuc hanh la:

A. 18 thang

B. 12 thang

C. 9 thang

D. Tét ca déu sai

Cau 3. Luat kham bénh chira bénh quy dinh noi thye hanh doi véi diéu
dudng d¢ duogc cap giay ching nhan thyc hanh la:

A. Bénh vién huyén tro 1én

B. Bénh vién va vién nghién curu c6 givong bénh
C. Céc co s kham chira bénh

D. Tét ca déu dung

Cau 4. Sip xép hop ly thu tu cac phan chinh cua mét chuong trinh dao
tao lién tuc theo quy dinh ciia Bo Y té tai Thong tu s6 07/2008/TT-BYT

Th tw | Noi dung chinh ctia chwong trinh

- Yéu cau vé trang thiét bi, tai liéu hoc tap cho khoé hoc.

- Panh gia va cap Giay chang nhan.

- Thoi gian

- Yéu cau can dat dugc sau khoa hoc vé kién thic

- Chuong trinh chi tiét dugc cu thé dén tén bai va so tiét hoc.

- Tiéu chuan giang vién va phuong phap day hoc.

- Tén cua khoa hoc.

- Muc tiéu khoa hoc.

- Yéu cau dau vao cua hoc vién.
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Cau 5. Thong tw 07/2008/ TT-BYT Vé~huéng c!?m dao tao lién tuc déi voi
can bo y té quy dinh thoi gian dugc dao tao moi nam toi thiéu la:

A. 24 gio thuc hoc
B. 48 gio

C. 100 gio

D. 120 gio

Cau 6. Cac chuong trinh va tai lidu dao tao lién tuc lién tinh do Bo Y té
phé duyét

A. Pung B. Sai

Cau 7. Cac bénh vién truc thuoc B Y té va cac bénh vién da khoa tinh
thanh pho duong nhién dugc cbng nhan la cac don vi c6 du diéu kién dao tao
lién tuc

A. Plng B. Sai

Cau 8. Cac co so kham chira bénh muén dugc cong nhan 1a don vi du
diéu kién dao tao lién tuc phai c6 van ban bao cdo BYT vé chuong trinh, tai
liéu va doi ngii giang vién dé duoc cong nhan

A. Plng B. Sai

Cau 9. Cac t6 chuc xa hoi nghé nghiép Trung wong duoc t6 chic dao
tao lién tuc néu dugc Bo Y té tham dinh chuong trinh, tai liéu, giang vién va
cho phép.

A. Plng B. Sai

Cau 10. Cac SYT c6 thé thanh lap Hoi dong chuyén mén phé duyét
chuong trinh va tai liéu dao tao lién tuc trong pham vi tirng tinh

A. Plng B. Sai
Cau 11. Kinh phi cho dao tao lién tuc tir cAc ngudn sau

A. Kinh phi déng gop cta nguoi tham gia khoa dao tao dé nang cao
trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cta ban than theo quy dinh ctia Nha nudéc.

B. Kinh phi dio tao lién tuc duoc két cau tir ngan sach nha nudc trong ké
hoach hang nam cta cac co s dao tao do co quan c6 tham quyen phan bo.

C. Kinh phi dé dao tao can bd cia don vi tir kinh phi chi thuong xuyén
D. Tét ca déu dung

Céau 12. Nhirng khoa dao tao cO thoi qgian tir 15 gio thuc hoc tro 1én thep
chuong trinh va tai liéu da dugc cap c6 tham quyén phé duyét méi dugc cap
giay chirng nhan.

A. PBung B. Sai
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BAI 14
PAC PIEM HQC TAP CUA NGUOI LON

MUC TIEU

Sau khi hoc xong hgc vién c6 khd ning:

1. M6 ta duge 5 dic diém hoc tap cua ngudi 16n

2. Trinh bay duoc 3 nguyén tic hoc tap cua ngudi 16n

3. Trao d6i duoc cac kinh nghiém day hoc ngudi 16n

4. Ap dung duoc Iy thuyét hoc tap cua ngudi 16n vao viéc day - hoc

NQI DUNG
. MO DAU

Truéc khi Tién si M. Knowles dua ra hoc thuyét vé cach hoc cua nguoi
I6n, hau hét cac nha gi4o duc déu cho rang ngudi I6n hoc khdng khac gi tré em,
vai tro cua gido vién la day, vai tro caa hoc vién la hoc. Giao vién la ngudi phai
chiu toan bo trach nhiém vé qua trinh day va hoc. Ngudi giéo vién quyét dinh
tat ca moi van dé lién quan dén viéc can phai hoc cai gi. Con hoc nhu thé nao
thi don thuan chi dya vao kién thirc va k§ nang cta giao vién.

Thuat ngir “pedagogy” duoc sir dung dé mo ta khoa hoc va nghé thuat
day tré em c6 nguon géc tir tiéng Hy Lap, trong d6 "ped" c6 nghia 1a tré em va
"agogy" c6 nghia 1a dan dat. Thuat ngir Day hoc ngudi 16n do mot nha giéo duc
noi tiéng 1a Tién si M. Knowles dua ra va cho rang tré em va ngudi 16n hoc tap
theo nhirng cach khac nhau. Ong da dua ra nhirng dac trung vé dac diém hoc
tap cua nguoi lon va duogc thira nhan rong rdi boi cac nha gido duc khap thé
gioi.

Nguoi 16n di tich liy duoc nhing kinh nghiém thuc té, khi di hoc ho ¢
rat nhiéu diéu phan tam nhu cong viéc ciia co quan, cta gia dinh, ctia ban than.
Giang vién can chon lya nhitng phuwong phap day hoc phti hop dé hoc vién hoc
cé hiéu qua.

Khi day hoc cho nguoi I6n can tim hiéu rd vé hoc vién dé diéu chinh
phuong phap va noi dung day hoc cho phi hop nham dam bao hoc vién ¢6 du
nang lyc chuyén mén va thai do dung dan dbi voi cong viéc.

Phuwong cham day hoc cho nguoi lon la giang vién khéng lam nhing gi
ma hoc vién c0 thé lam dwroc viéc day hoc c6 hiéu qua nhat la lay hoc vién lam
trung tam.

I1. PAC PIEM HQC TAP CUA NGUOI LON
1. Hoc vién hiéu dwec nhu cdu hec tdp ciia ca nhan

- Giang vién can luong gi4 hoc vién trudc khoa hoc dé xac dinh dugc
muc tiéu, noi dung hoc tap phu hop vai nhu cau cua hoc vién.
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- Giang vién can bat dau viéc dao tao bang céch thao luan véi hoc vién
vé cac mong dgi cua ho doi vai khéa hoc.

2. Hoc vién tw dinh hwong dwoc viéc hoc tdp cia ca nhan

- Giang Vién can 1am rd y nghia thyc tién cia chu dé hoc dé hoc vién
nhan thire dugc su can thiét va nhiét tinh tham gia hoc tap.

- Giang vién can gilp hoc vién ngudi 16n dua ra muc tiéu va lap ké
hoach cac hoat dong hoc tap cho phu hop véi nhu cau cua hoc vién.

3. Hoc vién c6 kinh nghiém nghé nghiép va kinh nghiém séng
- Giang vién can dua cac kinh nghiém cua hoc vién vao 16p hoc

- Giang vién can lién két cac hoat dong hoc tap mai vai kinh nghiém sén
c6 cua hoc vién.

- Giang vién can ton trong va danh gia dang mac cac kinh nghiém cua
hoc vién.

4. Hoc vién khong thich viéc hoc mang tinh dp dat

- Giang vién can khuyén khich dé hoc vién tham gia vao viéc té chic
I6p, bo tri phong hoc va cac hoat dong chung cuaa 16p.

- Giang vién can yéu cau cc hoc vién tu xay dung cac ndi quy hoc tap
dé tu giac thuc hién

- Giang vién can sir dung cac phuong phap day hoc chu dong nhu: dong
ndo, giai quyét tinh huong, dong vai, lam viéc nhém v,v. giup cho hoc vién cam
thay ho dang giai quyet cac van d¢ thyc tién dat ra va vi vay viéc hoc tap sé
hiéu qua hon.

5. Hoc vién cé déng co hoc tip r6 rang

- Pong co bén trong 14 su mong muén hoc tap kién thic, ki ning méi dé
lam tot hon cbng viéc can giai quyét hang ngay.

- Pong co bén ngoai 1a dé dat chuan cac yéu cau vé vj tri cong viéc,
hoac dé duoc ting luvong, d¢ bat theo yéu cau cua to chic.

- Giang vién can gilp hoc vién can bang cac dong co hoc tap va phai dat
duogc cé&c yéu cau cua khoéa hoc.

I11. NGUYEN TAC HQC TAP CUA NGUOI LON
1. Sw tham gia tich cuwc caa hec vién

Nguoi 16n hoc khac vai tré con; cac phuong phap nhu thuyét trinh, hoc
thudc 10ng it c6 hiéu qua ddi voi ngudi 16n. Vi vay, gitp ngudi 16n hiéu s& tot
hon hoc thudc 10ng va tao nhiéu co hdi dé nguoi 16n tham gia vao qua trinh hoc
tap thi s& nhg 1au hon. Giang vién can sir dung cac phuong tién nghe nhin dé
thu hat su tap trung hoc tap caa hoc vién nguoi lon.

2. Tao méi trwong hd tro  cho viéc day - hoc
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MBoi trudng thuan loi cho viéc hoc tap bao gom: cac méi quan hé gitra
giang vién va hoc vién, gitta hoc vién véi nhau va cach bé tri 16p hoc. Giita
giang vién va hoc vién can co su binh déng tin tuéng, ton trong 1an nhau. Giita
cac hoc vién can thuong xuyén cé su trao doi, hop tac va cd su théng nhat vé
cac hoat dong hoc tap cling nhu cac hoat dong ngoai khoa. Hoc vién c6 xu
huéng phan ¢ng tiéu cuc véi méi truong hoc tap gidng nhu méi trudng hoc tap
cua tré nho. Moi truong than thién nay sé dem lai hiéu qua hoc tap cao hon la
sir dung c4c bién phap hanh chinh nhu phé phan, ky luat. Bé dam bao 16p hoc
dién ra hiéu qua va nghiém tdc, can t6 chic cho hoc vién tu xay dung noi quy
hoc tap ngay dau khoa hoc va dua ra cac quy tic dé mdi hoc vién thuc hién mot
cach tu nguyén.

3. Str dung hiéu qua kinh nghiém cia hec vién

Giang vién phai c6 kha ndng dua kinh nghiém cua hoc vién vao 16p hoc,
danh gia dung gia tri cac kinh nghiém san co cua hoc vién s& lam cho hoc vién
cam thay duoc ton trong va co niém tin khi hoc céc kién thirc-thai do-ky niang
méi. Giang vién can gilp ho lién két duoc nhiing kién thic tir 16p hoc voi
nhitng kinh nghiém thuc té cong viéc cua ho.

IV. KET LUAN

Trong nhitng nim gan dy, cic nha gido duc va dao tao da phat trién
nhitng phuong phap méi dé hd trg hoc tap noi chung va day hoc ngudi I6n noi
riéng. Tir nhitng phuong phap day hoc truyén thong nhu thuyét trinh 1a chu yéu
dén nay di c6 thém cac phuong phap méi nhu thao luan nhom, dong vai, giai
quyét tinh huéng, cac tro choi v.v., va cac phuong tién hd trg nghe nhin phuc
vu day hoc.

Khong c¢6 phuong phap day hoc hoan hao nhat, mdi phuong phép. déu co
gia tri riéng va tng dung riéng. Giang vién trong 16p hoc nguoi I6n can hiéu
duoc nhitng dic diém hoc tap cua hoc vién ngudi 16n, can ap dung ba nguyén
tac day hoc nguoi 16n va chl y téi cac yéu t6 thic déy viéc hoc tap cia nguoi
I6n trong qua trinh t chirc cac 16p hoc cia ngudi 1on./.
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1a tro”

CAU HOI LUONG GIA
Cau 1: bién cho du 5 dic diém hoc tap ciua ngudi l6n
A e e
B. Hoc vién dinh hudng dugc viéc hoc tap cua cd nhéan
C. Hoc vién c6 nhiing kinh nghiém nghé nghiép va kinh nghiém séng
D. Hoc vién khdng thich viéc hoc mang tinh ap dat
e
Cau 2: Pién cho du 3 nguyén tic hoc tap cua ngudi Ion
A. Su tham gia tich cuc cua hoc vién
B e
C. Str dung hiéu qua kinh nghiém cua hoc vién
Céu 3: Day hoc tich cuc la
A. Day - hoc theo muc tiéu va cé su tham gia ctua hoc vién
B. C6 phan hdi thuong xuyén va luong gia dya vao muc tiéu
C. Day hoc theo muc tiéu va luong gia dua vao muc tiéu
D.AvaB
Cau 4: Trong 16p hoc caa ngudi 16n moi hoc vién déu cd thé 1a “thay va

A. Plng
B. Sai
Cau 5: Trong 16p hoc cua ngudi 16n im lang 1a dau hiéu chac chin hoc

vién dang chu ¥ 1ang nghe giang vién

A. Dung

B. Sai

Cau 6: Thay doi chi dién ra khi hoc vién c6 dong co hoc tap
A. Dung

B. Sai

Cau 7: Hoc hiéu thi nhé 1au hon hoc thudc long

A. Dlng

B. Sai
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BAI 15
CAC KY THUAT DAY - HQC TICH CUC

MUC TIEU

Sau khi hoc xong hgc vién c6 khd ning:

1. Giai thich so d6 qué trinh day-hoc

2. M6 ta duoc cac mie do hoc tap vé kién thirc, ki ning va thai do
3. Lua chon va &p dung phuong phap day- hoc phu hop.

NOI DUNG
I. CAC LINH VUC HQC TAP
1. Linh vuc kién thirc
Day kién thirc nhw thé nao?
- Chi day nhitng gi hoc vién can
- Bét dau bang kinh nghiém cua ban than hoc vién
- Str dung tat ca cac ngudn hd tro o thé
- Hoat @ong hoc tap co6 su tham gia cta hoc vién
- Sir dung cac gido cu truc quan va tai liéu phat tay
- Nhic lai va tém tit thudng xuyén
- Luong gia xem hoc vién hoc tap nhu thé nao?
- Cho céc bai tap doi hoi van dung kién thirc vao giai quyét van de.

Cac mie dé hoc tdp kién thic

CAC MUC PO HQC KIEN THUC
Danh gia
Tong hop
Phan tich
Ap dung
Hiéu
Biét

So d6 md ta cac mire do hoc tap kién thirc
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2. Linh vye thai do

Thai d6 duoc biéu hién qua tinh cam, cam xdc, niém tin. N6 anh huong
Nha trudng, gia dinh, x4 hoi, ddng nghiép, dién ra mot cach tir tir va day 1a linh
vuc kho giang day, kho do ludng. Céc linh vuc hoc tap vé thai do dién ra theo
cac mirc do nhu: thay d6i nhan thac, chap nhan sy thay doi.

Day thdi d nhw thé nao?
- Ké chuyén vé thai do

- Thao luan vé thai do

- Cung cap thong tin

- Néu guong tt

- Pong vai

- Boc cac bai bao

Cac mire dp day thdi dp

CAC MUC PO DAY THAI PO
Ap dung hanh vi méi
Chép nhan hanh vi méi
Thay d6i nhan thtc
Dap ung
Nghe

So d6 md td cac mite dg hoc tap thdi do

3. Linh vuc thyc hanh

Day Kj ning nhw thé nao?

- M0 ta ky nang

- Thao dién k¥ ning mau

- Thuc hanh k¥ niang: trong diéu kién that hoac gia dinh nhu that

- Luong gi4 k¥ nang: nhan xét da lam tot dén mac ndo, va 1am thé nao s& tot
hon.
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Cac murce dé day thuc hanh

CAC MUC PO DAY THUC HANH

Thyc hanh
Lam theo
Quan sat

Sor @6 mo ta cac merc hoc thuec hanh

I1. MOT SO KY THUAT DAY HQC TICH CUC

2.1. Khéi dong

Muc dich

- Tao khdng khi than thién

- Giam sy tho o, phan tan

Ap dung

- Bat dau 16p hoc

Tién hanh

- Lua chon cac hoat dong khai @ong thich hop
- Giai thich cho hoc vién hiéu can lam nhiing gi
- Tién hanh hoat dong theo hudng dan

- Toém tat muc dich va ¥ nghia cua hoat dong.

2.2. Dong ndo

Muc dich

- Kich thich y tuong sang tao

- Pua ra phuong an cho véan dé

Ap dung

- Khi can y twong mai va sang tao

- Khi c6 thé phan céng cac nhém hoc vién 5-10 nguoi

Tién hanh

- B4 tri hoc vién ngdi vong tron

- Gido vién dua ra van dé c6 tinh kich thich su dong néo.
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- Mdi hoc vién nhanh chéng dua ra y tudng cd san trong dau

- Céc hoc vién thdng nhit chon giai phap / y tudng hay nhat

- Pai dién nhdm bao céo, nhém vién b sung (néu can)

- Giang vién phan hoi vé cac ¥ tuong, giai phap hoc vién dua ra.
- Thoi gian “ dong ndo” khong nén kéo dai qua 30 phut.

2.3. Thuyét trinh

Muc dich

- Cung cap thong tin, khi két hop véi minh hoa hodc phuong tién nghe,
nhin sé tang hiéu qua nhiéu lan.

- Khéng hiéu qua trong day hoc thuc hanh.

Ap dung

- Giang ly thuyét ( c&c nguyén tic, khai niém, quy trinh, tom tat bai hoc,
pho bién chu treong chinh sach...)

- Lép dong nguoi

Tién trinh

- M¢ dau: thu hat nguoi nghe, khong nén bat dau bang slide.

- Noi dung: Trinh bay theo muc tiéu

- Két luan: tém tat noi dung chinh, goi ¥ phét trién trong twong lai.

10 diéu can - khi thuyét trinh:

1. Can hiéu doi tugng: khan gia 1a co sé dé chuan bi bai thuyét trinh.

2. Can chuan bj giang chu ddo: chuan bi ky bai thuyét trinh l1a mot
nguyén tic caa nguoi giang vién, cho du thuyét trinh trugc nhdm nho hay sb
dong thi cong tac chuan bi cling can quan trong nhu nhau. Chuan bi k§ noi
dung thuyét trinh cai gi va thuyét trinh nhu thé nao.

3. Can kiém tra dia diém, phuong tién, dén som: su hiéu Qiét cua bqn vé
khong gian noi thuyet trinh, phuong tién ho tro la rat can thiet d€ ban chuan bi
trudc cho ca nhan. Can lya chon ¢o ding sao cho quan sat duoc tat ca cac khu
vuc cua l6p hoc. Bén sém s& gilp ban chuan bi truge bai trinh bay va co thoi
gian quan sat nhitng thanh phan tham gia budi hoc.

4. Can trinh bay ngan gon xuc tich: thudng hoc vién it phan nan nguoi
noi ngan ma hay ché nguoi noi dai.

5. Cén biét trinh bay va sir dung céc hinh chiéu bing power-point: cac
hinh chiéu phai bao dam don gian, chi viét tﬁr khoa, m6’i hinh chiéu khéng nén
viét qua 8 dong va moi dong khéng qua 8, nén hinh chiéu trang thi chit mau toi
va nguoc lai nén mau toi thi chir mau sang. Ve str dung cac hinh chiu nguoi
trinh bay phai hiéu va khdng doc tat ca cac cha trén hinh chicu.
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7. Can str dung ngdn ngit dé hiéu, khuc triét
8. Can tao khong khi thoai mai cho budi hoc

9. Can mang trang phuc chinh té: trang phuc xc xéch Iam hoc vién he
lién tudng nguoi dién thuyét co thé cau tha trong cong viéc.

~10. Can c6 giong n6i va téc do phi hop: néi sao cho nghe 6 & hang
nghe cudi va toc do nhu phat thanh vién khoang 120-130 tu/phdt. Khi dien
thuyét ve chuyén mén co thé phai cham hon.

8 diéu khong nén - khi thuyét trinh

1. Khong nén quay lung lai vai khan gia.

2. Khéng nén ngoay but laser

3. Khong nén ding mot chd, tuy nhién ciing khong nén di lai nhiéu qua,
gitr mot khoang cach vira phai vai nguoi nghe.

4. Khéng nén bo tay vao tui

5. Khong nén nhin ra ngoai, nhin xuéng ma nhin bao quéat chung ca lép
hoc/hdi trurong.

6. Khong nén “ru ngi” hoc vién: thay doi 4m luong, giong noi c6 diém
nhan.

7. Khong nén dat cau hoi phuc tap: Dién dat cau hoi can r6 rang, dé hieu,
tap trung vao mot van dé, nén dat nhirng cau hoi kich thich sy dong. Nén tranh:

- Pat cau hoi qua dai c6 nhiéu van dé cing mat luc

- D3t nhitng cau hoi quéa khé ma sé dong hoc vién khong tra loi dugc
- bat nhitng cau hoi qua dé ma khong can phai suy nghi

- it cau hoi bay

8. Khong nén nhin cham cham vao mot nguoi dang cha y 1ang nghe.
2.4. Thao luan nhom

Muc dich

- Chia sé kién thirc, quan diém

- Tim kiém sy dong thuan

Ap dung

- Pua ra cach thirc giai quyét, danh gia mot van dé

- Ren luyén k¥ nang lam viéc theo nhom

Cac buéc thuc hién

Gidng vién

- Lap danh sach cac nhom
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- Giao chu dé cho nhém thao luan

- Pua ra yéu cau 1am viéc nhém

- B4 tri vi tri ngdi cua céc thanh vién thich hop
- Theo ddi va gilp cac nhdm thao luan

- C4c nhom trinh bay két qua thao luan nhém

- Két thic phan trinh bay cua nhém hoic cac nhom gido vién hudéng dan
hoc vién bo sung y kién va tém tat lai ket qua thao luan.

Nhom trwonqg

- N&u van dé thao luan hoc vién tham gia

- Bam bao céc y kién duogc ton trong, khong tranh céi, phé phéan
- Tém téat y kién cua nhom

Thw ky

- Thu ky ghi ¥ kién két luan chung cua nhom va cac y kién khac biét
nguoi tham gia.

2.5. Pong vai

Muc dich

- Lam cho van dé hoc tap 4n twong va séng dong,
- Thu hat sy tham gia tich cuc cua hoc vién

Ap dung

- Day - Hoc thai do hudng t6i thay d6i hanh vi

- Day - hoc k¥ ning giao tiép trong cong viéc

- Day hoc céach xt Iy tinh huéng

- Lién hé vai dién véi thuc té

Cic buoc thuc hign

- Gi4o vién: chon tinh hudng gia dinh sét vai thuc té, phan vai va huéng dan
hoc vién dong vai

~ - Hoc vién dugc phan vai: chuan bj ngi dung, phuong tién dia diém thich hop
va thé hién vai dién
- Cho tién hanh dong vai. Thoi gian khoang 5-10 phit
- Céc hoc vién khac: tap trung quan sat, ling nghe céc vai dién thé hién
- Gi4o vién hoi cac vai dién vé cam tuong caa ho khi nhap vai.
- Céc hoc vién nhan xét timg vai dién va lién hé véi thuc té, rit ra bai hoc.
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2.6. Bai tap giai quyét tinh huéng

Muc dich:

- Ap dung kién thirc da hoc dé giai quyét hudng cu thé trong thyc té.

- Hoc k§ nang ra quyét dinh

Ap dung

- Day hoc k¥ ning tu duy, k¥ ning giai quyét van dé, k§ ning ra quyét dinh
- Phét trién céch tiép can giai quyét van dé co hé thong

Tién hanh

Bai tdp tinh hudng: CAu tric gom 2 phan

- Phan tinh huong: La mét cau chuyén ly tir thuc té hoic do giang vién
viét ra nhung giong thuc t€. Cau chuyén nay c6 cac nhan vat, co céc su kién dién
ra theo trinh ty thoi gian. Trong cau chuyén nay c6 cac van dé can giai quyét.

- Phan bai tdp: Gom nhiing cau hoi dong hoac mé dé yéu cau hoc vién
giai quyet Tuy nhién bai tap tinh huéng dung dé day thi nén dung cac cau hoi
mé dé tao co hdi cho hoc vién thao luan, ap dung cac kién thirc da hoc dé giai
quyét cac van dé

Gidng vién:

- Chia nhém thao luan

- Pua ra mot tinh hudng thuc can giai quyét: Bai tap tinh huéng can
phai: giong thyc t€, cac dir kién, thong tin rd rang, du d€ hoc vién giai quyet
phan bai tap. Tinh huong khéng qua phtrc tap nhung phai ¢ van dé dé tao ra sy
tranh luan. Phan bai tap gom cac cau hoi rd rang va kich thich sy dong ndo cua hoc
Vién

- Giai thich muc dich va nhiém vu hoc vién can lam.

Nhém

- Thao luan theo ting cau hoi, phan tich tinh hudng duéi nhidu goc do

- Pua ra cac quyét dinh, céc giai phép thich hop cho ting cau hoi

- Thu ky viét day du y kién thao luan

- Trinh bay phuong an giai quyét cua tirng nhém

Gidng vién:

- Tom tat thao luan tirng cau hoi va phan hoi caa nhom.

2.7. Poc tai ligu

Muc dich

- Tang cuong tinh chu dong hoc tap cua HV

- Cung cap thém thong tin va kién thic cho HV
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Ap dung

- Boc tai liéu lién quan dén noi dung bai hoc

- Két hop voi cac phuong phap khac

Tién hanh

- Gi4o vién gi6i thiéu tai liéu can doc: c6 thé doc trudc, trong, sau khi
hoc

- Gi4o vién dua ra cac yéu cau dé hudng trong tim cho HV khi doc

- Hoc vién hoc phan hdi bang miéng hoic bai viét

- Gi4o vién nhan xét va phan hoi

2.8. Trinh di&n 1am mau va thuc hanh lai

Muc dich

- Minh hoa tién trinh thuc hién mot cong viéc hay mot k§ thuat.

Ap dung

- Day hoc k¥ niang thuc hanh

Tién hanh

- Chuan bi day du dung cu

- Giang vién giéi thiéu tong quét vé ki thuat, nhimg budc kho hodc dé sai s6t
- Giang vién vira 1am vira n6i timg budc theo thir tu ghi trong bang kiém

- Giang vién 1am lai lan thir hai theo tuan ty ting budc nhung véi

toc do nhanh hon
- Hoc vién khac néu tén tirng budc va mot hoc vién lam theo (giéo vié,n

co thé chi dinh hoc vién thuc hién mot vai buéc ma GV cho la kho, khdng nhat
thict phai thyuc hién tat ca cac buadc cua ky thuat)

- Thuc hanh c6 huéng dan: gido vién chia hoc vién thanh tung cap (1
hoc vién lam, 1 hoc vién quan sat-cho phan hoi va doi nguoc lai ). Giang vién
di vong cac nhém quan sat

- Giang vién tong két./.
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CAU HOI LUQNG GIA

Cau 1. Bé day kién thic phai day nhu thé nao

A. Chi day nhirng gi hoc vién can

B

C. Sir dung tat ca cac ngudn hd tro cd thé
D —————

E. Str dung céc giao cu truc quan va tai liéu phat tay

F. Nhic lai va tdm tat thudng xuyén

G. Luong gia xem hoc vién hoc tap nhu thé nao?

H. Cho céc bai tap doi hoi van dung kién thuc vao giai quyét van dé.
Cau 2. Cac phudng phap day thai do thuong duoc &p dung gom:
A e,

B. Thao luan vé thai do

C. Cung cap théng tin

D. Néu guong tot

F. Doc cac bai bao
Cau 3. Cac phuong phap day thuc hanh gém:
A. M0 ta k§ nang

D. Luong gia ky nang: nhan xét da lam t5t dén muc nao, va lam thé nao s8 tot

Cau 4. M6 hinh day hoc gom:
A. M6 hinh “phu thudc”

B. M6 hinh “phdi hop”

C. Mb hinh “doc lap”
D.Caa,bvac

Cau 5. M6 hinh day hoc truyén thong 1a mé hinh lay hoc vién Ia trung

A. blng
B. Sai
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, Cau 6. Md hinh day hoc tich cuc lay hoc vién 1am trung tm 1a md hinh
phoi hop

A. bung
B. Sai

Cau 7. Pong ndo 1a phuong phap dugc &p dung khi can phat trién y
tuong

A. bung
B. Sai

Céau 8: Khi ap dung phuong phap Bong ndo, thoi gian “ dong nio”
khong nén kéo dai qua 30 phdt.

A. Ding

B. Sai

Cau 9: C6 bao nhiéu diéu nén ap dung khi thuyét trinh
A. 8 diéu

B. 9 diéu

C. 10 diéu

D. 11 diéu

Cau 10: C6 bao nhiéu diéu can tranh khi thuyét trinh
A. 7 didu

B. 8 diéu

C. 9 diéu

D. 10 diéu
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BAI 16
LUOQNG GIA - PANH GIA HQC TAP

MUC TIEU

Sau khi hoc xong hgc vién c6 khd ning:

1. Trinh bay duoc khai niém luong gié, danh gia

2. Trinh bay duoc muc dich, yéu cau cua luong gia, danh gia.
3. Phén tich dugc cac phuong phap lugng gia, danh gia.

4. Viét duoc cau hoi luong gia chinh xac.

NQOI DUNG
I. MOT SO KHAI NIEM
1. Giai thich tw ngir
- Lugng gid 1a do luong thanh tich hoc tap ctaa hoc vién theo cac mac do
hoc tap vé ba linh vuc: kién thic, k§ nang va thai do.

- Panh gia 1a luong gia kém theo quyét dinh xu 1y (dd, truot, xép loali,
chung nhan...).

- Luong gia khach quan hon (phu thugc vao cong cu Iugng gia) con
danh gid thi ciing c6 the khach quan nhung thuong phu thugc nhicu vao chu
quan, vao cac qui dinh (ché d¢ uu tién...).

- Panh gia trong qua trinh hoc tap, bao gom: kiém tra thuong xuyén,
kiém tra dinh ky va kiém tra két thic hoc phan/mén hoc.

- Danh gia ching nhan 1a danh gia sau qua trinh dao tao nham ching
nhan viéc hoan thanh khoda hoc (danh gia cuoi khoa).

1.2. Céc tiéu chuan danh gia

- Tinh tin cay (Reliability): két qua danh gi4 la thong nhat, nghia 1 bai
thi dua cho nhiéu nguoi cham déu cho két qua giong nhau.

- Tinh gi& tri (Validity): N6i dung, phuong phap, hinh thac, cong cu
danh gia phai phu hop véi myc tiéu.

- Tinh phan biét: 1a dé thi phai phan loai duoc hoc vién

- Tinh cdng bang: 1a noi dung va diéu kién thi nhu nhau

- Tinh tién loi: viéc té chirc danh gia khong cau ky, khong ton kém.

- Tinh phép ly: viéc danh gia phai duoc luu giit dé 1am can ct phép ly

II. PANH GIA QUA TRiINH KHOA HQC

1. Muc dich
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- Thdng bao cho hoc vién vé két qua hoc tap va su tién bo cua ho (cung
Cap phan hdi). Qua d6 dong vién ho hoc tap va biét cach dé khic phuc nhugc
diém. Viéc nay phai lam thuong xuyén, ngay trong qua trinh hoc tap dé som c6
thdng tin phan hoi. Néu phan hoi qué it, qua muon s& dan dén két qua hoc tap
thap.

- Cai tién viéc day va hoc: thdng qua cac phan héi tir hoc vién, ca giang
vién va hoc vién déu cd thé rat ra bai hoc kinh nghi¢m, dé ra cac bién phap dé
nang cao chat luong Day cling nhu Hoc. Phan hoi chinh 1a nhién liéu cho dong
co hoc tap va ciing 13 yéu té dinh huéng cho viée tu hoc. Phan hoi phai du, phai
thudng xuyén va nén co két qua ngay dé diéu chinh kip thoi.

- Cap chung chi, chang nhan: cong nhan sy hoan tha,nh }<hoé hoc cua
hoc vién. bao dam nhitng hoc vién c6 du nang luc va pham chat dé hanh nghe.

2. Thoi diém danh gia

- Trugce khi hoc (danh gia du b40): nham danh gia nhu cau hoc tap, dé
dap tng ding vé noi dung, phuong phap...cho d6i twong. CO thé tién hanh diéu
tra ddy di hodc lam tién tric nghiém (pretest) ngay trudc cac budi hoc. Viéc
nay thuong dugc tién hanh ¢ céc 16p dao tao lai.

- Trong khi hoc (dénh gi qua trinh hoc): nham phét hign cac phan hoi
tirc thoi cho hoc vién va giao vién dé dieéu chinh kip thoi cho viéc Day va Hoc.

- Ngay sau khi hoc (danh gia tong két): nham xit Ii hodc ching nhan
viéc hoc va murc do dat dugc cua hoc vién. Thoi diém nay cac phan hoi thuong
dugc thu nhén day du nhung tic dung di€u chinh it hon. Doi véi viéc Day thi
c6 tac dung dicu chinh cho nhiing khoa dao tao sau.

- Ap dung noi lam viéc: gom danh gia su thuc hién ngay sau khi vé noi
lam viéc va danh gia tac dong cua hoc tap sau 2-3 nam.

3. Yéu cau danh gia

- N6i dung danh gia phai can ctr vao muc tiéu hoc tap

- Phuong phép, hinh thtrc, cong cu danh gia phai phi hop: khéng 1an 1on
cach danh gia kién thuc véi danh gia thyc hanh.

- Déanh gia phdi bao trdm ndi dung hoc tap, thong thuong nguoi ta qui
dinh s6 lugng cau hoi theo so6 tiét hoac don vi hoc trinh cua tirng bai hoc hoac
mon hoc.

- D6 khé phai phu hop. Néu de thi qua kho hoac qua dé thi tinh gia tri
déu giam. Nhiéu nudc tién tién yéu cau tinh chi s6 kho cua cac cau hoi thi cho
nhom thi sinh chuan, sau d6 xay dung dé thi theo cau tric 1/3 kho; 1/3 trung
binh va 1/3 dé, sau d6 sé quyét dinh mac chap nhan duoc cho deé thi.

4. Cac hinh thirc lwgng gia, danh gia

- Luong gia, danh gia lién tuc: Thuong duogc sir dung trong qua trinh
giang day, viéc nay lién quan dén viéc dua thong tin phan hoi cho hoc vién ve
qua trinh hoc tap cua ho. Thdng qua hinh thirc nay giang vién co thé dieu chinh
dugc chuong trinh giang day cho phu hgp voi nhu cau cta hoc vién. Cac ki
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thuat st dung c6 the 1a quan sét, hoi, thu thap s6 liéu cia hoc vién, phan trinh
bay cua hoc vién hoac TEST trac nghiém.

- Luong gia, danh gia cudi ki: Pay 1a hinh thtrc danh gia vao cudi ki hoc.
Hinh thac nay dwa vao muc tiéu hoc tap ban dau dé ra, hinh thirc nay danh gia
viéc hoc cua hoc vién va viéc giang day caa gido vién nhu thé nao. Cac ki thuat
c6 thé 12 TEST tric nghiém, hoc vién trinh bay, thuyét trinh, 1am céc thu thuat,
bai tap. ..
- Hoc vién ty luong gia: Hinh thirc nay c6 tac dung dong vién tinh than
hoc tap 1am chu va tinh séang tao cua hoc vién, giip ho nhan thiy diém manh
yéu cua minh, gidp ho y thirc tét vé viéc thuc hién tét hon viéc hoc tap cua ho.

5. Lwa chon cac phwong phap danh gia
Badng 1. So sanh céc linh vuc danh gia va phuong phap danh gia

LINH VUC PHUONG PHAP

= Bai viét ngan: Test

» Bai viét dai: tiéu luan, luan van

Kién thirc .
= Van dap
* Tu luong gid/danh gia
_ = Quan sat
Thai 49 »  Phong van
K¥ nang » Quan sat: thuc hanh

= Ty danh gia

Gio vién cin cir vao muc tiéu hoc tip dé xac dinh cac mtc do danh gia
cho phu hop véi muc tiéu hoc tap va phu hop véi nhiém vu nghe nghiép cua
doi tuwong. Theo Bang minh hoa dudi day:

Bang 2. So sdnh muc tiéu hoc tap va mirc d6 danh gia

Muc tiéu hoc tap

Linh vuc Mirc d¢ danh gia
= Hiéu/thong sudt
, = Ap dung = Nho¢ lai: ké, néu, viét, giai
El’e(? thic, nhan = Phan tich thlfh"
u : = Didn giai: Giai thich, trinh
= Tong hop

bay, néu y nghia...

Banh gia = Giai quyét vin dé vé ly
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thuyét: Phan tich, tong
hop, so sanh, d¢ xuat

= Thong cam, dong cam, noi
dugc cam nghi cia nguoi
khéac

= Giai thich, dong vién

= Cam nhan

Thai do, tinh cam = Pap lai

" Noi tam hoa = Nhiét tinh giap d3, hd tro
tan tinh...

» Bit chudge: 1am, thuc hién,

= Phan xa L e A .
. tien hanh mot cong viéc
= Nén tang . s - s
7 » Lam chu: lam viing vang,
. . = Cam thu chic chan, tu chy, an toan
Thyc hanh, k¥ nang ) ) 5t CBNa Via
= Stc khoé mot cong viec
= Lanh nghé = Thanh thao: lam thuan
.. . thuc, khéo léo mot cong
= Phi ngbn ngir viac

I11. CONG CU LUQNG GIA, PANH GIA
1. Bang tom tit cac cdng cu

LINH VUC CONG CU

- Test:
+ Cau hoi lya chon 1 trong 4 hoac 5y (MCQ)
+ Cau tra loi dang/sai (T/F)
+ Cau hoi dé tra 10i ngan
Kién thirc + Péi chiéu, ghép cap
+ Bai tap nghién ctru treong hop (case study)
+ Bai viét ngan cai tién (MEQ)
+ Bai viét dai tu do: Essay, tiéu luan

- Bdng kiém (Checklist)

Thuc hanh , )
- Thang diem (Rating scale)
- Quan sat

Thai d6 - Tinh hudng cu thé
- Phong van
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2. Cau nhiéu lwa chon (MCQ)
~ Laloai cau hoi tét nhat d¢ danh gia hoc vién. Khi thiét ké phai luu y cac
diém sau:
- CAu trlc chat ché
- Chi nén sir dung 4 dén 5 lya chon
- Chi c6 mét cau tra loi dang cho cac lya chon

C4u trac: mdi cau hoi bao gdbm 2 phan, phan than cau va phan lra chon.
Phan than cau két hop véi mot lua chon s€ tao thanh mot cau van hoan chinh.
Vi du: Trong viém phoi, nén boi phu nudce va dién giai bang duong:

A. Udng

B. Nh¢ giot da day

C. Truyén tinh mach

D. Udng két hop véi truyén tinh mach

Cach cho diém: cho diém khi thi sinh tra 15i ding so vai dap an, khong
cho diém khi thi sinh khong tra 16i hodc chon tra 10i sai. Luu ¥: cac lya chon
trong cau hoi phai na na (twong d6i) giéng nhau, trong d6 chi ¢6 1 lya chon la
day du nhat, ding nhat hay tét nhat.

3. Cau tra loi dung/sai:

Dang cau hoi n,ay kich thich su do doan ctia hoc vién nén phai than trong
khi str dung. Trong so6 cac cau hoi khach quan thi cau hoi lya chon ding hoac
sai la mét loai hinh tot. Khi viét cau hoi loai nay can luu y:

- Phai cha y cau tra loi 1a cac sy kién khong phai 1a mot y kién.

- Cau hoi vé nguyén nhan va két qua thi chi y chi c6 mot nguyén nhan
hoac mot két qua rd rang.

- Trédnh dung nhiing thanh ng@ phu dinh

- C4c cAu tra 1o ding va sai sb luong twong duong nhau.

CAu tric cau hoi dang-sai ¢d 2 dang: Mdi cau hoi 1a mot cau van tron
ven, vi du: Renin s& duogc té bao t6 chuc can cau than tang bai tiét khi luu
lwong mau dén cau than tang hodc khi lwong nudc ticu qua ong luon xa nhiéu
(B - S). Vamoi noi dung gom mat so cau hoi, trong d6 cé ndi dung dang, cod
noi dung sai. Vi du: Cac yeu to nguy co d¢ gay nhiem khuan ho hap cap tinh
cho tré em la:

1. Tré d¢ non c6 can nang dudi 25009

2. Tré suy dinh dudng

3. Tré c6 co dia di trng

4. Thai tiét lanh

O O o O
»w n n »n
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Céch cho diém trong mdi cau: Cho diém néu thi sinh tra 1oi ding vai noi
dung cua cau hoi. Khong cho diém néu thi sinh khdng lam cau nay (khong tra
161). True diém néu thi sinh tra 15i sai véi noi dung. Luu y: Néu téng diém cua
tat ca cac cau hoi thudc loai ding sai trong mot dé thi 1a diém am thi phai qui
vé 0 diém cho loai cau hoi nay. Nghia 1a khong 1ay diém am cua loai cau hoi
nay trir vao diém cua céc loai cau hoi khac.

4. Cau ghép cap

Hoc vién phéj chon ghép cac cau ¢ cot bén Phai va Trai thanh mot cap
phi hop. Khi thiét ké cau hoi nay phai cha y:

- Pua ra cac chi dan rd rang 1a phai ghép cap nhu thé nao.

- Céc van dé chon dé ghép phai twong ddi gidng nhau

- S6 lugng ghép cap han ché 4-6 cau

- Cau tric cau hoi gom:

- Phan I: 12 phan chon tra tra loi dugc Viét sau cac ky tu A; B; C; D hodc
nhi¢u hon (bugc phai nhiéu lya chon hon phan héi >1).

- Phan I1: 1a phan hoi dugc viét sau cac sb tha tu 1; 2; 3 hoic nhiéu hon.
Vi du: Kich thudc vong dau cua tré em theo cac lira tudi:

I. Kich thudc vong dau: II. Lta tuoi:
. A.34cm 1. Tré so sinh
B. 40 cm 2. Tré 1 tudi
C. 46 cm 3. Tré 2 tudi
D. 48 cm

Cdch cho diém: cho diém cho cau tra loi diing, tra |oi sai khéng cho diém.

5. Bai tap tinh hudng
Cau trdc: Bai tap tinh huéng gom 2 phan:

- Phan tinh hudng 1a mot doan van mé ta mot truong hop nguoi bénh cé
that trén thuc te hoac quay mot doan phim (videoclip) hoac mot hinh chup hay
phoi hop cac dang trén.

- Phan cau hoi: Y&u cau thi sinh tra 10i vao van dé gi? cau hoi dua ra c6
thé la cau hoi ma hoac cau hoi ¢6 nhieu lua chon.

Vi du: O khoa ban c¢6 hai nguoi bénh déu tén 1a Nguyén Vin Hung,
cuing & chung mét phong bénh va hai nguoi bénh déu duge bac si chi dinh tiém
khang sinh nhung hai loai thuc khac nhau. Khi dang tiém khang sinh cho mét
ngudi bénh mai duoc ¥ khéi luong thude can tiém, bat chot ban nghi ngo ding
nham thudc tiém gitra hai nguoi bénh déu c6 tén 1a Hung.
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- Ban quyét dinh nhu thé nao?

- Ban tng Xt nhu thé nao trude khi rat bom tiém ma trong bom tiém
van con thuoc?

- Ban sé giai thich v&i nguoi bénh thé nao ngay sau khi rat bom tiém?

- Sau khi kiém tra lai thudc, ban xac dinh minh d3 tiém nham thudc
khang sinh gitra hai nguoi bénh déu c6 tén la Hung.

- Ban c6 nghi 1 s& thong tin cho ngudi bénh biét sy that?

- Ban sé& lam gi d6i vai bénh nhan?

- Ban c6 nghi 1a s& b&o céo tinh tiét su viéc véi bac si diéu tri va diéu
dudng trudng khoa?

6. Pién vao ché trong nhirng y con thiéu:

Cac cau hoi loai nay thuong dung dé danh gia kién thuc vé cac sy kién
va dé thiét ké. Tuy nhién loai cau hoi nay rat khé danh gia duoc kién thuc &
muc d6 nhan thirc. C6 thé kho tinh diém néu trong cau hoi yéu cau dién tr 2 y
thiéu tro 18n. Khi thiét ké can luu y mot s6 diém sau:

- Liét ké day du cac noi dung cho loai cau hoi nay
- Bao dam mdi ndi dung dién vao chd tréng chi c6 mot cach tra loi dung.
- Han ché s6 luong cac cau dé trong (t6t nhat 1a dién mot noi dung)
Vi du: Bién cho du hai tiéu chi thiét yéu caa mot cudc luong gia tot 1a:
a. Tinh tin cay
D. o

7. Pién cum tir vao chd trong.

Dang cau hoi nay dung dé danh gia kién thirc, han ché sy doan mo cua
hoc vién. Cau hoi c6 thé 1a mot dinh nghia, mot so do, mot hinh V&, trong do
nguoi ra cau hoi chu dong bo di tir 1 dén 3 cum tir mau chét tao nén 1 dén 3
chd tréng dé hoc vién dién nhitng cum tir (tir/cum tir da bi bo di) vao.

Vi du: Cau 1: Coi xuong 1a mot bénh...(A)..., xdy ra trén mot co the ma
hé xuong con dang ¢ trong giai doan...(B)..., lién quan dén roi loan chuyén
hoa Calci — Phospho do...(D)...

8. Bang kiém hai bac
- Banh gié qul trinh thyc hanh kiéu cd/khong (2 bac). Cach nay dé thong

nhat, khach quan va c0 thé danh gia cy thé timg budc. Nhung c6 nhugc diém
nhu khé quy d6i thanh diém va kho danh gia mirc do thanh thao.
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- Cach danh gia khong cong céc két qua “co” hodc “khong” dé ¢ duoc
mét tong sb. Néu hoc vién 1am dugc moi thao tac (danh gia 1a “c6™) hodc chi co
cac thiéu s6t khong quan trong (dwgc qui dinh va théng nhat déi véi nhitng
giam khao) thi duoc két luan 1a dat. Néu hoc vién pham nhiéu sai s6t “khéng”
hoac c6 mot sai sét nhung khong chap nhan duoc (duoc qui dinh va théng nhat
dbi véi nhitng giam khao) thi duoc két luan 1a khong dat. Nhu vay cach danh
gia qua bang kiém thé hién tinh “tong thé” dé két luan.

9. Bang kiém nhiéu bac
- Bang kiém gdm qui trinh thyc hanh va thang diém c6 nhiéu bac. Thang
diém c6 vu diém dung dé danh gia cho diém thuc hanh. Tuy nhién nhugc diém
cua nc')’lél khc') thong nhat dac biét khi dung thang di€ém qua 3 bac. Vi can cur V@O
tong so diém nén cé thé hoc vién lam hong mot thao tdc quan trong ma van
duoc cong nhan la dat.

- CO thé cho diém theo nhiéu cach: thang diém hep cd dinh (2-1-0). CO thé
qui dinh diém t6i da cho tirng thao tac, thao tac quan trong thi co h¢ s6 cao. Cach
lam thong thuong la dung thang diem hep 3 bac va qui dinh hé so cho céc thao tac.

- Khéng can quan tam dén tong s6 diém theo thang diém 10 ma co thé
qui phan tram dé phién sang diém 10

- Néu thang diém rong trén 3 bac hoac ¢6 cho diém am thi can phai tap
huan can than hoac qui dinh rd vé cach cho diém.

10. Céch tinh diém toan bai:
- Cong diém cua céc loai cau hoi thanh diém toan bai
- Qui diém toan bai vé thang diém 10. Cu thé mirc qui d6i nhu sau:

Mtic % dat so v6i diém toi da Qui vé diém theo thang diém 10

0-14

15-29

30-44

45 - 59

60 - 66

67 -73

74 - 80

81 - 87

O| O N| O O &l W| N|

88 - 94

95-100

=
o

IV. PANH GIA KHOA HQC
1. Muc dich:
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- Thu nhan phan hdi caa hoc vién vé két qua 16p hoc

- Nhém dé cal tiép, thuc day chuong trinh dao tao, thdng qua viéc xac
dinh nhitng diém yeu, diem manh, phan tich hiéu qua khoéa hoc, xac dinh nguon
luc can ho trog... dé dua ra duoc nhirng d¢ xuat cai tien thich hop

2. N§i dung danh gia

- Vé noi dung hoc tap: cac chu dé, tai ligu hoc tap, su can doi gira li
thuyét va thuc hanh, hoat dong ngoai khoa, phuong tién nghe nhin.

- Giang vién: noi dung trinh bay, phuong phép trinh bay

- COng tac t6 chic va hau can: thong tin, dia diém, hoi truong, noi o,
phuong tién di lai

3. Hoc vién danh gia khoa hoc:

- Noi dung phan hoi vé muc tiéu khoa hoc, ni dung khoa hoc, phuong
phap giang day, kien thirc, ki ndng gidng vién, phuong tién ho trg, qua trinh
kiém tra, danh gia, cac goi y cho viéc cai tien.

- Phuong phép, nhung thuong dung la phiéu cau hoi va danh gia theo tinh
huong.

- Chung ta can chu y 13 khong nén danh gia qua cao y kién hoc vién vao
cudi khoa hoc, cling nhu coi d6 la chuan myc duy nhat cua mot khoa hoc, vi
vao thoi diem cuoi khoa hoc vién c6 tam trang hai 1ong véi ket qua caa minh,
khong muon tham gia thao luan ve chat lugng cua khoa hoc. Hon nita ho cling
thuong cd tdm i ngai gop y giang vién. Tuy nhién néu hoc vién co nhitng y
Kién dong gop thi chiing ta cling nén coi do la diéu hét sirc quan trong.

Mot s6 vi du vé danh gia cua hoc vién vé khoa hoc:

Vi du 1: Ban hiy danh gia mtrc 6 cam nhan caa minh d6i véi cac noi
dung dudi day (1. Chua dat; 2 Trung binh; 3 tot; 4 Rat tot).

1) Nhan xét chung: 1 2 3 4
2) Noi dung: 1 2 3 4
3) Phuong phap: 1 2 3 4
4) Phuong tién: 1 2 3 4
5) Tai liéu tham khao: 1 2 3 4

Vi du 2: Ban mudn tham do ¥ kién hoc vién dé cai tién noi dung dao tao
va cdng tac to churc ban c6 thé sir dung mét s6 dang cau hoi goi y duéi day:

- Theo ban, cha dé nao can duoc bién soan lai cho tét hon .........
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- Theo ban can cai tién khod hoc & diém NA0.......o.ceeveeeeeeeeeeen,
- Ban c6 nhitng d& xuat nao dé cai tién, nang cao chat luong khoé hoc

Vi du 3: Ban muén lay y kién dénh gia sau cua hoc vién vé ting cha
dé/bai hoc trong khoa dao tao ban c6 thé st dung goi ¥ trong bang dudi day (1.
Rat tét; 2. Tot; 3. Trung binh; 4. chua dat). Can giai thich rd truéc khi phat
phiéu tham do cho hoc vién.

Chudé | Noidung Céch trinh bay | Kha ning ung |y nghia thyc
de hiéu dung tien
Chadé [1-2-3-4 1-2-3-4 1-2-3-4 1-2-3-4
Chudée [1-2-3-4 1-2-3-4 1-2-3-4 1-2-3-4
V. KET LUAN

- Luong gia, danh gia 1a mot phan quan trong caa qua trinh day-hoc.
- Luong gia va danh gia can dya vao muc tiéu hoc tap

- Luong gi4 phai bao d¢am tinh gia tri, tinh tin cay, tinh cdng bang, tinh
phap ly va tinh tién loi.

- Luong gia bao ham qué trinh hai chiéu: ngudi hoc danh gia giang vién,
ban t6 chuc va gido vién danh gia hoc vién.

- Gi4o vién can nghién ctiu va 1am chu cac phuong phap lwong gia, danh gia

TAI LIEU THAM KHAO
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vién cac co so dao tao lién tuc ve sirc khoe sinh san

4. Pham Thi Minh Buc (1998). Day hoc tich cuc trong dao tao y hoc.
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CAU HOI LUONG GIA

Cau 1. Pién cum tr vao chd trong: Luong gid hoc tap

........... @ e thé}nh tich hoc tap  cua hoc vién theo
........ (b) .............. hoc tap vé ba linh vuc: kién thirc, Ky nang va thai do.
Cau 2. bién cum tir vao chd trong: Danh gia la........... € kém

.................. (0)...cveevvenen. XUt Iy (d0, truot, xép loal, chirng nhan...).

D. Tinh c6ng bang;

E. Tinh tién loi;

F. Tinh phap ly.

Cau 4. Cac thoi diém danh gia gdm:

B. Trong khi hoc (danh gia qua trinh hoc);
C. Ngay sau khi hoc (danh gia téng két);

Cau 5. C4c yéu cau danh gia gom:
A. Noi dung danh gia phai can ctr vao muc tiéu hoc tap;

Cau 6. Cac hinh thire luong gid/danh gia gom:

A. Luong gid, danh gia lién tuc;

B. Luong gia, danh gia cudi Ki;

C. Hoc vién tu lugng gié.

D.Caa,bvac

Cau 7. Bé danh gia kién thizc can &p dung cac phuong phéap sau:
A. Bai viét/thi viét ngan hoac dai (tiéu luan, luan vin);

B. Vian dap

C. Tu luong gid/danh gia

D.Caa, bvac.
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Cau 8. Quan sat 1a phuong phap dugc ap dung dé danh gia kién thic

A. bung

B. Sai

Cau 9. Phong van duogc ap dung dé danh gia kién thirc va thai o

A. Ding

B. Sai

Cau 10. Trong cau hoi lua chon cd thé co6 hon mét cau tra 11 dung

A. Ding

B. Sai

~Cau 11. Khi thiét ké bo cau hoi ding sai, cac cu tra 11 dang phai nhiéu

hon s6 cau tra loi va sai

A. Ding

B. Sai.

Cau 12. Khi thiét ké cau tra loi ghép cip, cac van dé chon dé ghép phai
tuong doi giong nhau

A. Ding
B. Sai
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BAI 17
PAI CUONG VE GIAO TIEP

MUC TIEU

Sau khi hoc xong hgc vién c6 khd ning:
1. Trinh bay duogc khéi niém vé giao tiép

2. Trinh bay duoc vai tro cua giao tiép

3. Phan tich duoc céc hinh thuc giao tiép

4. Phan tich duoc ndi dung cu thé vé yé ché do giao tiép trong cac co s
kham chira bénh (Ban hanh kem theo Quyet dinh so: 4031 /2001/ Qb-BYT,
ngay 27 thang 9 nam 2001 cua Bo truéng B Y té

NOI DUNG

1. Khai niém veé giao tiép :

Nguoi Viét nam von co truyén théng van hoa giao tiép, mot nép sbng,
mot cach suy nghi, cach tiép can rat doc ddo. Nhitng nét dic trung dé khai quat
lai goi 1a nghé thuat tng xu Viét Nam. Phat huy vin hoa giao tiép Viét Nam
trong cong tac cham soc stc khoe cd I€ hon bao gio hét 1a mot viéc rat dang
duoc moi nguoi quan tam. Mot trong cac vi du vé ¥ nghia, vai tro ciia giao tiép
da dugc ong cha ta diic két bang cau noéi: “Loi n6i khdng mat tién mua, Lya loi
ma noi cho vira long nhau”

Trong cudc sdng, trong lao dong, hoc tap, cong tac con ngudi khong thé
khong giao tiép vai cac ca nhan khéc. Giao tiép la nhu cau cua con ngudi trong
doi séng hang ngay.

- Giao tiép 1a yéu té thiét yéu dé thiét 1ap moi quan hé gitta ngudi Voi
nguol. Nho giao tieép con nguoi s€ tu hieu minh dugc nhiéu hon, dong thoi
cling qua giao tiép hiéu dugc tdm tu, tinh cam, y nghi, nhu cau cia ngudi Khac.

- P4i voi can bo y té, giao tiép tot 1am cho nguoi bénh tin tuong, ho pho
thac tinh mang cua minh cho ngudi thay thudc. Vi vay, giao tlep t6t s& dat duoc
niém tin cua nguoi bénh, lam tang uy tin cua nguoi thay thudc. Nguoi bénh du-
oc tiép xdc véi mot thay thude vui vé, nhiét tinh giai thich can k&, huéng dan
chi tiét... ho s& yén tam va tin tuéng didu tri, bénh chéng khoi va nhu vay uy
tin caa nguoi thay thude dugc nang cao.

2. Hién trang giao tiép va giai phap tiang cwong

2.1. Hién trang: giao tiép va tng xtr ciia nhan vién y té c6 chiéu hudng
bi tac dong boi co ché thi truong. Ngudi bénh dua trudge phong bi, doi khi dua
truc tiép bang tién mit cho NVYT dé duoc sy chiam soc can than va chu déo
hon 14 cam on. Viéc diéu tri thanh céng cho nguoi bénh 1a két qua cua mot
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cong trinh tap thé, nhung ngudi bénh thudng chi biét c6 bac si diéu tri v tinh
lam cho NVYT khac c6 tam ly kho chiu, sinh ra khong hai 1ong, ¢6 ngudi
khong khong ché duoc dan dén "gian ca chem thot™.

_- Cach giao tiép cua NVYT cham doi méi, Nguoi bénh phan nan, s6 buac
xUc vé thai d6 va phong cach phuc vu cia bd phan NVYT

- 5 ndi kho cuia nguoi bénh: Bj coi 1 1a ddi twong dwgc ban on, bi ddi sit
kém lich su, cho doi lau, bi chuyén long vong, nam ghép, nhiéu thu tuc phién
ha

2.2. Giai phap tang cwong:

Muén cai thién giao tlep ng xu lién quan toi phuong dién nay, can c6

cac bién phap thic day cdng bang, t6 chac thu phi tap trung vé mot méi va giao
duc tinh than tap thé trong can bo cua khoa.

Trong giao tiép cia NVYT hién nay can khuyén khich cach noi sao cho
dat duoc sy tin cay cua nguoi bénh, 16i néi kém theo cam xdc, su quan tam va
1o noi di dbi véi viéc 1am. Nhitng cach giao tiép bang |0I khong thich hop can
nén tranh la: noi hong hach, noi trong khong, noi gay gat, noi doc, noi go, noi
ngang, noi tuc...Nhiéu nguoi cho rang giao tlep cia NVYT dang 1a mot van dé
x& hoi. Néu nhin nhan mot cach thang thian, giao tiép caa NVYT con thiéu
vang 1oi gisi thiéu, 16i chao hoi, thiéu loi dong vién, doi khi lanh lang, vé cam.
O cé4c xa hoi phuong T4y nguoi ta cho rang ngudi bénh 1a khach hang (client)
nén giao tiép tng xur trong y té thé hién rat rd phong cach giao tiép lich sy nhu
cac to chuc du lich va khéch san. Loi chao, cau noi cam on ludn thuong tryc o
miéng cua moi nhan vién. Tuy nhién, van hod giao tlep khong chi bi tac dong
boi yéu t6 thi truong ma con bi anh hudng cac yéu té khac nhu tip quan vin
hoa, théi quen, méi trudng giao tiép.

Trong moi x4 hoi, 16i néi 12 phuong tién pho théng nhat ¢é mdi ca nhan
thuc hién giao tiép va biéu 16 tinh cam. Poi voi nguoi Viét 1oi ndi dugc chl y
dgc biét, boi 18 " 16i noi chang mat tién mua" nhung lai ¢ tic dong rat to lon
say chan siy tay thi c6 nguoi d, nhung sdy mdm say miéng thi chang ai d&
cho". Ngudi ta c6 thé bi "shock™ hoic bi tai bay va gi6 vi cau ndi caa nguoi
khac. N6i thé nao cho phai, cho vira long, néi dé duoc viéc, noi dé giai toa tam
Iy cho nguoi khac... 1a ca mot nghé thuat ma moi nguoi phai hoc cach néi sudt
doi. Nguoi Viét rat nhay cam, di tng v6i nhimg ngudi lam dung 161 néi nhu
"moém miéng d& chan tay”, "ndi vudt dudi" “ninh bo”, dé duoc thiang quan tién
chuc.
Trong giao tiép bang 10i: ngudi Viét dac biét chl y téi 1i chao hoi boi
Vi "li chao cao hon mam ¢d". Ngudi Viét nam ¢ 18 ai ciing biét cau thanh ngir
"d4nh nhau chia gao" dé dat dugc su cong bang nhung sau d6 lai "moi nhau in
com" dé to su hiéu khéach. Loi chao bao gio ciing kém theo nhitng nguyén tic
xung ho tuy khong ghi lai thanh van ban nhung da thanh qui wéc xa hoi. Xung
hé trong gia dinh dua vao tha bac, trong xa hoi dya vao tudi tac, trong co quan
dwa vao vi tri, quan hé déng nghiép...
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Giao tiép ung xtr vian hoa trong cac co sd kham chita bénh doi hoi tat ca
Moi nguoi tham gia giao tiép 6 thai do lich thiép va ton trong 1an nhau. Vi thé
cling can dat ra nhiing yéu cau veé giao tiép va ung xtr van hod cua ngudi bénh
va gia dinh nguoi bénh ddi véi nhan vién y té va trong nhiéu truong hop blet
kiém ché 1a mot trong nhirng hanh vi giao tiép can dugc khuyén khich va can
thiét di véi moi nhan vién y té.

Trong cbng viéc hang ngdy, mdi ching ta thudng chuyén di cac thong
tin giao tiép vo tinh ma khong hay biét. Vi dy, mét tiéng cudi vo tinh pha 1én
trong khi khoa c6 ngudi bénh hap héi hoic tir vong s& chuyén di thong tin minh
1a ngudi v cam véi dong loai. Phai kho lai dudng truyén bi tic cia mot ngudi
bénh trong khi dang phai cham séc cho mot ngudi bénh khac dé bi ngudi bénh
hiéu nham 12 minh thiéu trach nhiém. Trong céc tinh huéng cip ctu su binh
tinh qua muc hay voi vang qua mac cua nhan vién y té déu gay tam ly lo ling
cho nguoi bénh va gia dinh ho. Khdng c6 mat ngay khi nguoi bénh goi s€ lam
cho nguoi bénh hiéu 14 minh thiéu trach nhiém va khong quan tdm dén ho. Su
cham tré khi di tiém, thay bang hodc hodn lam tha thuat vi cac ly do thiéu dung
cy, mat dién... dé lam cho ngudi bénh hiéu nham 13 minh dang goi ¥ dé dugc
boi dudng roi méi 1am. Miii tiém vo tinh gay dau hodc chay méu noi tiém vi
lwong thudc qué nhiéu, vi thude c6 dau hozc vi kim cin c6 thé 1am cho ngudi
bénh hiéu nham 1a khong c6 boi dudng nén bi "tiém dau"v.v..; Nguoi diéu
dudng nhiéu khi roi vao tinh huéng phai lam hai ba nhiém vu cting mét lic; vi
dy, dang tiém truyen cho mot nguoi bénh thi c6 mot nguoi bénh khac goi vi bi
tac truyén va néu phai lam voi vang dé nhanh chong gidi quyét yéu Cau cua
nguoi bénh khac dé bi hiéu nham 1a minh cau tha v.v.. Chia khoa dé lam giam
di nhitng thac mac, hiéu nham khong dang c6 noi nguoi bénh la gidi thich ro ly
do cho nguoi bénh va ludn canh giac voi nhitng thong tin giao tiép vo tinh ma
minh cd thé chuyén ti ngudi bénh ma khdng hay biét.

Vi vay, k¥ ning giao tiép 1a yéu td rat co ban dé cham soéc va diéu tri
thanh cdng cho mot ngudi bénh. Giao tiép 1a nghé thuat, kho dit ra khudn mau
va vi thé doi hoi tinh thich ung va sang tao tuy thudc vao moéi truong, hoan
canh va ddi tuong giao tiép. Giao tiép va ky nang ung xir khong phai 1a diéu
bat bién va c6 thé cai thién thdng qua tu rén luyén caa mdi c& nhan va su gido
duc cua tap thé.

Giao tiép 1a mot khai niém vé ciing phuc tap véi nhiéu y nghia khac nhau.
b6 1a mot hinh thiee truyén tai thdng tin bang ngbén ngir hoac phi ngdn ngi. b6
cting 1a mot hinh thac trao doi nhitng tam tu va thai dé cua con nguoi. o la
moi quan h¢ gitra nguoi Vi nguoi va cling 1a mot nghé thuat stir dung 161 néi de
dién dat y tuong.

Nguoi am hiéu gié tri thuc sy cua giao tiép phai biét dugc néi cai gi va
nodi nhu thé nao cho hiéu qua.

3. Giao tiép lagi ?

Qua trinh trao d6i théng tin, niém tin va cam xdc gitra Ngudi voi Nguoi
- Su chuyén giao thong tin va su hiéu biét - Suy nghi ctia nguoi nay dugc
chuyén dén nguoi khac va hiéu rd - Hanh vi va thai 4o duoc tiep nhan boi
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ngudi khac (Trich cam nang nhitng k¥ nang thuc hanh x& hoi can thiét cho Sinh
vién)

4. Vai tro caa giao tiép trong cic co so' y té:

- Dé chan doan bénh

- Pé diéu tri va cham soc: Tién hanh tha thuat, chuyén vién, cho nguoi
bénh ra vién...

- Bé tim hiéu hoan canh, dic diém nhan cach ngudi bénh

- Pé phaét hién nhitng nhu cau cta ngudi bénh. Qua giao tiép nguoi diéu
dudng co thé nhan ra nhu cau vé tam ly, vé thé chat, vé gido duc stc khog,
phong va chita bénh...

- Lam tang hiéu lyc diéu tri: qua giao tiép ngudi thay thude, diéu dudng
Vién c0 thé nang dd, boi dudng, gido duc nhan cach cua ngudi bénh

- Pé thiét 1ap méi quan hé tét gitra nguoi diéu dudng véi ngudi bénh.
Lam giam nhirng thac mac khiéu kién khdng can thiét.

- Lam tang hinh anh, uy tin cua mdi can bo y té, cua bénh vién va ca
nganh y te.

5. C4c hinh thitc giao tiép
5.1. Giao tiép bang loi

Trong moi xa hoi, 161 noi la phuong tién pho théng nhat dé mdi ca nhan
thuc hién giao tiép va biéu 16 tinh cam. Poi voi nguoi Viét 1o ndi dugce chl y
dac biét, boi 18  loi no6i chang mat tién mua” nhung lai c6 tac dong rat to 1on
"say chan siy tay thi c6 nguoi d&, nhung sdy mom say miéng thi chang ai d&
cho". Ngudi ta c6 thé bi "shock™ hoac bi tai bay va gi6 vi cau ndi caa nguoi
khac. N6i thé nao cho phai, cho vira long, néi dé duoc viéc, noi dé giai toa tam
1y cho nguoi khac... 1a ca mot nghé thuat ma moi nguoi phai hoc cach noi subt
doi. Nguoi Viét rat nhay cam, di tng véi nhitng nguoi lam ding 16i néi nhu
"mom miéng d& chan tay", ninh bg "ndi vubt dudi" dé dugc thang quan tién
chuc.
Trong giao tiép bang 10i: ngudi Viét dac biét chd y téi 11 chao hoi boi
vi " 10 chdo cao hon mam cd". Nguoi Viét Nam c6 I& ai ciling biét cau thanh
ngit " danh nhau chia gao" dé dat duoc sy cong bang nhung sau d6 lai " moi
nhau 4n com" dé t6 sy hiéu khach. Loi chao bao gid ciing kém theo nhitng
nguyén tic xung ho tuy khong ghi lai thanh vin ban nhung da thanh qui woc x&
hoi. Xung ho trong gia dinh dya vao tha bac, trong x& hoi dwa vao tudi tac,
trong co quan dya VAo vi tri, quan hé dong nghiép...

5.2. Ngdn ngir ndi va yéu té6 anh hwéng

Dic diem ca nhan cua doi twong giao tiép: tudi, gii tinh, trinh d van
hoa, gido duc nghé nghiép...

- K§ nang ctia nguoi noi:

+ Am diéu :
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+ Str dung tur ngir :
+ Tdc do noi :
+ Khoang cach gitra nguoi noi va nguoi nghe :

- Ky nang ctua nguoi nghe: Kha nang nghe 1a mot kha nang quan trong
trong cong tac thong tin truyén dat. Bang cach ling nghe mot cach tich cuc ta
s& thanh dat trong giao tiép. N6 cang co ¥ nghia 16n trong cong tac diéu trj,
chiam soc ngudi bénh va ca trong quan ly. Lang nghe tét gidp ta thu duoc nhiéu
thdng tin, tir d6 giup con ngudi xir ly thdng tin, giai ma chinh xac. Mudn tao
duoc thoi quen lang nghe tét, ching ta can 1am nhiing viéc sau day:

+ Tranh ngét 161 nguoi khéac khi ho dang néi hodc dung lai dé suy nghi.
+ Khong nén noi “chen ngang, noi leo”

+ Nét mat vui, tap trung

+ Gat dau

+ C&c cAu tra 10i ngan ( “vang”, “dong y”, “nhét tri”, “dung”...)

+ Nhin huéng vé nguoi dang noi

+ Khong ndi chuyén riéng

+ Khong lam viéc khac khi dang nghe.

- Sir dung ngdn ngir dé hiéu: khong nén ding tr mot cach cau ky, quéa
hoa my. Nén dung tir pho théng, dé hiéu, tranh dung thuat ngtr chuyén moén doi
v6i nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh.

- Cau van néi ngan gon, mach lac. Tinh trong sang cia ngdn ngi: day du
cau trac ngtr phép, ré rang mach lac.

5.3. Giao tiép khong loi:
Néi dung giao tiép khong loi bao gom:
- biéu bo: Biéu bo c6 thé dién dat sy tirc gian, lo lang, vui sudng......
- Ctr chi: Cir chi c6 thé dién dat cam xGc budn, mét moi, thich th.

- Nét mat: Nét mat c6 thé biéu hién su yéu thuong, cam ghét ngac nhién,
vui buon.

- Su van dong cua co thé: ¢ thé 1a “ngdn ngit” n6i 1én sy cam thong.
- Anh mit: ¢6 thé 1 tin hiéu cua yéu thuong, budn rau, lo lang, so hai..

- Nu cuoi: Nguoi Trung qudc c6 cau “Khong biét cuoi thi ding mé
tiém”. Do la nguyén tac trong kinh doanh va doi véi cac nghé phuc vu ciing ap
dung nguyén tac tuong tu.

- Trang phuc: Trong y té, nude ndo ciing dit ra nhimg qui dinh chung vé
y phuc. Dac biét dbi voi Dleu dudng vién, nude nao cling qui dinh phai mac
d6ng phuc. Hinh thirc va mau sac caa y phuc ciing ¢6 nhitng qui dinh riéng cho
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tirng ddi tuong, tirng khoa. Y phuc qui dinh hanh vi ciia nguoi dang mac nd. Vi
dy, nguoi mac y phuc khoa phau thuat chi dugc sir dung trong phong mo.
Nguoi diéu dudng trong y phuc gon gang, sach s&, khong nhan nhum, khdng
toa ra mui khoé chiu s€ 1am tang thém niém tin noi nguoi bénh va dugc danh gia
cao hon trong mat cua dong nghiép.

6. K¥ niing giao tiép gay thién cam.
6.1 Tam quan trong

Lam thé nao dé tao dugc thién cam trong cac mol quan hé x& hoi do 1a
mét trong nhiing ky ning can co trong giao tiép cua tat ca moi ngudi, dé dat
duoc thanh céng trong ki nag gy thién cam trong giao tiép 1a ca mot qua trinh
rén luyén thuong xuyén va lau dai, c6 dugc su yéu mén va su thién cam khi c6
mdi quan hé xa hoi, ban than mdi ngudi s& thanh cong trong cong viéc dé dang
va cudc SOng sé c0 nhleu niém vui, hanh phuc. Biét cach tao dugc sy yéu mén,
thién cam bang sy nd luc cua ban than thi niém vui, hanh phdc 4y s& nhan 1én
gap boi phan.

Thién cam Ia tinh cam tét dep va yéu thich doi véi bat cir ai. Trong méi
quan h¢ xa hoi moi ngudi ludn mong mubn duoc nguoi khac mang lai cho
mmh mot tinh cam tét dep. Thién cam trong giao tiép 1 sy yéu thich ban dau
vé mit cam xuc d6i véi dbi tuong giao tiép va méi quan hé s& duoc phat trién
dai lau, hiéu qua.

Trong mdi truong bénh vién, véi phuong cham “Thay thudc nhu me
hién” thi k¥ nang gay thién cam cia nhan vién y té tot s& gilip bénh nhan cam
thiy an 1ong, ngudi than ciing thdy yén tam. Dac biét hon d6 1a lidu thudc ban
dau vo cing gia tri.

Nhan vién y té tao thién cam khi nguoi bénh dén bénh vién kham va
chira bénh 1a van dé rat quan trong, nguoi bénh s& cam nhan dugc moi truong
than thién, tin tuong vao nhan vién y té, ngudi bénh sin sang chia sé nhiing lo
lang vé bénh tat, vé nhitng dau dén va ciing dé dang boc 16 nhitng suy nghi tinh
cam, hoan canh gia dinh ctia minh lién quan dén bénh tat va nhiing suy nghi
riéng tu cua ban than dé chia sé vai nhan vién y té, nhan vién y té ciing dé dang
nam bit duoc tu twong cia nguoi bénh, hiéu ngudi bénh, tir d6 Nhan vién y té
s& gan giii v6i nguoi bénh dong vién, an ti ngudi bénh dé ho c6 thé tin tuong
va phdi hop chit ché, hiéu qua trong cong tac cham séc va diéu tri.

Tao thién cam tét khdng chi thé hién bang cir chi, cAu n6i ma con thé
hién bang hinh thtc, phong cach ciia mdi ca nhan khi tiép xtc, mdi cir chi thé
hién caa nhan vién y té véi ngudi bénh o thé noi Ién tinh cam va sy quan tam
chiam soc cia nhan vién y té, vi du nhu tai phong kham khi nhan vién dén tiép
thidy ngudi bénh rat by ngd dén phong kham bénh vién, chua biét di dau dé
thuc hién thu tuc dé vao kham, nhan vién y té tai phong khdam nhanh nhen don
tiép va giup cho ngudi bénh hoan thién tha tuc hanh chinh, huéng dan va giai
thich cho ngudi bénh trude khi dugc vao kham bénh, tir nhitng hang dong do
nhan vién y té da gay duoc thién cam véi ngudi bénh, hodc khi ngudi bénh tiép
xdc véi nhan vién y té nhitng cdu néi “ Chao Anh/Chi, Bac...” “Anh/Chi,
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Béc..can gi T6i/ Em/ Chau gitp...” s& giam dugc nhiing lo ling cho nguoi
bér}h khi den bénh vién, thai d6 an can cua nhan vién y té da chia s¢ dugc mot
phan noi dau do bénh ma nguoi bénh dang phai chiu dung, lo lang.

Vi vay tao dugc thién cam vaéi nguoi bénh [a mot trong nhitng ky nang
rat can thiét trong méi truong bénh vién cling nhu trong viéc thiét 1ap cac moi
guan hé trong xa hoi.

6.2 Muc tiéu tao thién cam trong giao tiép
- Tao méi quan hé va cam x(c trong giao tiép x& hoi

- Tao moi trueong than thién gitta NVYT véi nguoi bénh va nguoi nha
ngudi bénh

- Gilip nguoi bénh tin tudng vao cong tac diéu tri va chim soc
- Tao uy tin cho NVYT va cho bénh vién
6.3 Loi ich tao thién cam trong giao tiép

- Tao cam xUc tét ddi voi bénh nhan, ‘than nhén, dong nghiép : Khi tao
duoc thién cam trong glao tlep, cam xUc va 4n twong cua moi ca nhan sé& rat tét
dep, tir d6 s& gay duoc mdi quan hé trong xa hoi va tao dugc niém tin cho nhau,
Trong cac co s Yy té, Nhan vién y té tao duoc nhitng an twong tot dep, thién
cam véi bénh nhan sé tao duoc uy tin cho co sé'y té.

- Gilp bénh nhan nang cao tinh hgp tac va tinh than lac quan : Khi bénh
nhan tin twéng vao nhan vién y té, bénh nhan s& hop tac véi nhan vién y té va
ho quén nhitng ndi dau, lo 1ing bénh tat, lac quan yéu doi hon va tin vao hiéu
qua cta qué trinh diéu tri va cham séc,

- Nang cao nhu cau chim soc, diéu tri cia nguoi dan

- Xay dyng hinh anh dep cia NVYT g6p phan ton vinh y dirc

6.4 Cac yéu to gay thién cam trong giao tiép
Vé ngoai hinh

+ Trang phuc: la mot trong nhiing yéu tb tac dong dén cam giac dau tién
khi tiép xdc nhat la trong cac méi quan hé va gip go trong xa hoi, trang phuc
phai phu hop véi dbi tuong va phl hop véi tiing lta tudi ciia ngudi sir dung
cling nhu hoan canh cua ting truong hop tiép xtc cu thé, trong bénh vién dbi
ngudi can bo y té mang mot bo trang phuc qui dinh trong y té sach s&, phang
phiu s& tao cho nguoi bénh cé thién cam va tin tuang khi tiép xdc.

+ Trang sirc, trang diém: 1a nhiing yéu t6 1am dep cho con ngudi va néu
la phu nit s& tao nén duyén dang hon khi tiép xuc, nhung van dé trang diém,
trang suc phai phi hop véi d6i tuong giao tiép, phu hop véi hoan canh giao
tiép va vi tri 1am viéc khi thuc hién giao tiép nhat 1a trong bénh vién, khi tiép
xuc véi nhitng ngudi bénh van dé trang diém, trang sic khong nén sir dung qua
10e loet, cau ky s& rat phan cam, va s& gay cam giac xa cach vai bénh nhan, d&
bi bénh nhan hiéu nham. Khi thyc hién chim soc ngudi bénh va thuc hién
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chuyén mdn khéng can bo y té khéng nén mang cac trang sic rudm ra dé gay
ton thwong, nhiém khuan cho bénh nhan va cho chinh ban than ngudi can bo y
te.

Vé ngbn ngir

Trong cac cudc tiép xic ngdn ngir thé hién nhiing suy nghi va cach tng
Xt gitta con ngudi. Ngon ngir sir dung rd rang, biéu cam ém &i, duoc sir dung
cac ngdn tir van minh, lich sy. Trong bénh vién, khi can b y té tiép xUc Véi
ngudi bénh, phai sir dung ngdn ngir don gian phu hop voi tung d6i tuong nguoi
bénh, pht hop véi ting la tudi, vung mién va vin hoa ciia ngudi bénh, khong
su dung ngon ngir chuyén moén dé giai thich cho nguoi bénh, thai do thé hién
khi tiép x(c véi nguoi bénh phai thé hién su thdng cam, chia sé va lich sy, voi
nhitng bénh hiém nghéo phai dung loi I8 té nhi khéo 160 dé giai thich gidp cho
ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh giam dau dén vé tinh than

Anh hwéng cia giong néi dén hiéu qua giao tiép

Giong noi hiéu qua, chinh xac gop phan tao ra su ty tin khi giao tiép voéi
Moi ngudi Xung quanh. Gop phan thé hién tinh chinh xac va tinh dung dan cua
l5i n6i. Thé hién tinh tham my, céi dep cua loi n6i. Giong ndi con gép phan gay
thién cam, gay an tuong va tao ra xc cam tICh cuc. Giong ndi tang tinh hap
dan va thuyét phuc cua 161 n6i va ndi dung mudn néi.

Pbi véi cong tac cham soc bénh nhan va tiép xdc vai nhitng nguoi than
ctia bénh nhan thi viéc st dung giong ndi hiéu qua duoc xem 1 liéu thude dé
tran an nguoi bénh va nhitng ngudi than cua ho, giong ndi ciing goép phén quan
trong va dugc xem nhu mét lieu phap tam Iy lam cho nhitng nguoi tiép xuc
cam thay tin tudng va dugce dong vién rat nhiéu.

Giong ndi ngot ngao, 4m &p sé& 1am cho nguoi bénh va nhitng than nhan
s& an tam va giri trao niém tin vao cdng viéc kham chira bénh tir d6 nhitng mau
thuan khong déng ¢ s& dugc luoc bét. Giong ndi thiéu tinh thuyét phuc s& lam
cho quan hé giao tiép giita ngudi than va é kip diéu tri s& dé cing thang va mau
thuan.

Giong noi khong rd rang, thong diép giao tlep thiéu chinh xac s& lam
hiéu 1am dé dang nay sinh sy kho chiu - sy cang thang khong dang co lai xuat
hién. Giong noi ctia mdi ca nhan s& thé hién tinh van hoa cta chinh minh cling
nhu van hoa chung cia bénh vién.

- Khi thé hién giong noi phai cha y dén hoi tho va sy phat am. Can c6
mot hoi thé tot va kha nang phat am rd rang, gon gé. Cach xung ho sao cho hop
ly trong bénh vién dbi v6i Nhan vién y té c6 thé sir dung nhu chung t6i, bac si
diéu tri... v6i Nguoi bénh cé thé goi la Ong, Ba, anh, chi, cb, chu, em,
chau...Voi Than nhan caa bénh nhan c6 thé sir dung nhu voi bénh nhan: céc
anh chi (quy anh chi), than nhan caa bénh nhan...Ludn thé hién su tén trong va
su tran trong (xin moi, kinh moi...)

- Str dung giong khi ndi véi nhirtng bénh nhan hoac than nhan cua bénh
nhan vira phai, khdng qua nhanh, khong qua cham. Giong no6i am lugng khong
qua to hoac qua nho va nhe nhang, bict tao ra sy than thién thong qua giong noi.

199



Giao tiép bang mat

D61 mit duoc vi |4 cira s6 caa tam hon, 12 yéu té boc 16 rd nhat cam xdc
cua con nguoi. Trong khi giao tiép, co6 thé hiéu dugc cam xuc nguoi khac thong
qua &nh mat tir d6 ¢6 cach ung xir phu hop.

Anh mit hd tro ngdn ngix khi n6i anh mét di kém theo 10i n6i s& lam cho
l6i nGi truyén cam hon, tu tin hon, thuyét phuc hon.

Anh mit ciing thay thé 15i néi c6 nhitng diéu kién, hoan canh nguoi ta
khong can néi nhung van c6 thé lam cho ngudi ta hiéu dugc dieu minh muon
noi thdng qua anh mat.

Khi sir dung anh mat: Phai thé hién ding 4nh mat minh mudn chuyén tai
diéu can noi, dong thai khong nén st dung anh mat kho chiu, soi méi, cham
cham...nhat 1a khi can bo y té khi tiép xdc véi nguoi bénh dé gay cho ngudi lo
so khdng dam boc 16 nhitng suy nghi va nhiing van dé cua gia dinh, ban than
ngudi bénh va céc yéu té lién quan dén nguyén nhan hoic tinh trang bénh,
ngudi bénh s& tu ti va khdng thé hién su phdi hop véi nhan vién y té, vi vay
nhan vién y té khi tiép xuc véi nguoi bénh can phai thé hién 4nh mat cam thong,
chia sé véi nguoi bénh.

Phong cach khi giao tiép

Phong céch khi giao tiép thé hién thong qua cir chi (diéu bo, cli chao,
bat tay...), thai do (than thién hoa nha, chan thanh...) khi tiép xuc sé& tao cho
cac m0| quan hé than thién va hiéu qua, phong céch thé hién trinh do vin hoa
ctia mdi ngudi, nhitng ngudi ¢d phong cach lich 1dm sé& tao duoc su tén trong
ciia moi ngudi khi tiép xdc, trong bénh vién thé hién la nhitng nguoi ¢d phong
cach lich sy s& gay duoc an tuong tt dep voi ngudi ngudi bénh

6.5 Céch tao thién cam khi giao tiép

+ Chuan bj trwéc khi giao tiép: Ngoai hinh: duyén dang, lich su. Ngon
ngir: phu hop véi ndi dung giao tiep. Phong cach: tu tin, chitng chac. N6i dung
giao tiep chuan bi day du, chu dao.

+ Thé hién trong khi giao tiép: Néu mai tiép xtc lan dau can quan séat
dé xac dinh va chon céch phl hop xung hé phu hop. Khéo Iéo gigi thiéu tén,
cong viéc cua ban than. To rd niém vui khi duoc gap g ho, tao cam giac than
thién va dau an khi tiép xdc lan dau,

+ Néu da tiép xGc nhiéu lan: Xac dinh méi truong giao tiép: khdng
gian, thoi gian, khong khi, tam 1y...Chu y thudc dugc tén, tudi, chic vu, nghé
nghiép. Nhé dugc so thich, hoai bdo ho dang mong mubn thuc hién va dat
duoc.

~+ Trong Idc tro chuyén trao déi: Lang nghe, khiém ton hoc hoi. Goi y,
khuyén khich dé doi tugng noi vé ho, hudng ho téi muc tiéu cia minh can dat
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dugc (nhing diéu ma ho thich). Khen tang chinh xéc. The hién sy thong minh,
di dom phu hgp vaéi tinh huong. Lubén cam on, xin 10i dang luc

+ Khi giai quyét cac tinh hudng phat sinh (néu c6): Dju dang, on tan,
ngay ca khi khéng vira y dé nguoi mac 16i nhan ra nhitng van dé can khic phuc,
tranh mat sat va thé hién thai do trinh thuong sé gay e ngai va gay cam giac kho
chiu cho nguoi khac. Gop y chan thanh, nhe nhang khi thiy nhirng van dé chua
duoc thuc hién tt, hodc chwa hiéu qua. Tim hiéu rd nguyén nhan, tir d6 dua ra
nhitng giai quyét hop tinh, hop i va c6 tinh thuyét phuc,

5. Két luan

Gay thign cam trong giao tiép 1a mot k§ nang rat can thiét dé tac dong va
duy tri cdc moi quan hé hang ngay nhat la trong moéi truong bénh vién, muon
thuc hién duogc tot moi nhan vién y té phai nhan thie duoc :

- Lam viéc vi muc tiéu chung cua bénh vién

- Luén Y thtrc bénh vién 1a ngdi nha thir hai cua mdi thanh vién

- Ung xir voi dong nghiép phai hét 1ong, chan thanh, dam chiu trach
nhiém trong moi céng viéc dugc giao khi thuc hién.

- Béi v6i cap dudi: nén than tinh, coi mé, do lwong va chan thanh vi su
phat trién chung cua bénh vién

- B6i voi cap trén: can tran trong va kinh mén

- Ban than: Khoéng nging nang cao kién thic nghé nghiép, phat huy
nang luc va tham gia tich cuc cac hoat dong cua bénh vién. Hoc tap va rén
luyén phong cach van minh, lich sy. C6 tdm ly virng vang trong nhiém vu duoc
giao. Thuong xuyén rén luyén nh&n cdch va hoan thanh nhiém vu.

X& hoi ngay cang phat trién, nhu cau giao tiép cang cao. Dé thanh cong
can phai biét dén nghé thuat tao thién cam trong giao tiép. Bé dat duoc diéu
nay, ngoai viéc chi y rén luyén thudng xuyén va lau dai con can phai duge dao
tao mot cach hé thong dé cé duoc sy tu tin va lich 1am trong giao tiép.

Su chan thanh, khiém tén, hoa nhd cua nhan vién y té lubn tao duoc
nhitng thién cam, an tugng dep trong gap gd, giao tiép vai ngudi xung quanh.

Vi vdy: “Tao dwoc thién cam da khé, gii dwec tinh cam 1au bén lgi la diéu
kho hon”

Tom lai

K¥ niang giao tiép 1a yéu t6 rat co ban dé cham soc va diéu tri thanh
cdng cho mot nguoi bénh. Giao tiép 1a nghé thuat, khé dat ra khuén mau va vi
thé doi hoi tinh thich ung va sang tao tuy thudc vao méi truong, hoan canh va
dbi tuong giao tiép. Giao tiép va ky nang ung xtr khong phai la diéu bat bién va
c6 thé cai thién théng qua tu rén luyén caa mdi ca nhan va sy gido duc cua tap
thé.
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Hién nay, céch thuc giao tiép va tng xa cia NVYT dang 1a mot trong
nhitng vin dé gy ra nhiéu trach cr va phan nan tir phia xa hoi va ngudi bénh.
Vi vay, cai thién ki niang giao tiép tng xur dé dat dugc niém tin twéng cua
ngudi bénh 14 mot cdng viéc quan trong va hon bao gio hét can dugc sy quan
tam cua mdi c& nhan va mdi co so y té.
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CAU HOI LUONG GIA

Chon mot cAu diing nhat

Cau 1. Ky nang giao tiép

A. Anh huong tich cuc dén cac méi quan hé caa mdi NVYT

B. La yéu tb thiét yéu dé thiét 1ap mdi quan hé trong gia dinh, trong céc

nhém ngudi va trong xa hoi
C. La k§ nang mém thiét yéu trong cudc sdng
D.Ca A, B va C déu dung

Cau 2. Quyét dinh 29/2008/QD-BYT Quy tic ung xur cua can b, vién

chtc trong cac don vi sy nghiép y té duoc ban hanh niam:

A. 2007
B. 2008
C. 2009
D. 2010

Cau 3. Quyét dinh s6 4031 /2001/ QD-BYT, ngay 27 thang 9 nam 2001

cua Bo truong B Y té:
A. Quy dinh 10 néi dung cu thé vé giao tiép
B. Quy dinh 4 noi dung cuy thé vé giao tiép

C. Quy dinh cu thé vé nghia vu nghé nghiép cua nhan vién y té voi

ngudi bénh, véi ddng nghiép, vai nghé nghiép va véi xa hoi

D. Tat ca déu sai

Xdc dinh cdu diing va sai trong cdc cdu khing dinh tiv cau 4-19 dudi diy:

Céu khang dinh

Dung

Sai

Cau 4. Vigc chan doan bénh khdng bi anh huong boi
mirc d§ giao tiép cua thay thuoc vai nguoi bénh

Cau 5. Giao tiép véi nguoi bénh gitp diéu dudng
vién trong viéc nhan dinh tinh trang nguoi bénh

Cau 6. Giao tiép it c6 vai tro trong viéc thiét lap moi
quan hé gitta DDV va nguoi bénh

Cau 7. Giao tiép mé dau cho moi hoat dong chiam soc
cia DDV trén nguoi bénh

Cau 8. Mot trong nhiing 1y do ngudi bénh chua dénh
gia cao dicu dudng la do giao tiep cua di€u dudng
chua tot

Cau 9. Khi gap nguoi bénh lan dau DDV phai chao
hoi nguoi bénh trudc
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Cau 10. biéu dudng 13 ngudi cung cap dich vu chim
soc¢ cho nguoi bénh

Cau 11. Dich vu chim séc diéu dudng khong nén
khuyén khich kem theo nu cuoi

CAu 12. Nguoi bénh khéng mong muén giao tiép véi
bDV

Cau 13. Giao tiép phan anh dao dirc ctia ngudi DDV

CAu 14. Céc sai pham vé Y duc s& 1a nguy co de doa
tinh mang va stc khoe cho nguoi bénh

Cau 15. Giao tiép kém s& anh hudng téi su an toan va
suc khoe cuia nguoi bénh

Cau 16. Giao tiép kém anh huong téi niém tin va su
hai long cua ngudi bénh doi voi DDV

Cau 17. Bao tao k¥ ning giao tiép la hoat dong quan
trong nhat dé taing cuong Ky nang giao ti€p cho bDV

Cau 18. Quyét dinh 29/2008/QP-BYT vé quy tic tng
Xt cua can bg, vién chirc trong cac don vi sy nghiép y
té bao gom cac quy dinh vé nhitng viéc can bo vién
chac y té dugc lam va khong duoc 1am

Cau 19. Quyét dinh so 4031/2001/QD-BYT ngay
27/9/2()01 cua Bo truéng Bo Y té Quy dinh vé che do
giao tiép trong cac co s¢ kham chira bénh

Cau 20: Nhiing lgi ich trong giao tiép véi nguoi bénh khi Diéu dudng gay

duoc thién cam:

A. Tao cam xdc tot ddi véi bénh nhén, than nhan, ddng nghiép

B. Gilp bénh nhan nang cao tinh hop tac va tinh than lac quan

C. Xay dyng hinh anh dep cia NVYT gop phan tén vinh y dtrc

D.Ca3 A, B va C déu ding

Cau 21 : biéu dudng c6 thé sir dung céac hinh thuc khdng 1oi trong giao tiép tai

bénh vién vai bénh nhan va gia dinh bénh nhan Ia:

A. Ngbn ngit co thé, giong noi, méi trueong, thoi gian, trang phuc, dung

cham

B. Ngon ngit co thé, ngdn tir dep, trang phuc, sy dung cham

C. Ngon ngit co thé, ngdn tir dep, moi truong, trang phuc, thoi gian

D. Ngbn ngit co thé, gidy viét, trang phuc, sy dung cham, thoi gian

Cau 22: Pau la siap xép ding cac yéu té tac dong trong giao tiép cia diéu

dudng theo thir twr chiém ty 1€ tir cao dén thap:
A. Giong noi; Phi ngbn ngir; Noi dung Noi
B. Phi ngdn ngir; Giong noi; Noi dung NGi
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C. No6i dung Noi; Phi ngbn ngir; Giong ndi

D. Phi ngbn ngtr; Noi dung No6i; Giong noi
Cau 23: Khi xir Iy tinh hudng mot diéu dudng can ludn ludn giit mot yéu to co
ban trong giao tiép la:

A. Tu tin

B. Nhiét tinh

C. Cam théng

D. Binh tinh
Cau 24: Khoang céch than thién gitta diéu dudng va bénh nhan trong giao tiép
la:

A.Dudi1lm

B. Dudi 2 m

C.Dudi3m

D. Duéi 4 m
Cau 25. Khi giao tiép bang mét v6i bénh nhan va gia dinh thi 4nh mét cua
nguoi dieu dudng nén:

A. Nhin cham cham

B. Bao mit thudng xuyén hoic nheo mét

C. Chép mat lién tuc

D. Nhin thang nguoi ddi dién
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BAI 18
CHUAN PAO PUC PIEU DUONG VIEN

Muc tiéu
1. Trinh bay duoc sy can thiét ban hanh chuan dao dtc didu dudng vién
2. Trinh bay dwoc sy can thiét ban hanh chuan dao dtrc diéu dudng vién
3. Trinh bay duoc 8 nodi dung cua chuan dao dirc diéu dudng vién
4. Trinh bay dugc trach nhiém to chirc thuc hién chuan dao dirc diéu

dudng vién

1. SUCAN THIET

Co s& phap ly: Chuan dao dirc nghé nghiép cia Piéu dudng vién Viét
Nam dugc ban hanh theo quy dinh tai Diéu 42 Luat Phong chéng tham nhiing.
Theo d6 Hoi Piéu dudng Viét Nam t6 chirc xay dung va duoc Bo Y té higp y
ban hanh tai vin ban s6 5747/BYT-TCCB ngay 29 thang 8 ndm 2012 va Vin
ban s6 282/2012/CV-THYH ngay 10 thang 9 nam 2012.

Nguoi bénh duoc luat phép trao quyén dugc khdm chita bénh cé chat
luong va duoc ddi xtr than thién, ton trong. Nhirng quyén cia ngudi bénh dugc
thé hién tai Luat Kham bénh, chita bénh trong cac Piéu nhu Diéu 3 vé hanh
nghé kham chira bénh; Diéu 6 cac hanh vi bi cAm; Diéu tir 7-13 V& quyén ngudi

bénh va diéu tir 36-39 vé nghdi vu ctia nguoi hanh nghé y.

Nghé y doi hoi trach nhiém kép ddi voi ngudi hanh nghé vira phai gioi
chuy&n mdn (y nghiép) vira phai nhu me hién (y dic). O nudc ta, y dic vira co
ban chat 1a luat luan If vira c6 ban chat luat phap. Y dc véi chirc nang 1a luat
luan 1y giap Piéu dudng vién nhan thiuc nhitng cai tét, cai dung, cai sai giup
Diéu dudng vién dua ra cac quyét dinh c6 dao dirc va phu hop voi dic thd nghé
nghiép khi hanh nghé. Mat khac, Y duc ciing duoc dua vao Luat kham bénh
chira bénh va mot sé quy ché cua Bo Y té nén tro thanh yéu cau bat buoc Thay

thudc va Piéu dudng vién phai thuc hién trong qué trinh hanh nghé.
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Dich vu CSSK do PDV cung c4p 1a mét trong cac tru cot caa dich vu y
té, truc tiép tac dong téi su hai long cua ngudi bénh va chit luong kham chira
bénh.

Nganh Piéu dudng nay di tré thanh nganh hoc da khoa, c6 nhiéu
chuyén khoa, c6 tinh chuyén nghiép cao. S lwong D DV chién gan 60% nhan
luc trong cac co sd KCB. Vi vay can ¢6 Bo Chuin dao dic nghé nghiép cho

phU hop véi dic thi nghé nghiép.

Mt khac, dao dirc ngudi hanh nghé y dang 1a van dé& DPang, Quéc hoi,
Chinh phi va moi nguoi din quan tdm; dang dimg trude thach thic boi co ché
thi truong, co ché van hanh bénh vién hién nay. Piéu dudng la mot nghé
chuyén nghiép, nghé c6 nhiéu thach thic boi nguoi bénh 1a dbi tuong phuc vu
dac biét, bi ton thuwong ca vé tam ly, thé chat, phai chiu nhiéu dau dén do bénh

va céc can thiép y té nén ho phai phu thuoc vao Thay thude va Diéu dudng vién.
2. MUC PiCH

Chuan dao dirc nghé nghiép cua diéu dudng vién Viét Nam do Hoi Diéu
dudng Viét Nam ban hanh c6 sy théa thuan caa Bo Y té, Bo Noi vu va Tong

hoi Y hoc Viét Nam nham muc dich:

1. Gido duc diéu dudng vién tu rén luyén theo cac chuan muc dao duc
phl hop véi nghé diéu dudng dugc xa hoi thira nhan;

2. Giup diéu dudng vién dua ra cac quyét dinh trong céc tinh huéng hanh
nghé phu hop véi chuin dao dic nghé nghiép;

3. Cong khai Chuan dao dirc nghé nghiép cia diéu dudng vién lam co so
dé nguoi dan, ngudi bénh va nha quan 1y y té giam sat, danh gia viéc thyuc hién
cua diéu dudng vién;

4. Cong b Chuan dao dtc nghé nghiép cua diéu dudng vién Viét Nam
dap ng yéu cau thuc hién Thoa thuan khung vé céng nhan dich vu diéu dudng

gitra Viét Nam vai cac nudc ASEAN va cac nudc khac.
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I11. NOI DUNG CHUAN PAO PUC NGHE NGHIEP CUA PIEU
DUONG VIEN

1. Bao dam an toan cho ngwoi bénh
1. Duy tri chuan muc thuc hanh tét nhét c6 thé & noi lam viéc.

2. Chiu trach nhiém ca nhan vé moi quyét dinh va hanh vi chuyén mén

trong cham s6c¢ nguoi bénh.

3. Can thiép kip thoi va bao cao cho ngudi phu trach khi phat hién cac

hanh vi thuc hanh cia ngudi hanh nghé khdng bao dam an toan cho ngudi bénh.
2. Ton trong ngwoi bénh va ngwoi nha ngwoi bénh
1. Ton trong tudi, gidi tinh, dan toc, tin ngudng cua nguoi bénh.
2. Ton trong quyén tu quyét ciia ngudi bénh trong khi thuc hanh chim
soc.
3. Ton trong danh dy, nhan pham va bao dam kin déo tét nhat co thé cho

nguol bénh khi cham soc va lam thu thuat.

4. Cung cap day du cac thong tin lién quan dén céc giai phap va hoat

dong cham séc cho nguoi bénh.

5. Gitr gin nhitng bi mat lién quan dén bénh tat va cudc séng riéng tu cua
nguoi bénh.

6. DBdi xir cdng bang véi moi ngudi bénh.

3. Théan thién véi ngwdoi bénh va ngwoi nha ngwoi bénh

1. Gidi thiéu tén va chao hoi nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh maot cach
than thién.

2. Lang nghe ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va dép lai bang cau noi

an can véi cur chi lich su.
3. Cung cap dich vu cham séc kém theo nu cudi than thién.

4. Giup ngudi bénh giam nhe dau dén do bénh tat va do phau thuat, thu
thuat.
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4. Trung thuc trong khi hanh nghé

1. Trung thuc trong viéc quan ly, sir dung thubc va vat tu tiéu hao cho

ngudi bénh.

2. Trung thuc trong viéc thuc hién cdc hoat dong chuyén mon cham séc

ngudi bénh va thue hién céc chi dinh diéu tri.

3. Trung thyc trong viéc ghi céc thong tin trong hd so bénh an cua ngudi
bénh.

5. Duy tri va ning cao ning luc hanh nghé
1. Thyc hién day du chtc nang nghé nghiép cua diéu dudng vién.

2. Tuan thu cac quy trinh k¥ thuat, cac huéng dan chuyén mén khi cham

soc nguoi bénh.
3. Hoc tap lién tuc dé cap nhat kién thirc va ky ning nghé nghiép.
4. Tham gia nghién cru va thuc hanh dua vao bang ching.
6. Tw tdn nghé nghiép

1. Giir gin va bao vé uy tin nghé nghiép khi nguoi khac lam ton hai dén

c4c gia tri va danh du cua nghé.

2. Tan tuy Vi cong viéc cham séc ngudi bénh va ty giac chap hanh céc

quy dinh ¢ noi lam viéc.

3. Tir chdi nhan tién hoic loi ich khac cua ngudi bénh, nguoi nha ngudi

bénh vi muc dich dugc wu tién trong kham bénh, chira bénh.

4. Ton trong Piéu 1é Hoi va tu nguyén tham gia cac hoat dong cua Hoi
Diéu dudng & cac cap.

7. That tha doan két véi dong nghiép

1. Hop tac va gitip d& dong nghiép hoan thanh nhiém vu.

2. T6n trong va bao vé danh dy, uy tin caa ddng nghiép.

3. Truyén thu va chia s¢ kinh nghiém nghé nghiép voi dong nghiép.

8. Cam két véi cong dong va xa hoi
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1. Noi va lam theo cac quy dinh cua Phép luat.

2. Guong mau tai cong dong va noi sinh séng.

3. Tham gia cac hoat @ong tur thién va bao vé moi truong.
IV. KE HOACH TRIEN KHAI
4.1 MUC TIEU VA CAC KET QUA MONG BQl

- 100% hoi vién Hoi diéu dudng tai cac Chi hoi dugc nghién ctu hoc tap

Chuan dao duc diéu dudng vién do Hoi Bidu dudng Viét Nam ban hanh.

- 100% hoi vién Hoi diéu dudng sir dung Cong cu tu danh gia ban than vé

két qua thuc hién 20 tiéu chi thiét yéu vé Quy tic dao durc diéu dudng

- 100% hoi vién Hoi diéu dudng Viét Nam duoc ngudi quan ly tryc tiép
(truong khoa, diéu dudng trudng khoa, truong Bo mon diéu dudng) dinh ky 6
thang mot lan danh gia két qua thuc hién cac tiéu chi vé Chuan dao dic diéu
dudng vién va phan hdi cho mdi hoi vién biét.

- 100% céc co s& dao tao diéu dudng str dung Chuan dao duc diéu dudng
vién do Hoi Piéu dudng Viét Nam ban hanh dé huéng dan va giang day cho

hoc sinh, sinh vién diéu dudng, ho sinh va k¥ thuat vién.

- Hoi Piéu dudng Viét Nam s& phdi hop véi Tong Hoi Y hoc va Cong
doan Y té Viét Nam nghién ctru danh gia tac dong cua viéc trién khai thuc hién
Chuan dao dtrc diéu dudng vién thong qua danh gia ctia ngudi bénh va lanh

dao cac don vi.

- Bé&o céo két qua trién khai Chuan dao dirc didu dudng vién caa hoi vién
Hoi diéu dudng, cac bai hoc kinh nghiém dugc cac cap hoi bao céo vé co quan
quan ly y té 6 thang va hang nim (Iinh dao bénh vién, lanh dao S¢ Y té, l4nh
dao Bo Y té).

4.2 NOI DUNG TRIEN KHAI

- Tuyen truyén, phé bién, gio duc, hoc tap Chuan dao dic didu dudng

vién cho toan thé hoi vién tai cac chi hoi cua Hoi Bidu dudng Viét Nam.
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- Phat dong phong trdo thi dua thuc hién Chuan dao dirc diéu dudng
vién cho toan thé hoi vién

- Panh gia viéc thuc hién Chuan dao dirc diéu dudng vién cho toan thé
hoi vién

- Tb chire so két, tong két, rat kinh nghiém trong cong tac trién khai

thuc hién.

4.3 CAC BUOC TRIEN KHAI

Buwéc 1: Thanh Igp Ban chi dao thuc hién Chudn dao dirc diéu dwing
vién céc cap

1).Tai TU Hoi: Ban chi dao thuc hién Chuan dao dtrc diéu dudng vién
bao gom cac thanh phan: Chu tich hoi Piéu dudng la truong ban, Pho ban la
cac Pho chu tich, Tong thu ky va c6 sy tham gia cia 1anh dao Cuc quan ly
kham chita bénh, cac chuyén gia, cac nha khoa hoc va lanh dao mot sé don vi
trong diém.

2). Tai céc tinh / thanh hoi: Ban chi dao thuc hién Chuan dao duc diéu
dudng vién cap tinh/thanh hoi bao gom cac thanh phan: Chu tich hoi Diéu
dudng tinh/thanh phé 1a truong ban, Pho ban 1a cac Phd cha tich, Tong thu ky,
Piéu dudng truéng Sé Y té va cd sy tham gia cia lanh dao S¢' Y té, va lanh dao
mot s6 don vi trong diém.

3). Tai c4c Chi hoi: Ban chi dao thuc hién Chuan dao dic diéu dudng
vién cap chi hoi bao gom cac thanh phan: Chu tich Hoi dong diéu dudng la
trudong ban, Pho truong ban 1a Chi hoi trudng, Diéu dudng truéng bénh vién va
cac uy vién Hoi dong diéu dudng 1 thanh vién.

4). Ban chi dao thuc hién Chuan dao dtc diéu dudng vién c6 nhiém vu
trién khai ké hoach :

- Xay dung ké hoach chi tiét t6 chuc thuc hién Chuan dao dire diéu dudng

Vién;

- Giam sat, danh gia viéc thyc hién Chuan dao duc diéu dudng vién &
ting cap.

- So két va bao céo két qua thuc hién Chuan dao duc diéu dudng vién.
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Budéc 2: Té chirc phé bién, gido duc, hec tdp Chudn dao dirc diéu
dwéng vién vién cho toan thé can bé chi chét va hgi vién.

Noi dung :

Toan bo noi dung cua Chuan dao duc diéu dudng vién do Hoi Diéu
dudng Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s 20 /2012/QB-HPD ngay 10
thang 9 nam 2012 ctia Chu tich Hoi Biéu dudng Viét Nam.

Phwong thirc trién khai

- Cap TU Hoi: Tap huan cho cac tinh/thanh hoi, chi hoi truc thudc noi
dung Chuan dao dtrc diéu dudng vién, Ké hoach t6 chic thuc hién, hudng dan
st dung cac cong cu danh gia va co vin ban dé nghi cac cap quan ly caa nganh
y té, Téng hoi Y hoc va Cong doan Y té Viét Nam phdi hop trién khai.

Cép tinh/thanh hoi: Tap huan cho cac Chu tich Hoi dong diéu dudng,
Chi héi truang noi dung Chuan dao dirc diéu dudng vién, Ké hoach té chuc
thuc hién, huéng dan sir dung cac cong cu danh gia va co van ban dé nghi lanh
dao cac don vi phdi hop va tao diéu kién cho cac Chi hoi trién khai thuc hién.

Cép Chi hoi: Niém yét cong khai Chuan dao dirc diéu dudng vién tai cac
khoa phong, tai nhiing noi d& nhin thay, noi nhiéu nguoi qua lai. In Chuan dao
duc didu dudng vién vao mat sau cua Thé vién chic; T6 chic cac budi hoc tap
noi dung Chuan dao dire diéu dudng vién cho toan thé hoi vién va thao luan chi

tiét trong cac budi giao ban cip khoa phong.

Buwéc 3: Phdt dong phong trao thi dua tgi tat ca cac bénh vign, cac chi
hgi cam két thec hign Chudn dao divc diéu dwing vién.

- Phat dong phong trao thi dua trong toan bénh vién, cac chi hoi

- Van dong hoi vién cua cac tap thé khoa/phong ky cam két ty nguyén
thuc hién Chuan dao dirc diéu dudng vién va tu danh gia ban than theo cac tiéu
chi vé dao dtrc nghé nghiép da ban hanh.

Buéc 4: Té chire gidm sdt va ddnh gid viéc trién khai thuc hién Chudn

dao dirc diéu dwong vién
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- TW hdi t6 chirc cac doan kiém tra, giam sat dinh ky 6 thang, hang nim
viéc trién khai thuc hién Chuan dao dirc diéu dudng vién tai cac tinh thanh hoi
va cac chi hoi truc thuoc. Phdi hop voi Tong hoi Y hoc Viét Nam tién hanh
danh gia tac dong thuc hién Chuin dao duc didu dudng vién vao cudi nim
2013 va cac nam sau do.

- Tinh/thanh hoi t6 chire cac doan kiém tra, giam sat dinh ky 6 thang va
hang nidm viéc trién khai thuc hién Chuan dao dirc diéu dudng vién tai cac chi
hoi truc thudc.

- Céc chi hoi: t chuc cac doan kiém tra, giam sat dinh ky 3 thang va
hang niam viéc trién khai thuc hién Chuan dao dirc diéu dudng vién tai cac khoa
phong. T6 chiic cho hoi vién tu danh gia ban than va ngudi quan Iy tryc tiép

danh gia mtrc 6 thuc hién cia mdi hoi vién theo 20 tiéu chi danh gia di dé ra.

Buéc 5: Té chiie so két, tong két

- binh ky 6 thang va hang nim t6 chic danh gia so két viéc thuc hién
Chuan dao dtrc diéu dudng vién

- Khen thuang nhitng dién hinh tién tién trong thuc hién Chuan dao dic
diéu dudng vién; phé phan nhiing hanh vi, thai ¢6 khéng phd hop véi nhiing
noi dung cua Chuan dao duc diéu dudng vién.

- Rat kinh nghiém hang nam dé trién khai mg rong.
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CAU HOI
Co sé ban hanh chuén dao dirc diéu dudng vién

A: Theo Piéu 42 Luat phong chdng tham nhiing
B: Theo van ban hiép y cua Bo Y té

C: Theo van ban hiép y cia Bo Noi vu

D: Ca A, B, C déu ding

Muc dich ban hanh chuin dao dirc diéu dwéng vién

A: Dé BDV hoc tap va lam theo

B: Bé cong khai vai NB va dé nha quan 1y giam sat danh gia
C; bé cong khai vai khu viec ASEAN

D: Tét ca déu ding

Néi dung chuin dao dic gom

A: 10 diéu
B: 8 diéu

C: 6 diéu

D: Ca déu sai

C4c hanh vi thé hién sw than thién ciia nguoi diéu dudng la

A: Chao va gidi thiéu tén, ling nghe va phan hoi NB phi hop

B: Dich vu kém theo nu cuoi va giup NB giam nhe dau dén
C:CaAvaB

D: A va dich vu kém theo nu cuoi

Cic diéu dwdng vién va h sinh vién Ia hi vién Hi Pieu dudng Vit
Nam co trach nhi¢m thuc hién Chuan dao dirc nghe nghiép cia
Dieu duwong vién Viét Nam b S
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BAI 19
VAI TRO NGHIEN CUU PIEU DUONG
VA THUC HANH DUA VAO BANG CHUNG

MUC TIEU
Sau khi hgc xong hgc vién co6 khd nang:
1. Trinh bay dinh nghia vé nghién ctu khoa hoc
2. Néu duoc vai tro nghién ciru Diéu dudng
3. Ké duoc céc giai phap ting cudng nghién ciru Didu dudng

4. Trinh bay dugc khai niém va cac dac trung cua thuc hanh dya vao
bang chung.

/5. Trinh bay quy trinh cdc budc va phuong thuc ap dung thuc hanh dua
trén bang chung.

NOQI DUNG

I. KHAI NIEM VE NGHIEN CUU KHOA HQC VA NGHIEN
CUU PIEU DUONG

1. Nghién cwu khoa hoc
1.1. Binh nghia

C6 nhiéu dinh nghia vé nghién cttu khoa hoc duoc trinh bay ¢ cac sach
khac nhau nhu bach khoa toan thu, tir dién va trong cac sach chuyén dé vé
nghién cau. Nhitng dinh nghia c6 thé c6 su khac biét vé cu tir, nhung déu co
¥y nghia tuong ty. Bach khoa toan thu truc tuyén Wikipedia dinh nghia nghién
ctru trong cac tir sau: nghién ciru 12 tim kiém kién thuc, hodc 13 bat ky mot diéu
tra ¢6 hé théng, voi mot tinh than coi mo. Nghién ctu 1a qua trinh thu thap
thdng tin ¢ hé thong va phén tich thong tin d¢ ting cuong su hieu biét cua
chlng ta vé hién tuong/van dé duoc nghlen cuu. PBay la chuc nang cua nha
nghién ctru dé dong gop vao su hiéu biét vé hién tuong nay va truyén dat sy
hiéu biét d6 dén nhitng nguoi khac

Cac muc tiéu chung cua nghién cuu la: (i) Quan sat va Mo ta; (ii) Du
doan; (iii) xac dinh c&c nguyén nhén; va (iv) Giai thich.

1.2. bic diém cua nghién ctu khoa hoc

- CO tinh théng tin va bao gio cling hudng tai cai mai.

- C6 tinh tin cay cao: lap lai dugc nhiing két qua ding nhu d3 cong bo.

- Cotinh gia tri

- CO tinh chinh xéc.
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- C6 @o tin nhiém.
- Cé tinh khai quat.
2. Vai tro cia nghién ciru diéu dudng

Nghién ctru diéu dudng 12 mot bo phan caa nghién ctu y hoc. Muc dich
nghién ctu diéu dudng nham sang loc, phat trién va mo rong kién thicc nghé
nghiép va dya vao cac bang ching tin ciy dé cai tién thuc hanh diéu dudng.
Nghién ctru diéu dudng 1a mdn hoc Vé cic phuong phap quan sat, can thiép,
dién giai nhitng hién twong, sy vat va hanh vi lién quan toi chim séc diéu
dudng va trinh bay két qua mot cach khéach quan, chinh xac va hé théng.

Nghién ctru diéu dudng c6 tim quan trong rat 16n trong nang cao chat
luong dich vu cham soc va phat trién nghé nghiép, cu thé la:

a) Tao ra kién thiec méi

Ciing nhu NCKH néi chung, nghién ciru diéu dudng ciing huéng dén
tim ra nhitng kién thirc, hiéu biét méi trong cham soc ngudi bénh nhat 1a khi
chua c6 nhiéu nghién cau trong linh vuc nay, trong khi nhiéu céng nghé méi
dang duogc &p dung trong y té. Nghién ctru diéu dudng nham thay d6i phuong
phap chiam soc, k¥ thuat cham soc, cach tiép can ngudi bénh va cong dong. ..
Nhitng diéu nay chi co duoc tir két qua nghién ciu khoa hoc théng qua nhitng
bang chiing va phat minh khoa hoc.

b) Nang cao chat lwgng chim séc, an toan nguwoi bénh va ting cwong
hiéu qua chi phi trong linh virec cham séc

Nghién ctru diéu dudng ciing 1a phuong phap bién qua trinh dao tao
thanh qua trinh tu dao tao, dic biét st dung cho thuc hanh dya vao bang chung.
Két qua nghién ctru diéu dudng 1a nhitng bing chang giup cho cac diéu dudng
vién thuc hanh cham séc an toan, hiéu qua. Nghién ctru diéu dudng cung cap
bang ching dé nha quan 1y diéu dudng dua ra cac chinh sach, qui dinh phi hop
nham nang cao chat luong cham soc va dam bao an toan cho céc dich vu cham
séc.

Két qua tir nhiéu cong trinh nghién ctru diéu dudng da cho thay bang
nhitng can thiép trong quan 1y diéu dudng va trong thuc hanh chim séc diéu
dudng da mang lai nhitng hiéu qua trong quan 1y nhu sir dung ngudn luc hop ly
va hiéu qua hon va trong chim soc ngudi bénh nhu: giam ty 1¢ tai bién, bién
chtng nguoi bénh nhanh héi phuc, rdt ngan thoi gian nam vién...thong qua do
da giam chi phi trong linh vuc chim séc ngudi bénh va 1am cho cac nguon luc
ctia bénh vién duoc sir dung mot cach hiéu qua nhat.

¢) Khang dinh gia tri vi thé va uy tin nghé nghiép

Theo quan niém méi diéu dudng 1a mét nganh khoa hoc, ngay nay trén
thé giGi da co nhiéu diéu dudng c6 trinh d6 tién sy va duoc phong ham gido su.
O nhitng nuéc nay ngudi diéu dudng, ho sinh thuc hién nghién ctu khoa hoc 1a
mot chuyén tat nhién. Tai Viét Nam nganh diéu dudng con non tré so véi thé
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gioi, ddi twong didu dudng c6 trinh do dai hoc va sau dai hoc con rat it vi vay
ngudi diéu dudng can phai ting cuong thuc hién nghién cau khoa hoc diéu
dudng dé phét trién kién thic nghé nghiép, ddng thoi chirng to su dong gop cua
minh s¢€ tao ra su khac biét trong cham soc stic khoé nhan dan. Nhu vay, nghién
ctru didu dudng khong nhiing gép phan ting cudng uy tin nghé nghiép ma con
lam cho x& hoi danh gia ding mérc gia tri cua cac dich vu chim séc va vi thé
ctia nguoi diéu dudng.

3. Céc giai phap ting cwdong nghién ciru diéu duong

Dé tang cuong nghién ciu diéu dudng, can thuc hién nhiéu giai phap
dong bo nhu sau

3.1. Pao tao vé phwong phap nghién ciru didu dudng

Ciing nhu can bo cua nhitng nganh nghé khac khi 1am nghién ciu khoa
hoc ho da duoc trang bi kién thtrc, phuong phap luan vé nghién cau khoa hoc,
Vi vy dé nguoi diéu dudng ty tin thuc hién nghién ctu khoa hoc thi can dao
tao dé tao kha nang nghién ctru. Hién nay, cac chuong trinh dio tao diéu dudng
cao dang va dai hoc déu da dugc bo sung thém hoc phan Nghién ciu diéu
dudng. Ngoai ra, cac 16p hoc ngan han vé phu:ong phap nghién ctru diéu dudng
do Hoi diéu dudng Viét Nam, cac S¢ Y té va cac bénh vién td chic chic chan
s& khdng chi tao niang luc nghién ctru ma con thiic day diéu dudng bat tay vao
lam nghién ctu.

3.2. Tang cwong thwc hanh dwa vao bang chiing (Evidence Based
Practice)

Thuc hanh y hoc dya vao bang chiing chang nhiing mang lai loi ich,
hiéu qua trong diéu tri, cham soc nguoi bénh, khdng nhirng vay thuc hanh dua
vao bang ching con lam cho ngudi thuyc hanh nhan thiy tim quan trong, V
nghia ciia nghién ciu khoa hoc dé cung cip bang chang cho cai thién thyuc
hanh diéu dudng 1am sang tir d6 s& hang hai hon, c6 dong luc rd rét hon dé
thuc hién nghién cau khoa hoc.

3.3. Ting cwong phd bién két qua nghién ciru

Kinh nghiém caa mot s dia phuong cua Viét Nam cho thay ting cudng
phd bién két qua nghién ctu 13 mot hinh thirc tét dé khuyén khich nguoi diéu
dudng tham gia nghién ctru khoa hoc. Viéc st dung cac kénh thong tin nhu: ndi
san, tap chi chuyén nganh, Internet, Website 13 cac phuong tién truyén thdng
rat c6 hiéu qua dé tang cuong phé bién va si dung két qua nghién ciu mot cach
nhanh chong va rong rai. Ngoai ra, t6 chirc cac Hoi nghi nghién ctiu khoa hoc
diéu dudng ¢ cac cap la mot giai phap quan trong khong nhiing dé pho bién céc
két qua nghién cau, khuyen khich ap dung cac két qua nghién ciu vao thuc
hanh ma con 12 mét dién dan dé nguoi diéu dudng co co hoi trao ddi, chia sé va
hoc tap kinh nghiém vé nghién ciu khoa hoc va day ciing 1a bién phép tao dong
co, khuyén khich ngudi diéu dudng tich cuc hon trong nghién ciru khoa hoc.
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I1. PAI CUONG VE Y HQOC DUA TREN BANG CHUNG

Trong lich st y hoc hién dai dd c6 qua nhiéu truong hop sai 1am vi diéu
tri khdng dwa vao bang chirng khoa hoc. Dau thap nién 1980s va 1990s, hau
hét cac thay thubc trén thé giéi déu tin ring HRT (Hormone Replacement
Therapy, hay con goi 1a Liéu phéap thay thé kich thich t6) giam nguy co tir vong
va bénh tim mach, nhung dén cudi ndm 1998, két qua cia mot nghién cau 1am
sang cho thdy HRT chang nhitng tdng nguy co tir vong vi bénh tim mach ma
con ting nguy co ung thu vii! Két qua nay dan dén viéc ngung st dung HRT,
nhung chua ai biét liéu phap nay dé hai bao nhiéu phu nit trén thé gidi.

Gan day chung ta siing so trude két qua nghién ctu 1am sang vé thudc
CEPT lam tang HDL (mot loai “cholesterol lanh”) dang 1€ giam nguy co tir
vong, nhung trong thuc té thuéc nay vira lam ting huyét ap ma con ting nguy
co tir vong, hoan toan trai nguoc lai nhirng gi ngudi ta “tin” trude day, va két
qua nay bugc cac nha nghién ctru phai 1ap tirc ngung cong trinh nghién ctu.

Nhitng vi du trén day chi 1a mot trong nhiing vi du vé su that bai trong
diéu tri néu nhu chi thuan tdy dua vao hoac 1a kinh nghiém hoic kién thic vi:
Kién thirc lac hau nhanh; Kinh nghiém thi khong déng tin cy, dya vao cé nhan,
rat nhiéu nhung khong day du, khong hé thdng va ciing lac hau nhanh.

Vi vay Mary Ann Remshardt da viét trén tap chi Nghién ctru diéu dudng
va Thuc hanh dya vao bang chimg nhu sau: “Cai tién su chim soc khach hang
1a 1y do chinh dé tién hanh nghién ctu diéu dudng. Nhitng can thiép diéu
dudng phai duoc hd trg bai nhitng théng tin chuan xac. Triét Iy hién nay trong
diéu dudng va cham soc sirc khoe 12 nhitng nguoi hanh nghé phai st dung bang
chung nghién ctu khi ra quyét dinh cham soc, diéu tri cho nguoi bénh trén 1am
sang. Quyét dinh chim soc sic khoe chi hop 1y khi duwa trén hoic 13 s6 liéu
nghién ctiru hodc su xem xét cac tai lieu mot cach hé thdng hoic 1a ca hai”

Dicu nay cho thiy tam quan trong va nghia to 16n cua thuc hanh y hoc
dua vao bang chuang. Thuat ngr y hoc dya trén bang ching da dugc Gordon
Guyatt cua dai hoc McMaster (Canada) su dung vao nhimg ndm 90 cua the ky
XX. Thuat ngt nay dén nay da trd nén pho bien nhat l1a & cac nudc phat trién.

1. Khéai niém vé thwc hanh y hec dwa vao bang chiing

Thuc hanh y hoc dya vao bang ching 1a mot huéng moi cua y hoc do
cac bac sT ¢ Canada kheoi xudng vao thap nién 90 cua the ky truge. Thuc hanhy
hoc dya vao bang ching dugc hicu la thyc hanh dua trén ching cu chir khong
chi thuan tdy dya vao ly thuyét va kinh nghiém trong d6 cac quyét dinh 1am
sang phai dua trén bang chirng khoa hoc.

Vay thé nao la bing ching? Theo nghia trong tir dién Béach khoa toan
thu truc tuyén Wikipedia thi bang chang la:

- Co so dé tin tuong

- Thuc té hoic ¢6 gidy to xac nhan, két luan.

- Thdng tin (tir c& nhan, tur tai li¢u) hudng téi hinh thanh mot sy that.
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- Dung dé chi thi, 1am chtng.

Mot nguyeén tic co ban dé duoc goi Ia bang ching la du bang ching thu
duoc bang cach nao di chang nira thi cling phai c0 thé quan sat doc lap duoc va
c6 kha nang kiém dinh duoc.

Vay thé nao 1a bang chiing khoa hoc? Bang chieng khoa hoc 1a nhiing dir
liéu rat ra tir nhitng nghién ctru da qua tham dinh va dugc céng bé trén cac tap
san y hoc chuyén mén (dwgc nhiéu nguoi thira nhan). Bing ching khoa hoc
cling dugc phan loai theo mirc do tin cay tir cao dén thap nhu sau:

- Bang chung tir nghién ctu thr nghiém 1am sang ngau nhién di chiing
- Bang chtng tir nghién ctu the nghiém 1am sang ngau nhién

- Bang chtng tir nghién ctu tir tong quan y vin c6 hé théng

- Bang ching tir nghién cau bénh chitng

- Bang chung tir nghién ctru don 1é

- Bang chang tir nghién ctu trén stc vat

- Bang chung tir nghién ctu 1am sang khdng hé thdng

Thuc hanh y hoc dya trén bang chimg doi hoi su tich hop cia chiing ctr
tt nhat tir cac nghién ciu khoa hoc véi kinh nghiém 1am sang cua ching ta vao
tinh hudng cu thé ciia ngudi bénh. Theo David Sackett thi Y hoc dua trén bang
chtng 1a: “Thuc hanh dwa vao bang chang 1a mot phuong phép thuc hanh dua
vao phéi hop ki nang 1am sang véi bang chang khoa hoc nham dem lai lgi ich
t6t nhat cho bénh nhan". Trong thuc hanh y hoc hién tai va qua khi, cac quyét
dinh 1am sang dua ra do bac si, diéu dudng quyét dinh. Trong thuc hanh y hoc
dua trén bang chang, tat ca cac quyét dinh can thiép 1am sang phai dua vao 3
yéu t6 la kinh nghiém va kién thirc cia nguoi hanh nghé va bang chiing trong y
van cing véi su lya chon cia nguoi bénh nhu dugc minh hoa & So db 1.

Thay thuéc

: Nguoi bénh
(Kién thuc, kinh

(Kinh nghiém,

nghiém, mong mudn,
ky nang, van hoa,
chi phi, Qja tri ca nhan)

y duc)

Bing ching
(Y van va
phuong phép)

So d6 1: Céc thanh t6 cua thuc hanh y hoc dua vao bing chang (Theo Sackett
D, Haynes RB, et al)
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Véi so @6 ndy chiing ta c6 thé hiéu thuc hanh y hoc dya vao bang chiing
la: van dung mot cach than trong, chinh xac va rd rang tat ca cac di liéu nghién
ctru tét nhat thu duoc hién co, két hop vai kinh nghiém va kién thirc cua thay
thudc, cling véi tham khao nguyén vong va yéu cau cta ngudi bénh dé dua ra
bién phap diéu tri hiru hiéu cho tirng nguoi bénh cu thé théng qua viéc chuyén
nhu cau théng tin/sy hiéu biét cua ching ta thanh cau hoi cd thé tra 1oi duoc va
sau d6 di tim nhitng thong tin tét nhat dé tra loi cho cau hoi do”.

2. Ly do thuc hanh y hoc dwa vao bing chieng

Ching ta phai thuc hanh y hoc dya vao bang chang vi nhitng ly do sau
day:

- Chi phi cong va tu cho y té ngay cang tang trén toan cau 1am cho chinh
phu cua cic qUOc gia can bao dam chac chin rang chi phi cho CSSK dat duogc
muc tiéu cung Ca,p dich vu y té hiéu qua vai nhitng két qua dau ra tich cuc cho
cdng chung va tict kiém chi phi.

- S6 lwong tai lidu lién quan dén CSSK dang tang 1én theo cap sb nhan.

- Quyét dinh cham soc sirc khoe chuyén qua ngudi chi tra.

- Trach nhiém cta nguoi lam chuyén mon tang 1én.

- Thay d6i su ky vong cua cong ching: ngudi dan quan tdm dén Ch‘ét
lugng dich vu hon, ngp:c‘ﬂ dan hiéu b‘iét hon va cling khat khe hon (nhu cau
cham séc suc khoe nhiéu hon va yéu cau ciing cao hon)

- Sy tin tudng rang ap dung két qua nghién ciu c6 chét luong tét sé cai
thién két qua cho nguoi bénh do vay doé la diéu quan trong véi chat lugng cham
soc nguoi bénh.

3. Cac dic diém ciaa thwe hanh y hec dwa vao bang chiing

Thuc hanh y hoc dwa vao bang ching c6 nhiing dic diém sau:

- Thuc hanh lay ngudi bénh lam trung tam.

- Két qua diéu tri va cham soc ngay cang tot hon.

- Quan tam dén chi phi-hiéu qua.

- Nguoi hanh nghé cham séc sirc khoe phai khong ngimg cap nhat kién
thirc va thong tin y hoc méi dé lya chon dugc giai phap toi wu nham giai quyet
mot van de sic khoe cho nguoi bénh.

- Nguoi hanh nghe cham soc suc khoe khong nhiing chi cap nhat thong
tin y hoc ma con phai biét danh gia can k& nguon gdc, chat lwong gid tri cua
ngudn thdng tin.

- Quan hé thay thubc — nguoi bénh dugc coi 1a mbi quan hé gitra khéch
hang va nguoi cun‘g cap dich vu. Nguoi thay thuoc co trach nhiém cung cap
day du thong tin vé bénh trang cua ngudi bénh, thong tin day cho ngudi bénh
vé nhitng phuong phap, ké hoach diéu tri, cham séc va giai thich can k& moi

cau hoi, moi thac mic cho ngudi bénh. Nguoi bénh 1a nguoi quyét dinh lua
chon loai dich vy nao dé st dung.
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- Vai trd ctia nguoi bénh thay doi: tir vai trd bi dong ap dung cac phuong
phap chan doan, diéu tri va chim séc cua thay thudc sang ngudi déng vai trd
chu dong hop tac vai thay thUOC trong su lua choc cac phuong phap tri liéu va
cham soc. Nguoi bénh c6 quyén quyét dinh, nhat Ia trong mot tinh hUOng co
nhiéu giai phap ma nguoi dua ra giai phap ciing khong thé cho mot dap sd toi
uu.

4. Quy trinh thwc hanh dwa trén bang chirng
Thuc hanh dya vao bang ching gdm 5 budc sau:

- Bu6c 1: Phat hién tinh hudng/van dé va chuyén thanh cau hoi co thé
tra 161 duoc.

- Buégc 2: Tim kiém bang chimg “tot nhat”.

- Budc 3: Panh gia nghiém tac nhitng két qua nghién ciru dugc lya chon.

- Buéc 4: Tich hop bang chimg vai kién thirc va kinh nghiém Iam sang
va cac uu tién cua nguoi bénh dé ap dung giai quyét tinh huong do.

- Budc 5: Danh gid higu qua viéc diing bang ching vé viée tién hanh cac
budc tir 1 dén 4 dé cai thién cho lan sau.

Luu V: dién dich mot van dé 1am sang thanh mot cau hoi c6 thé tra 10i
duoc la mot viéc lam hét sac quan trong va la van dé mau chot trong quy trinh
thuc hanh dya vao bang chiing. Nhirng cau hoi tot nén co6 4 phan (PICO):

- Nguoi bénh (Patient): la ai?, bi bénh gi?

- Can thi¢p (Interventlon) ding thudc, phuong phép chim soc, xét
nghiém, ¢6 yéu té nguy co, v.v..

- So sanh (Comparison): So sanh véi phuong phap khac.

- Két qua dau ra (Outcome): chi s6 1am sang, thoi gian nam vién. ..

5. Ap dung thuc hanh y hoc dwa vao bang chirng

C6 ba kiéu ap dung y hoc dwa trén bang ching vao 1am sang.

- Kiéu “lam” (“doing” mode) nghia 1a thuc hién it nhat 4 budc tur 1-4, vi
du khi gap mét tinh huong, chiing ta can nhitng ching cir méi nhat va phai rat
chac chan vé nhimg gi chung ta lam, do d6 chung ta s& dau tu thoi gian tim
Kiém tai lidu (bude 2) va danh gia gia tri cua tai liéu (bude 3) dé ¢6 thé ap dung
chac chan vao 1am sang (budc 4).

- Kiéu “dung” (“using mode) nghia 13 ching ta chi st dung nhiing
nguon tai licu da dugc danh gia (bo qua budc 2,3), ching ta s& ap dung nhing
kien thic da dugc danh gia 1a co gia tri dé tiet kiém thoi gian (do d6 chung ta
bo qua budc 2,3).

- Kiéu “lap lai” (Iterated mode) nghia 1a chi lap lai ¥ kién cua nhiing

nguoi di truge cd kinh nghiém. Chung ta thuong hoi y kién nhirng chuyén gia
cia cac chuyén khoa lién quan ma khéng may may thac mac ngudn goc cua
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thdng tin ho c6 dugc (trich dan tir dau? Nguon trich dan c6 gia tri khdng?).
Kiéu “lap lai” nay rat hay xay ra tai bénh vién hién nay.

6. Nhirng khé khiin khi thwc hién thuc hanh y hoc dwa vao bang
chirng

~ Ngoai nhirng gi6i han xuét phét tir sy chi trich cia nhimg nguoi chua
hiéu rd va bam sat dinh nghia y hoc dua trér] bang chang. Thuc hanh y hoc dua
trén bang chirng c6 nhitng kho khan, han ché sau:

- Ngudn ching cir khong phai ludn c6 san.

- Han ché vé phan tich danh gia ching ct.

- Mat thoi gian nghién ctu va tim kiém ching ct.

- Thicu kién thirc/chua duoc dao tao. K§ ning dé phan tich va danh gia
ching cur cua céc thay thuoce 1am sang chua thuan thuc.

- Thiéu nguon lyc, thoi gian dau tu vao y hoc dya trén bang chung cua
cac can bo y té 1am sang.

- Vin hoa t6 chirc va nghé nghiép: Mirc d6 ung ho va tao diéu kién han
ché.

Maic du con nhiéu ¥ kién nhung thuc hanh y hoc dwa vao bang chang da
ngay cang tré nén thuyét phuc hon va duoc coi nhue mot mé hinh y hoc hira hen
1am thay doi quan diém thuc hanh y khoa trong twong lai. Nguyén ly cua thuc
hanh y hoc dya trén bang ching ngiy nay da tro thanh quan diém then chét
trong viéc giao duc y hoc cho sinh vién dai hoc, sau dai hoc va trong dao tao
lién tuc & khap noi trén thé gidi. Thuc hanh y hoc dua vao bang chiing khdng
hé thu tiéu vai tro ciia ngudi can b y té ma no doi hoi ho phai cap nhat kién
thire lién tuc nham mang lai hiéu qua stc khoe tét nhat cho ngudi bénh. Thuc
hanh y hoc dua vao bang ching ciing gitp cac nha hoach dinh chién luoc y té
c6 co s dé dua ra cac chinh sach hop Iy nhat trong diéu kién hién c6 cua mdi
dia phuong hay mdi quéc gia.
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CAU HOI LUONG GIA

Cau 1. Bién tr con thiéu: Nghién ctu 1a qua trinh c6 thu thap
(a) co hé thong va (b) __ thong tin dé tang cuong su hiéu
biét cua chung ta vé hién twgng/van dé duoc nghién cau.

Céau 2. Cac muc tiéu chung cua nghién cuu la:
A. Quan sat va M6 ta;

B, ;

C. Xac dinh cac nguyén nhan;
D

Cau 3. Nghién ctru diéu dudng la dé:
A ;

B. Nang cao chit lwong cham séc, an toan nguoi bénh;

C. Tang cuong hiéu qua chi phi trong linh vuc cham soéc;

D
Cau 4: Céc giai phéap ting cudng nghién ciru diéu dudng gom:
) ;

B. Tang cuong thyc hanh dwa vao bang ching (Evidence Based
Practice)

G o ;

Cau 5: Bang chung 1a:

A,

B. Thuc té hoic c6 giay to xac nhan, két luan;

C. Thong tin (tir c& nhan, tur tai liéu) hudng téi hinh thanh mot sy that;
D

Cau 6: Cac loai bang chiing khoa hoc gom:

A. Bing chiing tir nghién ciu thir nghiém 1am sang ngau nhién doi
chung;

B ;
C. Bang chiing tir nghién ciu tir tng quan y van c6 hé thong;
5 Pt ;

E. Bang chung tir nghién ctru don 1¢;
F. Bang ching tir nghién cuau trén sic vat;
G. Bang chung tir nghién ctu 1am sang khong hé thong.
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Cau 7: Nhing cau hoi can dat ra khi thyc hanh dya vao bang ching
(PICO) gom:

A

B. Can thiép (Intervention): dung thudc, phuong phap chdm soc, xét
nghiém, co yéu to nguy co, v.v...

C. So sanh (Comparison): So sanh véi phuong phap khac.
D
Cau 8: Dién sb thu ty cho mdi bude cua thuc hanh dua vao bang:

- : Phat hién tinh hudng/van dé va chuyén thanh cau hoi c6 thé
tra 161 duoc.

- - Tim kiém bang chimg “tot nhat”.

- : Tich hop bang chung véi kién thic va kinh nghiém 1am
sang va cac uu tién ctia nguoi bénh dé ap dung giai quyet tinh huong do.

- : Panh gia nghiém tic nhitng két qua nghién ciru duoc lya
chon.

- : Danh gia higu qua viéc diing bang ching ve viéc tién
hanh cac budc tir 1 dén 4 dé cai thién cho lan sau.

Cau 9: Cac kiéu thyc hanh dya vao bang chung:

A

B. Kiéu “dung” (“using mode)

G e

Cau 10: Nhitng kho khan han ché thyc hanh dya vao bang ching

A

B. Han ché vé phan tich danh gia chang c.

C. Mat thoi gian nghién ciru va tim kiém chang ci.

D

E. Thiéu nguon luc, thoi gian dau tu vao y hoc dya trén bang chung cua
cac can bo y te 1dm sang can phai duoc dat ra.

~ F. Vin hoa t6 chirc va nghe nghiép: Mire d6 ung h¢ va tao dicu kién han
che.
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XAY DUNG PE CUONG VA VIET BAO CAO

BAI 20

NGHIEN CUU KHOA HOQC

MUC TIEU

Sau khi hgc xong hgc vién co6 khd nang:

1. Trinh bay dugc cac budc cua quy trinh nghién ctru

2. Néu duogc cac thanh phan co ban ciia P& cuong nghién ciru
3. Trinh bay duoc cach viét tirng phan cua mot béo céo khoa hoc

4. Viét duoc phan tém tit cua bai bao khoa hoc

5. Néu duoc cach viét tai lieu tham khao

NOI DUNG

1. XAY DUNG PE CUONG NGHIEN CUU KHOA HQC

1. Qui trinh nghién ciu

Vs

Giai doan 1
Xac dinh van dé nghién cau

v

Giai doan 2 A
Xac dinh MUC TIEU NC

¥

,Gia’i doan 3
Thiét ké nahién ctu

¥

Giai doan 4
Tién hanh nahién ctru

L

Giai doan 5
Bao cao két aua nahién cau

So dd 1: Quy trinh nghién ciru
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Quy trinh nghién citu gom 5 giai doan: (1) xac dinh van dé nghién ctu;
(2) xac dinh muyc tiéu nghién cau; (3) xay dung de cuong nghién ctu; (4) tien
hanh nghién cuiru; va (5) bao cao nghiém thu két qua nghién cuu.

2. Cac bwdc cia Quy trinh nghién cau

Cac budc trong mot quy trinh nghién ctu c6 thé khong hoan toan gidng
nhau gitra cac tac gia nhung ve co ban budce dau tién khi tién hanh mot nghién
ctru 1a lra chon chu dé nghién cau va két thac 1a bao céo két qua nghién cuau.
Theo nhiéu tac gia ma dién hinh 12 Rose Marie Nieswiadomy (2002) thi quy
trinh nghién ctru ¢6 17 budc sau:

1. Chon chu d& nghién ciu

. Tham khao tai liéu lién quan

. Phan tich van dé nghién ctu

. Lya chon van dé uu tién (d¢é tai)

. Néu gia thuyét khoa hoc

. Xac dinh muc nghién ctru

. Xéc dinh ddi tugng, pham vi nghién ciu

. Chon phuong phap nghién cuu

O© 00 9 &N O b WO DN

. Xac dinh quan thé nghién ctu va chon mau, ¢& mau
10. Xac dinh bién s6 nghién cau
’ 11. Xac dinh phuong phap thu thap sb liéu va xay dung coéng cu thu thap
so liéu
12. Lap ké hoach nghién ciu

13. bicu tra thir, lya chon phuong phap thu thap so liéu va hoan thign
cdng cu thu thap so liéu

14. Thu thap s6 liéu nghién cau

15. Xir Iy va phan tich sé liéu nghién ctu

16. Viét bao cao két qua nghién ciu

17. B&o céo nghiém thu dé tai nghién ctu va pho bién két qua nghién
cuu

3. Xay dwng dé cwong nghién ciru khoa hec

3.1. N§i dung ciia dé cwong nghién ciru khoa hec

Pé cuong nghién ciru nham muc dich thuyét phuc ngudi khac rang ban
c6 mét du &n nghién ciru 6 gid tri va ban c6 du ning luc va da c6 ké hoach cu
thé dé hoan thanh nghién ciru d6. NG6i chung, mot dé cwong nghién ciru bao
gom tat ca cac yéu tb chinh lién quan dén trong qua trinh nghién ctu va bao
gom day du thong tin cho doc gia danh gia dé xuat nghién cuu.
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Bat ké khu vuc nghién ctru va phuong phap ma ban chon, mét dé cuong
nghién ciru phai giai quyét cac cau hoi sau: ly do tai sao ban mudn lam diéu do
va lam thé nao ban s& lam diéu d6, ké hoach dé hoan thanh. Do vay dé cuong
can phai c6 day du thong tin dé thuyét phuc doc gia, dac biét 1a co quan phé
duyét dé cuong cua ban hay co quan ma ban muébn Xin tai tro kinh phi cho
nghién cau rang ban c6 mot y tuong nghién ctu quan trong. Thong qua dé
cuong nghién clru, nguoi viét dé cuong can phai chang minh thuyét phuc
ngudi khac rang nghién cau nay sé rat can thiét va c6 nghia vi du dong gop dé
tim hiéu vé mot van dé sic khoe cong cong hay mot vé dé gi do dang thu hut
sw quan tam. Ban ciing phai chung to rang ban hiéu biét va nim bt tot céc tai
lieu co lién quan va cac van dé 16n, va rang phuong phap tién hanh nghién cau
cua ban 12 hoan toan chic chan, tin cay.

Tuy nhién chat luong cua dé cuong nghién ctu cua ban phu thudc
khong chi vao chat luong cia dé xuat nghién cau cua ban, ma con vao chat
lwong cua ban dé& cuong (cach viét, cach hanh vin) mach lac, rd rang va hap
dan. Mot dé cuong nghién ctru day du phai khong quéa dai nhung ciing khong
duoc qua ngan va nén trinh bay véi nhiing noi dung sau:

1. Tiéu dé

. Giéi thigu tom tat

. Co s nén tang cua van dé va néu van dé

. Cau hoi nghién ctu hoic gia thuyét, muc dich va muc tiéu nghién ctu
. Thiét ké nghién ctu (loai nghién cuu)

. Péi twong/Quan thé nghién ciru va mau nghién cau

. Phuong phap thu thap di liéu va cdng cu

. Phuong phap phan tich dir ligu.

O 0 9 &N O ~h WDN

. Phuong thtrc dam bao chat lugng cta nghién ciru nay
10. Kiém soat sai s6 va bao dam an toan sé liéu.
11. Thoi gian biéu dé hoan thanh nghién cuu.

12. Thanh phan tham gia trong nghién ciru va vai trd cua ho cua tung
thanh phan.

13. Khia canh dao duc
14. Ngudn lyc can thiét cho nghién cru, bao gom ca tai chinh.
15. Tai liéu tham khao
16. Phu luc (ban sao cua céc hinh thirc cau hoi sy dong ¥, wv).

3.2. Mot sé hwu y khi xay dung va viét dé cwong nghién ctru khoa
hoc

3.2.1. Tén dé cwong: Phai ngan gon cu thé vé nghién ctu cai gi, ¢ dau,
khi nao? thuong khdng qué 30 tur
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3.2.2. TOm tat dé cwong nghién ciu

Ngin gon trong 1 trang, bao gdm: 1y do tién hanh nghién ctu, cau hoi
nghién ctu, muc tiéu, phuong phap nghién ctru (doi twong, dia diém, thoi gian,
cach thu thap théng tin).

3.2.3. Co sé nén tang va néu vén dé

- Thong tin chung lién quan van dé nghién ctu

- Trinh bay céc théng tin, sb liéu vé& vin d& nghién ctiu can giai quyét.
Thong thuong cac thong tin sap xep theo thir tu: tinh hinh the gioi, Viét Nam,
tinh/ thanh pho, dia phuong noi tién hanh nghién cuu.

- Pé cap cac nghién ctu trong va ngoai nude di tham khao, phuong
phap, két qua, han ché (néu rb nhirng gi da dugc giai quyet, nhirng gi con ton
tai)

- Néu van dé: néu rd nghién ciru nay nham giai quyét van dé gi.
3.2.4. Muc tiéu nghién ciu

Bao gdm muc tiéu chung va muc tiéu cu thé (c6 thé khong c6 muc tiéu
chung).

- Viét muyc tiéu phai dam bao: dic thu, do luong duoc. Muyc tiéu ding
dong tir hanh dong, chi rd nghién ciru dinh lam gi, & dau, thoi gian nao.

- Luu y nguyén tic SMART khi viét muyc tiéu [SMART = Cu the
(Specific); Do luong dugc (Measurable); Co the dat dugc (Achievable); Co
tinh thuc té (Realistic); va Co thoi han nhat dinh (Time-bound)].

3.2.5. Phwong phap nghién ciru
- Doi trong nghién ciru: xac dinh 13 doi twong nghién cuu, tiéu chuan
lua chon, tiéu chuan khéng lua chon
- Thoi gian va dia diém nghién ctru: néu cu thé thoi gian tir thang nam
bat dau dén thang nam ket thuc. Dia diém cy thé ¢ dau: tén khoa phong, bénh
vién hay xa/phuong, quan/huyén tinh, thanh pho.

- Thiét ké: néu rd phuong phap nghién ctru: dinh lugng, dinh tinh, hay
ca hai, hay, nghién ctiru mo ta hay phén tich, cat ngang hay hoi ctu, tién curu...

- C& mau va phuong phap chon mau: néu cong thac tinh toan ¢ mau
can thiét va téi uu phu hop véi muc tiéu cua dé tai. Mo ta chi tiét cach thuc
chon mau (chon mau ngau nhién don, hay mau ngau nhién hé théng, mau cum,
mau phan tang, chon mau mét giai doan hay nhiéu giai doan v.v...)

- Trinh bay phuong phap thu thap s6 ligu: phong van hay tu dlen quan
Sat thao luan nhom, sir dung hd so/bao cao/tai lidu cd sin (1ap bang san dé dién
s6 liéu tong hop vao), v.v...

- Céc bién sé nghién ciu: Trinh bay phan bién sé nghién ctu thanh bang,
gom muc tiéu cu thé, tén bién s6, dinh nghia bién, phan loai, phuong phap thu
thap. B4i chiéu voi muc tiéu dé dam bao du céc bién sé dap tmg duoc muc tiéu
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nghién ctru. Céc bién s6 s& la can cir dé phét trién cac phiéu hoi va cac bang
trong trong ke hoach phan tich so liéu. Xac dinh rd bien s6 nghién ctu gitp
chung ta thu thap du nhitng thdng tin can thiét.

- Cac dinh nghia, khai niém, thudc do, tiéu chuan danh gia (néu cd).

- Phuong phap phan tich s6 ligu: néu ré céch Iam sach s6 liéu nhu thé
nao, sir dung phan mém nao d€ nhap so liéu, phan tich. Nhirng thuat toan thong
ké nao sé duoc st dung khi phan tich so liéu.

- Vian dé dao duc cua nghién cau
- Han ché cua nghién cuu, sai s6 va bién phap khic phuc sai s6
3.2.6. Ké hoach nghién ciru va kinh phi

- Ké hoach nghién ctu: bao’gém nol dupg hoat dong, thoi gian thuc hién,
nguoi thuc hién, nguoi giam sat, két qua du kién.

- Du tru kinh phi nghién ctu
3.2.7. Dwr kién két qua, ban luan, két luan va khuyén nghi

Két qua nghién ciiu: cac két qua du kién dat duoc theo timg muc tiéu.
Lap céac bang trong cho két qua du kién cua nghién cuu. Cac bang trong nay co
tiéu dé, cac hang cot néu rd chi tiéu, bién s6 nghién cau. Néu cac ky thuat
thdng ké sir dung trong khi phan tich s liéu.

3.2.8. Tai ligu tham khao: gom a/ Tai liéu tiéng Viét, b/ Tai liéu tiéng
nudc ngoai: Anh Phép, Nga .v.v. (néu co)

- Tai liéu tham khao gom: sach, cac an pham, tap chi, hoic trang Web da
doc va duoc trich dan hoac dugc stir dung dé hinh thanh y tuéng nghién ciu.

3.2.9. Phu luc

Phu luc 1: Phiéu hoi

Phu luc 2: Noi dung goi ¥ thao luan nhdm/phong van sau

Phu luc 3: Du tru kinh phi, vat tu, trang thiét bi phuc vu nghién ctu

Phu luc 4: Ké hoach nghién cuu

Phu TuC 5 o
Il. PHUONG PHAP VIET BAO CAO KHOA HQOC

Trong hoat dong nghién cau khoa hoc, bai bao khoa hoc déong mot vai
trd hét sic quan trong. N6 khong chi 1a san pham tri thitcc, ma con thong qua do
c6 thé danh gia kha ning chuyén moén va ning suat khoa hoc cua nha nghién
ctru. Vi vay khi viét bao cdo khoa hoc phai ¢b ging bao dam tinh khoa hoc cua
b4o c40: ngan gon, co dong, rd rang, chinh xac, cu thé. Bén canh dé can xac
dinh rd thé loai bai béo céo khoa hoc.

1. Cac loai bai bao khoa hec
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B4o céo khoa hoc xuat hién dudi nhiéu hinh thic khac nhau, gié tri cua
ching cling c6 khac nhau. Sau day 1a mét s6 bai bao khoa hoc thong thuong va
duoc xép loai theo thang gia tri tir cao den thap.

1.1. Bai bao nguyén ban (original paper)

La loai bdo cdo két qua mot cong trinh nghién ctu, hay dé ra mot
phuong phap mdi, mot y twéng mai, hay mot cach dién dich mgi. Mot cong
trinh nghién ciru c6 thé c6 nhiéu phat hién mai, va can phai c6 nhiéu bai bao
nguyén thuy dé trinh bay nhitng phét hién nay. Cong hién méi cho khoa hoc
bao gdém nhung khong han ché boi phat hién mé&i, ma co thé bao gom ca nhitng
phuong phap méi dé tiép can mot van dé cii, hay mot cach phan tich/giai thich
mai cho mot phat hién cli. Do d6 cac bai bao khoa hoc ¢ dang nay ciing c6 thé
xem la nhitng céng hién nguyén thay. Tat ca cac bai bao déu phai thong qua hé
thdng binh duyét hay dong phan bién (peer review) trude khi duge cong bd.

1.2. Bai b&o nghién citu ngin (short communications)

Loai bai bao nay thuong rat ngan (thuong la dudi 1.000 tu), ndi dung
chu yéu tap trung giai quyét mot van de rat hep hay b4o c4o mot phat hién nho
nhung quan trong. Nhitng bai bao nay van phai qua hé théng binh duyét, nhung
thudng & mic do thap hon so véi cac bai bao nguyén thuay.

1.3. Nhirng bai diém bao (reviews)

Loai nay la bai viét cua cac tac gia co uy tin trong chuyén moén duoc
moi viét diém bao cho mot tap san, thuong tap trung vao mot chi dé hep nao
d6 ma tac gia phai doc tat ca nhitng bai bao lién quan, tom luoc lai, va ban qua
vé nhitng diém chinh cling nhu dé ra mot sé6 huong nghién cau cho chuyén
nganh. Nhiing bai diém bao thuong khong qua hé théng binh duyét, hay c¢é qua
binh duyét nhung khong chdt ché nhu nhitng bai bao khoa hoc nguyén ban hay
bai bao nghién ciru ngan.

1.4. Bai xa luan (editorials)

Khi tap san cong bd mot bai bao nguyén ban quan trong véi nhitng phat
hién c6 y nghia 16n, ban bién tap c6 thé moi mot chuyén gia viét binh luan vé
phat hién do.

1.5. Bai bao trong ky yéu héi nghi (Symposium report/Conference
Proceeding)

~ Trong hoi nghi chuyén nganh, cac nha nghién cau tham dy hoi nghi va
muon trinh bay ket qua nghién ctu cua minh thuong gui bai bdo d€ dang vao
ky yeu cua hoi nghi. Day khong phai la nhitng bai bao khoa hoc bai vi ching
khong binh duyét nghiém ngat (dong phan bi¢n). Cac bai bao trong ky yeu hoi
nghi gom 2 nhom:

- Bai b4o ngan (proceedings papers): la nhiing ban tin khoa hoc ngan (<
500 ttr) vai noi dung la tom tat mot cong trinh nghién ctu.

- Ban tom luoc (abstracts) (khoang 10 -15 dong) véi ndi dung cha yéu l1a
bao cao so bg nhirng phat hién hay phuong phap nghién ctru méi.
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2. Viét bai bao khoa hoc

Sau khi thu thap sé liéu cua mot nghién ctu khoa hoc theo dé cuong
nghién ctru da dugc phé duyét ban phai thuc hién ngay viéc phan tich két qua
va bit dau viét bao cdo. Pé viét duoc mot béo céo vira nhanh vira dam bao c6
noi dung tét phan anh duoc diy du céc két qua chinh yéu tim thay duoc trong
nghién ctiru cua ban dé tir d6 c6 nhitng ban luan can thiét déng thai rat ra nhitng
két luan xac dang va c6 nhirng dé nghi hop ly ban nén viét cac noi dung cua bai
b&o hoic ban bao cdo nghién ciru khoa hoc theo cac trinh ty sau:

TOm tat
\ N
Pit van dé .| Phuong phép | Két qua
(5) (3) (2)
Y
Ban luan
(4)

So dd 2: Cac buéc viét bao cao nghién ciru khoa hec

Nhu vay ban khong bat dau tir phan Dat van dé nhu thong thudng ma lai
bat dau tir phan Két luan, tir nhitng két luan so bo ban viét phan Két qua sao
cho nhitng két qua ban trinh bay phai pht hop véi nhiing két luan cua ban. Tur
phan két qua ban chuyén sang viét phan Phuong phap, ban phai thuong xuyén
xem Xét su twong thich gitta hai phan nay. Sau d6 ban viét tiép phan Ban luan.
Puong nhién phan ban luan, két qua va két luan c6 méi quan hé mat thiét véi
nhau do vay ban phai ludn xem xeét, lién két noi dung gitra cac phan nay voi
nhau. Sau khi viét phan ban luan ban chuyén sang viét phan Pat van dé. Tiép
theo ban viét phan Bé nghi. Phan nay phai dua vao nhitng két luan rut ra tir
nghién ciru. Sau d6 ban viét phan Tom tat. Bé dam bao tinh thong nhat cua bai
bao hay ctia b4o cdo, ban phai luén xem xét, gan két noi dung cua céc phan Vi
nhau dé tranh nhirng thoéng tin mau thuin hay nhitng nhan dinh thiéu co s,
chinh vi vay trong so d6 trén chung ta thuong thay mili tén di va lai.

2.1. Tén bai bao (Title)

Tén bai béo phai ngan gon, hap dan nguoi doc. Pphai chira dung nhiing
théng tin/ket qua thu vi. Vi du: “Bu sita me ¢0 tac dung chong viém tai”. Cling
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c6 the viét tén bai bao dudi dang cau hoi vi du: “Cé phai dém nuéc phong loét
ép tot hon dém hoi?” “Tai sao nguoi dan khéng khai bao tir vong?”...
2.2. Phan tom tit (Abstract)

Phan nay yéu cau c¢6 dong, xuc tich (thuong ngan tir 200-250 tir). Noi
dung bao gom: Muc dich, phuong phéap nghién ctru da st dung, dbi tuong, két
qua chinh, nhiing ket luan va dé nghi. Day la phan doc gia chi y nht va doc
nhiéu nhat do vy can dua nhitng thdng tin can thiét dé nguoi doc hiéu duoc
noi dung chinh cua dé tai nghién cuu.

2.3. Phan dit van dé (Introduction)

Phan nay viét khoang 1 trang gidy, cAn bam sat dé cuong nghién ctu va
bao gom nhitng noi dung sau:

- Khéi quat co so nén tang ctia nghién ciu (tai liéu tong quan).

- M@ ta tém tit hién trang van dé nghién ciru dé ly giai tim quan trong,
su cap thiet cua d¢ tai nghién ctu.

- Néu myc dich/muyc tiéu cua nghién cau. Luu ¥ nguyén tic SMART khi
viét muc dich/muc tiéu nghién ctu.

2.4. Phuwong phap (Methodology)
Phan nay can viét nhitng noi dung sau:
- Thiét ké nghién ctu.

- Béi tugng nghién cau.

- M6 ta c& mau va cach chon mau. Can néu nhitng kho khan, thuan loi
khi tiép can doi twgng nghién cau. So vai du dinh (dé cuong) c6 thay doi gi vé
€& mau, doi tugng (thwong xay ra trong nghién ciru dinh tinh).

- K¥ thuat thu thap sé liéu.
- Nguoi thu thap sé liéu.

- Bién phap han ché sai s6 (nghién cau thi; thir bo cau hoi; thir luge do
phong van sau/thao luan nhom tap trung; giam sat, kiem tra chéo, dao tao nguoi
thu thap so liéu.

- Pia diém, thoi gian nghién cuau.

- Xir ly va phan tich sé liéu.

Cha y: ding thi qua khir khi viét phan nay.
2.5. Két qua (Results/findings)

Phan nay Ia trong tdm cua bai bao va 1a co so cta phan ban luan. Mot sb
luu y khi viet phan két qua:

- Trinh bay két qua theo muc tiéu nghién cuu.
- Can phai viét nhitng két qua va nhan xét quan trong.
- Phai trinh bay ca nhiing két qua am tinh.
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- Nén ket hop bang, biéu do (ddi v6i nghién ciru dinh lugng). Phai trich
dan 10i ndi tiéu biéu, so d6 hoa (d6i véi nghién ctru dinh tinh).
Cha y: Dung thi qua khir khi hanh van.
2.6. Ban luan (Discussion)

Ban luan 1a phan rat quan trong vi day chinh 1a phan 1am néi bat gia tri,
¥ nghia ctiia dé tai nghién ctu. Ngoai viéc néu 1én nhitng diém manh trong
nghién ctru nay thi phan ban luan ciing phai ké ra nhirg diém con han ché dé
nhitng ai quan tam rat ra kinh nghiém tir nghién ctru caa ban. Phan ban luan
thudng gom nhitng ndi dung sau:

- Néu bat/nhan manh két qua quan trong, tha vi tim thay/phét hién duoc
tr nghién ctu cua ban va so sanh véi ket qua cua cac nghién ctu khac. Ban
luan vé su giong hay khac nhau vé két qua. Chu y ly giai ly do dan dén sy khac
nhau.

- Phan tich y nghia va gia tri cia két qua ma nghién ciu di thu
duoc/phat hién duoc.

- Ban luan vé phuong phap nghién ctru, nhimg diém manh, nhirng han
che cua nghién cuu.

- Nén ban luan vé khia canh dao dtc ddi voi nhitng nghién ciru nhay
cam, nghién cuu can thiép va nghién cuu thir nghiém Iam sang.

27. Két luan va dé nghi (Conclusions and suggestions/
recommendations )

Phan nay can viét nhitng noi dung sau:
- Toém tat ngan gon qua trinh nghién ctu, y nghia cua dé tai nghién ctu.
- Kha ning ap dung nhitng két luan rat ra tir nghién cau.

- Trén co so két qua nghién ciru, két luan tir nghién cau, tac gia dua ra
nhitng khuyén nghi mang tinh kha thi dé khuyén céo cho cac nha quan ly,
ngudi thuc hién hodc ngudi co lien quan ap dung nhitng két qua nghién cau
nham cai thién tinh hinh tét hon.

2.8. Loi cam on (Acknowledgment)

Phan nay khong bat bugc, tac gia co thé viét dé bay té long cam on véi
dbi twong tham gia nghién ciu (ngudi bénh, ngudi dan/ngudi cung cap thdng
tin), nhitng ngudi dong gép cho sy thanh cong cua nghién ciru (nguoi husng
dan, nguoi thu thap sé lidu, ngudi/ngudn hd tro kinh phi cho nghién cau).

2.9. Tai liéu tham khao (References)

- Phai liét ké déy du, chinh xac cac tai liéu tham khao (bai bao, sach,
luan van). Phai ghi cac tai liéu tham khao theo mot quy tic nhat dinh, thdng
nhat. Co hai cach chinh dé ghi tai liéu tham khao d6 1a: ghi theo s6 thir ty (Kiéu
Vancouver) va ghi theo tén tac gia (kiéu Harvard). V&i cach ghi theo sé thir tu
ta c6 thé sir dung phan References trong chuong trinh Microsoft word dé ghi tai
licu tham khao theo cach danh sé. Hién nay c6 chwong trinh phan mém
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ENDNOTE rét tién ich dé ghi tai liéu tham khao. Chuong trinh phan meém nay
cho phép ta c6 the deé dang doi tir cach ghi nay sang cach ghi khac tuy theo yéu
cau hay quy dinh cua tap chi ma ta dinh guri bai dé dang bao.

- O Viét Nam, theo qui dinh ciia Bo Gido duc, trinh ty sap xép tai lieu
tham khao nhu sau: Tai liéu tham khao duoc xép riéng theo ting ngon ngir
(Viét Anh, Phap, Burc Nga, Trung, Nhat...) C4c tai liéu bang tiéng nudc ngoal
phai gitt nguyén vin, khong phién 4m, khong dich. Tai liéu tham khao xép theo
thir tu ABC Ho tén tac gia cua tai liéu tham khao theo qui dinh sau:

+ T4c gia 1a ngudi nudc ngodi xép thir tw ABC theo ho.

+ Tac gia 1a nguoi Viét Nam xép thi tu ABC theo tén nhung van giir
nguyén thir ty thong thuong cua tén nguoi Viét Nam, khong dao tén 1én trudc
ho.

+ Tai ligu khdng ¢ tén téc gia thi xép theo thir ty ABC tir dau cua tén
co quan ban hanh bao cao hay an pham, vi du: Bo Y té xép vao van B...

- Tai liéu tham khao 1a sach, luan an, bao cao phai ghi day du cac thong
tin sau:

+ Tén cac tac gia hodc co quan ban hanh (khéng c6 dau ngin cach)
+ Nam xuat ban dit trong ngoic don, dau phay sau ngoic don

+ Tén sach, luan an hoac béo céo, (in nghiéng, dau phay cudi tén)
+ Nha xuat ban, dau phay cudi tén nha xuat ban

+ Noi xuét ban, diu cham két thuc tai liéu tham khao

‘ - Tai liéu tham khao 1a bai béo trong tap chi, trong mét cudn sach... ghi
day du cac thong tin sau:

+ Tén céc tac gia (khdng c6 dau ngin cach)
+ Nim cong bd: dat trong ngoic don, dau phay sau ngoic don.

+ "Tén bai bao" (dit trong ngoic kép, khdng in nghiéng, dau phay cudi
tén).

+ Tén tap chi hoac tén sach (in nghiéng, dau phay cudi tén)

+ Tap (khdng c6 diu ngan cach)

+ S (dat trong ngodc don, ddu phay sau ngoic don)

+Céc sb trang: gach ngang giita hai chit s6, dau cham két thic.

- Tai liéu tham khao la cac trang Web: Néu tén bai viét, duong dan,
ngay truy cap/hoac tai xuong

2.10. Phu luc

Dua vao bdo cao nhitng ban phu lyc ga dugc sur dung trong qua trinh
nghién cuu nhu: céc cong cu d€ thu thap so liéu nhu phi€u quan sat, phicu

phong Vvan, nguyén tic sir dung trang thiét bi chuyén dung da sir dung dé thu
thap s6 lidu nghién ctru cho dé tai..
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sb lieu

CAU HOI LUONG GIA

Cau 1: Viét du budc 1- 5 caa quy trinh nghién ctu

1. Chon chu dé nghién ctu

2

3. Phan tich van dé nghién cau
Ao

5. Néu gia thuyét khoa hoc

Cau 2: Viét du budc 6 — 11 caa quy trinh nghién ciru
B

7. Xac dinh ddi tuong, pham vi nghién cau

B

9. Xac dinh quan thé nghién ctiru va chon mau, ¢& mau
10. Xéac dinh bién s6 nghién ctu

11. Xac dinh phuong phap thu thap sé liéu va xay dung cong cu thu thap

Cau 3: Viét du budc 12 — 17 cua quy trinh nghién ctiu
2
13. Piéu tra thir, lya chon phuong phéap thu thap sé liéu va hoan thién

cong cu thu thap sé liéu

cuu

LA,

15. Xir Iy va phan tich sé liéu nghién ctu

16. Viét bao cao két qua nghién ciu

17. B&o céo nghiém thu dé tai nghién ctu va pho bién két qua nghién

Cau 4: Ké tén cac loai bai bao khoa hoc thuong gip

A. Bai bdo nguyén ban (original paper)

B

C. Bai diém béo (reviews)

D

E. Bai bao trong ky yéu hoi nghi (Symposium report/Conference

Proceeding)

gom:

Cau 5: Thanh phan chinh (theo trinh ty) caa mét ban bao céo khoa hoc
1. Tén dé tai bao céo
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20 i,

3. Pat van dé

4, Phuong phép

5. Két qua

6. Ban luan

7. Két luan

8. bé nghi/khuyén nghi

9. Loi cam on

10,
11. Phu luc (néu can)

Cau 6: Cé4c nguyén tic dé viét muc tiéu nghién ciru gom:

A. Cu thé (Specific);

B. Po luong dugc (Measurable);
G
D. Thuc té (Realistic);
B
Cau 7: Cau hoi bang-Sai

Noi dung Dung

Sai

Tén bai bao phai ngan gon, stc tich, hap dan
nguoi doc

Moi nghién ciru déu phai c6 muc tiéu chung

Phan dat van de Ia phan doc gia chi y nhat va
doc nhiéu nhat

Khi viét bao cao khoa hoc nhat thiét phai viét
theo trinh tu cac phan cta mét bao cdo khoa
hoc

Bai bao nguyén ban thuong la rat ngan
(thuong 1a duci 1.000 ti), ngi dung chu yéu
tap trung giai quyét mot van dé rat hep hay bao
cao mot phat hién nhé nhung quan trong.

Bai bao nguyén ban la loai bao céo két qua
moét coéng trinh nghién ctu, hay dé ra mot
phuong phap méi, mot y twdng mai, hay mot
cach dién dich méi.

Theo thdng 1§ tat ca céc bai bao nguyén ban
deu phai thong qua hé thong binh duyét hay
dong phan bién (peer review) trudc khi dugc
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cong bo.

8 | Tur mot cong trinh nghién ciu 6 thé viét duoc
nhiéu bai bdo nguyén ban.

9 | Ghi tai liéu tham khao theo kiéu Harvard Ia ghi
theo sd thir tu

10 | Ghi tai liéu tham khao kiéu Vancouver la ghi

theo s tht tu
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PHAN DAP AN CAC BAI TU 1-20

PAP AN BAI 1: CAC PHONG CACH LANH PAO VA QUAN LY

1. Sai 6. Sai 11.C 16. DBing

2. blng 7. Sai 12.D 17. blng
3. Sai 8. blng 13. D 18. Sai

4. bung 9. bing 14. D 19. Sai
5. Sai 10.bung 15. bang 20.C

PAP AN BAI 2: NHUNG PHAM CHAT LANH PAO HIEU QUA

2.C 5. Sai 8.D
3. Sali 6. Sali
4. Sai 7. Sai

PAP AN BAI 3: QUAN LY DUA VAO KET QUA
Cau l: C Cau9: B Cau 17: A Cau 25: D
Cau2: B Cau 10: C Céau 18: C Cau 26: D
Cau 3: A Cau 11: D Cau19: B Cau 27: B
Cau 4: C Cau l1l2: D Céau 20: A Cau 28: C
Caub:D Cau 13: A Cau21:D Cau 29: A
Cau 6: A Céau 14: C Cau 22: C Céau 30: B
Cau7:C Cau 15: B Cau 23: D
Cau8: C Cau 16: C Cau 24: B

PAP AN BAI 4: KY NANG GIAI QUYET VAN PE
1. (a) = hién tai; (b) = mong mudn;
2.D
3. Thtr ty 6 budc caa quy trinh giai quyét van dé

Sap xep thi Céc budc
tutr 1 dén 6
2 - Phan tich xac dinh nguyén nhén
1 - Nhan biét van dé
4 - Thuc hién céac giai phap lura chon
3 - Dua ra cac giai phap va xem xét lya chon giai
phap phu hop
5 - Dénh gia két qua va tiép tuc cai tién
4.D
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5. D= Kha thi

6. A= V& biéu dd xuwong c4; C= dit tén cho mdi khiic xuong ca Cac
nguyén nhan co thé nhu con nguoi; phuong tién, thiét bi; méi truong, cong
viéc; cac chinh sach va quan ly.

PAP AN BAI 5: KE HOACH CONG TAC PIEU DUONG
Cau 1. A= muc tiéu; B= két qua
Cau 2. A= Piém manh; C= Co hdi
Cau3.D
Cau4d.D
Caus:D
Cau 6: C= M0 ta cong viéc va phan cong timg ca nhan, don vi cu thé.
Cau7:S
Cau8: S
Cau9:b
Cau10: b

PAP AN BAI 6: PANH GIA CONG TAC PIEU DUONG BENH VIEN
Céau 1. A= phat hién sai sot
Céau 2. A= lugng gia lién tuc
Cau 3. A= Phap luat; B= c6 vi pham hay khéng vi pham.
Cau 4. A= xac dinh két qua hoat dong
Cau 5: C=tac dong vao hé thong hoic ting cuong chét luong dich vu
Céau 6. D = Bao cdo giam sat, danh gia phai dugc hoan thanh ngay sau khi
két thic cong viéc
Cau7.B
Céau 8. B. Quan sat; D. B6 cau hoi
Cau9.C
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CAu 10. Hay lya chon Pung/Sai cua mot sé ky thuat thu bung/Sai
thap s6 liéu dudi day:Noi dung

A. K¥ thuat thu thap thdng tin c6 sin thuong ton kém S

B. Thdng tin c6 sin Ia cac thng tin c6 thé thiéu chinh b
xéac hoidc khong day du

C. Quan sat thuong kho thu thap dugc cdc théng tin chi S
tiét va bdi canh lién quan dén cac thong tin d6

D. Nhuoc diém cua ki thuat quan sat 1a doi hoi dao tao b
can than ngudi giam sat

E. Thu thap thdng tin bang bo cau hoi tu dién thuong c6 b
ty I€ tra 161 cao hon cac phuong phap khac

PAP AN BAI 7: QUAN LY NHAN LUC

1.D 4.D 7.70% 10. b

2.D 5. Thang thu 7 8.D

3.A 6. S5 Y té ra quyét dinh. 9. D
DPAP AN BAI 8: QUAN LY THIET BI - Y DUNG CU - VAT TU' Y TE
TIEU HAO

1. D 2.C 3.D 4.D

5. Han sur dung 6. Dam bao chit lwong cua hang

7. Huan luyén nhan vién; 8. Pling

9. Sai 10. Sai

PAP AN BAI 9: CHUONG TRINH HANH PONG QUOC GIA TANG

CUONG CONG TAC PIEU DUONG, HQ SINH
Cau 1. C= Pép ung yéu cau hoi nhap ASEAN
Cau 2. F= Phat trién hé théng hoi nghé nghiép
Cau 3. A
Cau 4. A
Caub. A
Cau6: A
Cau 7:A
Cau 8. A= an toan, B= chét lugng, C= sy hai long
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Cau9.B

Céu 10. E= Giai phéap truyén thdng, gido duc; G = Tang cuong vai tro
cua Hoi biéu dudng va Hoi Ho sinh Viét Nam

PAP AN BAI 10: GIOI THIEU TT 07/2011/TT-BYT

Cau 1: B (12 nhiém vu).

Cau 2: B = Nhan lyc cham soc nguoi bénh; D= Trang thiét bi phuc vu
cham séc nguoi bénh.

Cau 3: A= Giam dbc bénh vién ban hanh quy dinh cu thé vé tu van, giéo
duc suc khoe trong bénh vién.

Cau 4: D = Tap huan nang cao nhan thuc, kién thirc va ky nang vé cham
soc thé chat cho nguoi bénh; E Pau tu ngudn luc thich dang dé ting cuong
phuong tién hd trg cham soc thé chat cho ngudi bénh (an, mic 6).

Cau 5: A = Lya chon ding nguoi tham gia Hoi ddng; D = Xay dung ké
hoach hoat dong cua Hoi dong va thuc hién theo ké hoach;

Cau 6: B = Giam ddc bénh vién ban hanh quy dinh cu thé vé ghi chép ho
so diéu dudng; B= Xay dung cac chi sé danh gia vé theo ddi, ghi chép ho so
diéu dudng

PAP AN BAI 11 CHAT LUQNG CHAM SOC NGUO| BENH

Cau 1: A = than thién; B = An toan

Cau2:D

Cau3:D

Cau 4: B=Cham séc diéu dudng; E=Quan 1y cham séc.

Cau 5: A= Lay ngudi bénh 1am trung tm; D=T4ap trung vao su phdi caa
moi nhan vién y té.

Cau6: A;Cau7: A; Cau 8: A; Cau9: A

PAP AN BAI 12: AN TOAN NGUOI BENH VA GIAI PHAP
1. Bung 3. bing 5. Sai 7. Bung
2. Dung 4. Diung 6. Dung
8. Vi pham dao duc nghé nghigp  9.D

10. B = Nham thuéc; H = Tha tuc hanh chinh rudm ra dan dén kham
chira bénh khong kip thoi.

11.C

DPAP AN BAI 13: QUAN LY PAO TAO LIEN TUC VA VAI TRO PIEU
DUONG TRUONG

Caul: D Cau2: C Cau 3:
Céu 4: Bang kem theo
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Thir tw | Noi dung chinh cia chwong trinh

- Y&u cau vé trang thiét bi, tai liéu hoc tap cho khoa hoc.

- Panh gia va cap Giay chang nhan.

- Thoi gian

- Yéu cau can dat duoc sau khoa hoc vé kién thirc

- Chuong trinh chi tiét dugc cu thé dén tén bai va so tiét hoc.

- Tiéu chuan giang vién va phuong phap day hoc.

- Tén cua khoa hoc.

- Muc tiéu khoa hoc.

g1l N | N O & W ©|

- Yéu cau dau vao cua hoc vién.

Cau 5: A; Cau 6: A; Cau 7: B; Cau 8: A; Cau 9: A; Cau 10: A; Cau 11:
D Céau 12: A;

PAP AN BAI 14: PAC PIEM HQC TAP CUA NGUOI LON

Cau 1: A= Nguoi 16n ¢6 nhu cau can biét tai sao ho phai hoc; B = Nguoi
I6n c6 dong co hoc tap rd rang

Cau 2: B = Tao méi trudng hd tro cho viéc day —hoc
Cau3:D Cau 4: bung Cau 5: Sai
Céu 6: Dling Céau 7: Bing

DPAP AN BAI 15: CAC KY THUAT DAY - HQC TICH CUC
Céau 1: B = Bat dau bang kinh nghiém cua ban than hoc vién; D= Hoat
dong hoc tap c6 su tham gia caa hoc vién.

Cau 2: = Ké chuyeén vé thai do; D = Pong vai

Cau 3: B. Thao dién k§ ning mau; C = Thuc hanh k¥ ning: trong diéu
kién that hoac gia dinh nhu that

Cau4:D Céau 5: Sai Cau 6: bung  Cau 7: Sai
Cau 8: bung Cau9:C Céau 10: B

PAP AN BAI 16: LUGNG GIA - DANH GIA HOC TAP
Céau 1: a= do luong; b= muac do
Cau 2: a = luong gi&; b = quyét dinh
Cau 3: a= Tinh tin cay (Reliability); c= Tinh phan biét
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Cau 4: a= Trudc khi hoc (danh gia du béo); d= Ap dung noi lam viéc

Cau 5: b = Banh gia phai bao trum néi dung hoc tap; d= Phuong phap,
hinh thirc, cdng cu danh gia phai phu hop.

Cau 6: d; Caur7:d Cau 8: Sai Cau 9: bing
Cau 10: Sai Cau 11: Sai Cau 12: bung

DAP AN BAI 17: DAI CUONG VE GIAO TIEP
Caul:D Cau2:B Cau3: A
Cau 4: Sai Cau 5: bung Cau 6: Sai Cau 7: bung
Cau 8: bung Cau 9: bung Cau 10: bung Cau 11: Sai

Cau 12: Sai Cau 13: Sai Cau 14: bung  Cau 15: Sai
Cau 16: bing Cau 17: bing  Céau 18: Dung  Cau 19: Blng
Cau 20: D Cau 21: D Cau 22: B Cau 23: D

Cau 24: A Cau 25: D

PAP AN BAI 18: CHUAN PAO PUC PIEU DUONG VIEN

1=D, 2=D, 3=B, 4=C, 5=b

PAP AN BAI 19: VAI TRO NCPD
Cau 1: a= thdng tin; b= phén tich;
Cau 2: b= Du doan; d=Giai thich.

Cau 3: a= Tao ra kién thirc méi; d= Khang dinh gia trj vi thé va uy tin
ngh¢ nghiép;

Cau 4: a= Dao tao vé phuong phap nghién ctru diéu dudng; c=Tang
cuong pho bien két qua nghién cuu;

Cau 5: a= Co so dé tin tuong; d= Dung dé chi thi, 1am chung;

Cau 6: b= Bang ching tir nghién ctu thir nghiém 1am sang ngau nhién;
d=Bang chung tr nghién ciru bénh chung;

Cau 7: a= Nguoi bénh (Patient): la ai?, bi bénh gl’? d= Két qua dau ra
(Outcome): chi sb 1am sang, thoi gian nam vién..

Caus8:1,2,4,3,5;
Cau 9: a=Kiéu “lam” (“doing” mode); b=Kiéu “lap lai” (Iterated mode);
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Céu 10: a= Nguon chimg ctr khdng phai ludn c6 sin; d= Thiéu kién
thire/chua dugc dao tao. Ky nang dé phan tich va danh gia ching cur cua
cac thay thuoc 1am sang chua thuan thuc.

PAP AN BAI 20: XAY DUNG BE CUONG NGHIEN CUU VA VIET BAO
CAO NCKH

Cau 1: Budc 2: Tham khao tai liéu lién quan; Budc 4: Lya chon van dé
uu tién (de tai)

Céau 2: Budc 6: Xac dinh muc nghién ctru; Budc 8: Chon phuong phap
nghién cuu;

Cau 3: Budc 12: Lap ké hoach nghién ctiru; Buéc 14: Thu thap sé liéu
nghién cuu.

Cau 4: B=Bai bao nghién ctu ngan (short communications); D=Bai x4
luan (editorials).
Cau 5: 2=Tom tat; 10=Tai liéu tham khao

Cau 6: C= Kha niang dat duoc (Achievable); D=Gin cung thoi gian
(Time bound)

Cau7:1.D;2.5;3.5;4.5;5.5;6.b;7.b; 8D;9.S; 10.b
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