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Tóm tắt
Nghiên cứu khám phá ảnh hưởng về mức độ sử dụng dịch vụ kế toán (DVKT) trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) trên địa bàn thành phố Đà Nẵng, các lợi ích đạt được về tính tuân thủ và tính quản trị khi sử dụng DVKT và từ đó tác động đến hiệu quả hoạt động (HQHĐ) của các DN. Trên cơ sở lược khảo tài liệu cũng như các lý thuyết liên quan, tác giả xây dựng, đề xuất mô hình nghiên cứu tác động của việc sử dụng DVKT đến HQHĐ của các DNNVV trên địa bàn thành phố Đà Nẵng. Mô hình bao gồm các giả thuyết về các mối quan hệ trực tiếp và gián tiếp của các biến xoay quanh việc sử dụng các DVKT. Một phương pháp tiếp cận hỗn hợp đã được sử dụng, bắt đầu bằng các cuộc phỏng vấn chuyên gia và sau đó là các cuộc khảo sát bằng bảng câu hỏi. Kết quả phân tích từ 358 mẫu dữ liệu cho thấy hầu hết các mối quan hệ giả định đều có ý nghĩa thống kê, ngoại trừ các mối tương quan giữa việc sử dụng các DVKT không thường xuyên đến lợi ích quản trị và từ đó tác động đến HQHĐ của các DNNVV. Các hàm ý được đưa ra nhằm tăng cường những lợi ích đạt được từ việc sử dụng các DVKT bên ngoài và đạt được những HQKD tốt hơn.
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1.  Giới thiệu 
Tại Việt Nam, dịch vụ kế toán (DVKT) là một lĩnh vực kinh doanh khá đặc thù khi các doanh nghiệp (DN) cung cấp dịch vụ phải có đầy đủ điều kiện, sự cho phép và phê chuẩn của cơ quan quản lý Nhà nước. Lý do là vì công việc này liên quan đến một số những vấn đề, yếu tố pháp lý buộc phải có sự quản lý chặt chẽ của Nhà nước, để đảm bảo DN hoàn thành nghĩa vụ và tuân thủ pháp luật Việt Nam. Theo Điều 55 của Luật Kế toán năm 2015 (được Quốc hội thông qua ngày 20/11/2015 và có hiệu lực từ ngày 01/01/2017), các tổ chức và cá nhân đăng ký kinh doanh dịch vụ kế toán được phép cung cấp các dịch vụ như: thực hiện công việc kế toán, đảm nhiệm vị trí kế toán trưởng, thiết lập hệ thống kế toán cho đơn vị kế toán, cũng như cung cấp và tư vấn triển khai công nghệ thông tin trong lĩnh vực kế toán.
Khi mới thành lập, các doanh nghiệp thường gặp các vấn đề như xây dựng bộ máy kế toán, báo cáo thuế định kỳ, mở tài khoản ngân hàng, thông báo tài khoản ngân hàng và đăng ký chữ ký số. Sau một thời gian hoạt động, chi phí tiền lương trả cho một kế toán có kinh nghiệm làm việc cũng là một vấn đề cần bàn, đặc biệt là đối với các doanh nghiệp có quy mô nhỏ. Bên cạnh đó, lao động kế toán cũng thường xuyên nhảy việc gây khó khăn và gián đoạn cho quá trình hoạt động của doanh nghiệp. Do đó, việc sử dụng dịch vụ kế toán là một lựa chọn thông minh cho các doanh nghiệp nhỏ, giúp tối ưu chi phí mà vẫn duy trì hoạt động ổn định. Chính vì những lợi ích này, sự phát triển của dịch vụ kế toán trở thành một xu hướng tất yếu và phù hợp với nhu cầu hiện nay.
Hiệu quả hoạt động (HQHĐ) là một trong những nội dung được nghiên cứu khá nhiều, dù trong doanh nghiệp tư nhân hay nhà nước, trong đó bao gồm hai thành phần là hiệu quả  tài chính và phi tài chính (Tazilah, Majid, & Suffari, 2019). Hiện nay, DVKT thuê ngoài là một lựa chọn để các doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) duy trì lợi thế cạnh tranh và trong môi trường cạnh tranh (Jayabalan và cộng sự, 2009; Kipsang & Mwangi, 2017). Các DNNVV cần được tư vấn và chuyên môn liên quan đến hoạt động kế toán để cải thiện hiệu quả  của mình (Husin & Ibrahim, 2014).
Tại Đà Nẵng, các DNNVV chiếm số lượng lớn và tập trung nhiều trong lĩnh vực thương mại - dịch vụ, sản xuất công nghiệp (Viện Nghiên cứu phát triển kinh tế - xã hội Đà Nẵng, 2023). Khi tầm quan trọng và vai trò của các DNNVV trong tăng trưởng và phát triển kinh tế ngày càng tăng, các DNNVV tại Việt Nam nói chung và tại Đà Nẵng nói riêng cần phải giải quyết nhiều thách thức, trong đó có thách thức liên quan đến thực hiện đầy đủ các yêu cầu và chính sách pháp lý kế toán trong tình hình hiện nay. Đà Nẵng cũng là một thị trường đầy tiềm năng để các đơn vị cung cấp dịch vụ kế toán khai thác, qua đó thúc đẩy doanh số và gia tăng lợi nhuận.
Với các lý do nêu trên thì việc lựa chọn DVKT là vô cùng cần thiết và quan trọng cho các DNNVV nói chung và các DNNVV tại Đà Nẵng nói riêng, trong đó bao gồm cả việc ảnh hưởng đến HQHĐ của các DNVVV. Do vậy, đề tài “Nghiên cứu tác động của việc sử dụng các dịch vụ kế toán đến hiệu quả  hoạt động doanh nghệp – khảo sát tại các doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn thành phố Đà Nẵng” mang tính cấp thiết và quan trọng trong thời điểm hiện nay.
2. Khung khái niệm và giả thuyết nghiên cứu
2.1. Dịch vụ kế toán
Theo luật kế toán năm 2015 do Quốc Hội ban hành ngày 20 tháng 11 năm 2015 thì “Kinh doanh dịch vụ kế toán là việc cung cấp dịch vụ làm kế toán, làm kế toán trưởng, lập báo cáo tài chính, tư vấn kế toán và các công việc khác thuộc nội dung công tác kế toán theo quy định của Luật này cho các tổ chức, cá nhân có nhu cầu.”
DVKT thuê ngoài là một lựa chọn để các DNNVV duy trì lợi thế cạnh tranh và trong môi trường cạnh tranh (Jayabalan và cộng sự, 2009; Kipsang & Mwangi, 2017). Các DNNVV cần được tư vấn và chuyên môn liên quan đến thực hành kế toán để cải thiện hiệu quả của mình (Husin & Ibrahim, 2014). Dịch vụ thuê ngoài có thể mang lại lợi ích cho năng lực của các doanh nghiệp vừa và nhỏ, giúp họ tiết kiệm chi phí hiệu quả  hơn (Agburu, Anza, & Iyortsuun, 2017; Rodriguez & Fierro, 2016), cải thiện khả năng phản ứng với những thay đổi của môi trường kinh doanh và giảm thiểu rủi ro do thay đổi công nghệ gây ra (Agburu và cộng sự, 2017). Vì những lý do này, dịch vụ kế toán thuê ngoài được sử dụng rộng rãi và người ta tin rằng những kế toán viên thuê ngoài này có thể là cố vấn chuyên nghiệp trong số các doanh nghiệp vừa và nhỏ (Blackburn, Carey, & Tanewski, 2018).
Việc thiết lập một hệ thống kế toán hiệu quả và tuân thủ pháp luật luôn là vấn đề được các chủ doanh nghiệp và nhà quản lý quan tâm. Một hệ thống kế toán phù hợp giúp doanh nghiệp hạn chế rủi ro bị cơ quan nhà nước thanh tra, đồng thời tránh nguy cơ phá sản hoặc giải thể. Ở các quốc gia phát triển, hầu hết doanh nghiệp lựa chọn sử dụng dịch vụ của các công ty kế toán độc lập để thực hiện các nghiệp vụ tài chính và kê khai thuế. Nhờ đó, doanh nghiệp không chỉ tối ưu hóa chi phí mà còn đảm bảo hệ thống kế toán chuyên nghiệp, chặt chẽ, tuân thủ quy định pháp luật và an toàn về trách nhiệm pháp lý.
Chính vì những lý do trên, sự xuất hiện của dịch vụ kế toán là một xu hướng tất yếu và phù hợp với nhu cầu thực tiễn. Tại Việt Nam, dịch vụ kế toán bắt đầu hình thành từ năm 1991 khi Bộ Tài chính thành lập hai công ty kiểm toán đầu tiên: Công ty Kiểm toán Việt Nam (VACO) và Công ty Dịch vụ Kế toán và Kiểm toán Việt Nam (AASC). Đặc biệt, khi Quốc hội ban hành Luật Kế toán vào năm 2003, dịch vụ kế toán chính thức được công nhận là một ngành nghề hợp pháp tại Việt Nam. Sau hơn 20 năm hoạt động thì ngành DVKT Việt Nam đã phát triển nhanh chóng về số lượng, quy mô của tổ chức dịch vụ, loại hình dịch vụ và không ngừng được cải thiện về chất lượng được thể hiện rõ nét như môi trường pháp lý về kế toán tương đối đầy đủ, rõ ràng, phù hợp với thông lệ quốc tế và điều kiện Việt Nam. Sự ra đời của Hội nghề nghiệp đã ảnh hưởng sâu sắc đến thị trường DVKT (Mai Thị Hoàng Minh, 2010).
2.2 Hiệu quả hoạt động
Để vươn tới tầm cao và cạnh tranh trên toàn cầu, các DNNVV cần kế toán là nhà cung cấp dịch vụ tư vấn đáng tin cậy và hỗ trợ DN về tư vấn kinh doanh, tư vấn khẩn cấp, hỗ trợ quản lý tài chính và tư vấn theo luật định để cải thiện hiệu quả  hoạt động (Husin & Ibrahim, 2014). 
Hiệu quả  hoạt động doanh nghiệp (firm performance) là một khái niệm phổ biến trong các nghiên cứu về quản trị doanh nghiệp, tài chính, kế toán và được nhìn nhận dưới nhiều chiều hướng, khía cạnh khác nhau trong thực tiễn (Võ Hồng Tâm, 2021).
Lebas và Euske (2006) còn đưa ra một tập hợp định nghĩa cho hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp. Theo đó: (1) Hiệu quả là một bộ các chỉ số tài chính và phi tài chính cung cấp thông tin về mức độ đạt được các mục tiêu và kết quả. (2) Hiệu quả là năng động, đòi hỏi sự phán đoán và giải thích. Hiệu quả  có thể được minh họa bằng cách sử dụng một mô hình nhân quả mô tả mức độ ảnh hưởng của hành động hiện tại đến kết quả trong tương lai. (3) Hiệu quả có thể được hiểu một cách khác nhau tùy thuộc vào người đánh giá hiệu quả  của tổ chức. (4) Định nghĩa khái niệm hiệu quả  phải hiểu được các đặc trưng cơ bản của mỗi vùng trách nhiệm.
Tóm lại, hiệu quả hoạt động được đánh giá thông qua các chỉ số tài chính và phi tài chính, cung cấp thông tin về mức độ đạt được mục tiêu và kết quả đề ra, đồng thời phản ánh lợi ích của các bên liên quan trong hoạt động của doanh nghiệp.
2.3 Mối quan hệ giữa việc sử dụng các dịch vụ kế toán và hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp
Nghiên cứu của Cahyaningtyas & Ningtyas (2020) cho rằng nếu các DNNVV sử dụng các DVKT cho doanh nghiệp của mình, họ sẽ được hưởng lợi từ những lợi thế đi kèm và sẽ làm tăng hiệu quả hoạt động của DN đó. Các nghiên cứu trước đây đã thiết lập mối quan hệ giữa việc sử dụng các DVKT thường xuyên và không thường xuyên (tức là các nghiệp vụ được thực hiện hàng ngày, hàng tuần, hàng tháng hay hàng năm) (Everaert và cộng sự, 2010; Kamyabi & Devi, 2011). Các DNNVV thường sử dụng các dịch vụ kế toán thường xuyên, chẳng hạn như hoàn thành tờ khai thuế, báo cáo và kiểm toán hàng tháng hoặc đánh giá độc lập, theo định kỳ hàng tháng hoặc hàng năm. Dựa trên các lập luận được trình bày, quan điểm được chấp nhận rộng rãi là các DNNVV chủ yếu thu được lợi ích về tuân thủ, nhưng rất ít lợi ích về quản lý, khi sử dụng các dịch vụ kế toán thường xuyên. Tuy nhiên, bằng chứng không phải là kết luận về các lợi ích thu được từ các dịch vụ kế toán như vậy. Do đó, đề tài nghiên cứu này sẽ kiểm tra các giả thuyết sau:
Giả thuyết H1: Việc sử dụng các DVKT thường xuyên sẽ làm tăng lợi ích về tuân thủ của các DNNVV tại Đà Nẵng
Giả thuyết H2: Việc sử dụng các DVKT thường xuyên sẽ làm tăng lợi ích về quản trị của các DNNVV tại Đà Nẵng
Giả thuyết H3: Việc sử dụng các DVKT không thường xuyên sẽ làm tăng lợi ích tuân thủ của các DNNVV tại Đà Nẵng
Giả thuyết H4: Việc sử dụng các DVKT không thường xuyên sẽ làm tăng lợi ích về quản trị của các DNNVV tại Đà Nẵng.
Vai trò của kế toán đã phát triển theo thời gian từ hình ảnh khuôn mẫu "người đếm tiền" và gắn liền với người giữ sổ sách đã trở thành một vai quan trọng (Jones & Abraham, 2007). Người ta cho rằng đã có sự thay đổi chung trong vai trò kế toán - từ việc chỉ cung cấp thông tin sang tạo điều kiện thông tin mở rộng (Burns & Scapens 2000) và điều này dẫn đến kỳ vọng rằng các DVKT sẽ dần chuyển thành dịch vụ tư vấn, cố vấn kinh doanh (Jones & Abraham, 2007). Theo đó, các loại hình DVKT này đã mở rộng phạm vi thành loại hình dịch vụ tư vấn, bao gồm các loại dịch vụ tư vấn khác nhau (Devi & Samujh 2010).
Những người ủng hộ quan điểm dựa trên nguồn lực (RBV) cho rằng nguồn lực của một DN là động lực cơ bản của cả hiệu quả và lợi thế cạnh tranh (Łobacz & Głodek 2015). Người ta cho rằng các DN nhỏ dễ bị tổn thương hơn các DN lớn hơn do thiếu các nguồn lực và khả năng cần thiết để tồn tại và tăng trưởng (Kellermanns và cộng sự, 2016). Do những khoảng cách nguồn lực đã đề cập này, các DNNVV thường buộc phải tối ưu hóa việc sử dụng các nguồn lực bên ngoài để giảm chi phí và tạo ra lợi thế. Các DVKT bên ngoài được kỳ vọng sẽ liên tục phát triển về kiến thức và kỹ năng để duy trì hỗ trợ chuyên môn cho các DNNVV (Dyer & Ross, 2007). Theo Prauliņš và Bratka (2014), các DNNVV nên sử dụng một kế toán viên bên ngoài để được tư vấn trực tiếp liên quan đến hiệu quả. Lời khuyên này có thể bao gồm trợ giúp về cách tạo ra doanh thu cao hơn hoặc cách cải thiện kiểm soát quản lý, tuân thủ quy định, đánh giá hiệu suất, cơ cấu tài chính hoặc lập kế hoạch tài chính của doanh nghiệp. Tương tự như vậy, Han và Benson (2010) kết luận rằng sự hỗ trợ và tư vấn có giá trị đối với các chủ DN nhỏ để bù đắp cho việc thiếu vốn con người của họ và do đó tạo điều kiện khắc phục các vấn đề có thể xảy ra trong việc quản lý doanh nghiệp của họ. Bằng chứng nghiên cứu cho thấy rằng bằng cách tìm kiếm lời khuyên bên ngoài, các DNNVV có thể nâng cao khả năng học tập và năng lực của họ để ra quyết định trong tương lai (Sian & Roberts 2009). Do đó, các DVKT có thể cung cấp một loạt các năng lực có thể hỗ trợ các nguồn lực vô hình của các DNNVV (Barbera & Hasso, 2013; Kellermanns và cộng sự, 2016).
Dựa trên các lập luận được trình bày, quan điểm chung được chấp nhận là các DNNVV nhận được nhiều lợi ích về tuân thủ và về quản lý, do đó đề tài nghiên cứu kiểm tra các giả thuyết sau:
Giả thuyết H5: Việc sử dụng các dịch vụ tư vấn sẽ làm tăng lợi ích về tuân thủ của các DNNVV tại Đà Nẵng
Giả thuyết H6: Việc sử dụng các dịch vụ tư vấn sẽ làm tăng lợi ích về quản trị của các DNNVV tại Đà Nẵng
Các nghiên cứu do Bennett và Robson (2010) và Carey (2015) thực hiện đã đưa ra giả thuyết về mối quan hệ tích cực giữa việc tìm kiếm lời khuyên kinh doanh (dịch vụ tư vấn) và hiệu quả  tài chính. Tuy nhiên, những phát hiện của các nghiên cứu này còn lẫn lộn và chưa có kết luận, để lại chỗ cho việc điều tra sâu hơn về những lợi ích thu được từ các dịch vụ tư vấn và DVKT nói chung. Mặc dù đã có sự gia tăng trong các dịch vụ tư vấn do các kế toán viên cung cấp, các DNNVV vẫn chưa nhận thấy được tất cả các lợi ích cần thiết khi sử dụng (Blackburn và cộng sự, 2010; Ciccotosto, Nandan & Smorfitt, 2008; Marriott & Marriott, 2000). Nghiên cứu cũng chỉ ra rằng các các DNNVV còn hạn chế trong việc chủ động tìm kiếm DVKT và dịch vụ tư vấn (Blackburn & Jarvis, 2010:18,19; Nandan, 2010).
Nghiên cứu của Schizas và cộng sự (2012) về mối quan hệ giữa các DNNVV và chuyên gia tư vấn của họ, phát hiện ra rằng ở các nước phát triển như Canada, Ý và Vương quốc Anh, DVKT đóng vai trò quan trọng và có phạm vi chuyên môn rất rộng, bao gồm không chỉ các năng lực truyền thống (như quản lý tài chính hoặc thuế) mà còn cả các năng lực ít truyền thống hơn (như quy định, tư vấn và hoạt động khác). Thêm vào đó, nghiên cứu này còn phát hiện ra rằng ở các nền kinh tế mới nổi, cụ thể là ở Trung Quốc và Nam Phi, các DNNVV chủ yếu dựa vào các DVKT bên ngoài và các dịch vụ tư vấn kinh doanh. Do đó, ở Nam Phi, điều quan trọng là các DN cung cấp DVKT phải tập trung vào việc thúc đẩy các dịch vụ tư vấn cho khách hàng của mình và phải mang lại HQHĐ cho DN đó. Ngược lại với các dịch vụ kế toán truyền thống, các dịch vụ tư vấn được phân loại là các dịch vụ không thường xuyên, tức là chúng được cung cấp theo cơ sở tạm thời (Everaert và cộng sự, 2007). Do đó, tần suất các DNNVV cung cấp các loại dịch vụ này có thể ảnh hưởng đến các lợi ích thu được.
Các nghiên cứu đã kết luận rằng những lợi ích nhận được từ DVKT, bao gồm cả những dịch vụ tư vấn có liên quan đáng kể đến HQHĐ của DN. Do đó, dựa trên lý thuyết nguồn lực và các nghiên cứu trước đó, đề tài nghiên cứu đưa ra giả thuyết rằng hiệu quả  của các DNNVV tại Đà Nẵng liên quan đến việc nhận được các lợi ích về tuân thủ và lợi ích về quản trị khi sử dụng trực tiếp DVKT và các dịch vụ tư vấn:
Giả thuyết H7: Việc nhận được lợi ích về tuân thủ khi sử dụng các DVKT sẽ làm tăng HQHĐ của các DNNVV tại Đà Nẵng
Giả thuyết H8: Việc nhận được lợi ích về quản trị khi sử dụng các DVKT sẽ làm tăng HQHĐ của các DNNVV tại Đà Nẵng
Dựa trên các nghiên cứu trên thế giới và ở Việt Nam đã được nêu về việc sử dụng DVKT, các lợi ích khi sử dụng DVKT và tác động của việc sử dụng DVKT đến HQHĐ của các DN. Tác giả lựa chọn mô hình ứng dụng kết hợp các mô hình lý thuyết trên là cơ sở của nghiên cứu. Trong đó, mô hình nghiên cứu gồm 2 phần: (1) Tác động của việc sử dụng các DVKT đến các lợi ích đạt được. (2) Các lợi ích đạt được sẽ tác động đến HQHĐ của các DNNVV tại Đà Nẵng. Từ những nghiên cứu trớc đây, tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu dự kiến.(H8)
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Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất
 Nguồn: Nhóm tác giả đề xuất
3. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu áp dụng phương pháp tiếp cận hỗn hợp bao gồm nghiên cứu định tính và định lượng. Trong giai đoạn đầu, các cuộc phỏng vấn chuyên gia được tiến hành với mục đích tinh chỉnh các thang đo có được từ việc tổng hợp tài liệu. Giai đoạn tiếp theo của nghiên cứu bao gồm khảo sát từ bảng câu hỏi đã phát cho các đối tượng. Các giai đoạn cuối cùng của quá trình nghiên cứu bao gồm việc áp dụng mô hình phương trình cấu trúc bình phương tối thiểu riêng phần (PLS-SEM) để kiểm tra mô hình giả thuyết trong việc đáp ứng mục tiêu chung của nghiên cứu này. Mô hình PLS- SEM bao gồm cả việc đánh giá mô hình đo lường và mô hình cấu trúc. 
4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận
Nghiên cứu sử dụng PLS-SEM để kiểm định các khuôn khổ khái niệm. PLS-SEM được sử dụng rộng rãi trong nghiên cứu khoa học xã hội vì nó phù hợp với dữ liệu không theo quy ước và cho phép các kích thước mẫu nhỏ và sâu (Hair và cộng sự, 2021). Chúng tôi áp dụng phần mềm Smart PLS 4.0 để phân tích dữ liệu chính, với quy trình PLS-SEM để điều tra và đánh giá mối quan hệ của các cấu trúc (Hair và cộng sự, 2021).
4.1 Đánh giá mô hình đo lường
Hair và cộng sự (2019) gợi ý cần đánh giá giá trị hội tụ và phân biệt của mô hình đo lường. Khi đánh giá giá trị hội tụ, chúng tôi dựa vào kết quả của Cronbach’s Alpha, Pa (Dijkstra – Henseler’s rho), độ tin cậy tổng hợp (Pc), tải trọng chỉ báo và giá trị phương sai trung bình trích xuất (AVE) cho các biện pháp nhất quán nội bộ của mô hình. Quan sát kết quả trong Bảng 3 và Hình 2 cho thấy độ tin cậy nhất quán nội bộ trên 0,70 và nhỏ hơn 0,95 (Hair và cộng sự, 2022). 
Bảng 3. Tóm tắt kết quả của các hệ số trong mô hình PLS-SEM
	Cấu trúc
	Chỉ số
	Hệ số tải ngoài
(>0.7)
	Cronbach’s
Alpha
(>0.7)
	Độ tin cậy tổng hợp (CR)
(>0.7)
	AVE
(>0.5)
	
Pa
	
Pc

	Các DVKT thường xuyên
	RAS1
	0.816
	0.798
	0.868
	0.623
	0.8
	0.868

	
	RAS2
	0.786
	
	
	
	
	

	
	RAS3
	0.765
	
	
	
	
	

	
	RAS4
	0.789
	
	
	
	
	

	Các DVKT không thường xuyên
	NAS1
	0.809
	0.789
	0.862
	0.611
	0.8
	0.862

	
	NAS2
	0.787
	
	
	
	
	

	
	NAS3
	0.72
	
	
	
	
	

	
	NAS4
	0.807
	
	
	
	
	

	Các dịch vụ tư vấn
	ADS1
	0.786
	0.806
	0.873
	0.632
	0.806
	0.873

	
	ADS2
	0.791
	
	
	
	
	

	
	ADS3
	0.793
	
	
	
	
	

	
	ADS4
	0.811
	
	
	
	
	

	Lợi ích về tuân thủ
	COM1
	0.86
	0.841
	0.849
	0.678
	0.846
	0.894

	
	COM2
	0.793
	
	
	
	
	

	
	COM3
	0.858
	
	
	
	
	

	
	COM4
	0.78
	
	
	
	
	

	Lợi ích về quản trị
	MAN2
	0.818
	0.778
	0.871
	0.692
	0.779
	0.871

	
	MAN3
	0.849
	
	
	
	
	

	
	MAN4
	0.829
	
	
	
	
	

	Hiệu quả hoạt động
	PER1
	0.811
	0.861
	0.906
	0.706
	0.862
	0.906

	
	PER2
	0.836
	
	
	
	
	

	
	PER3
	0.866
	
	
	
	
	

	
	PER4
	0.846
	
	
	
	
	


[bookmark: _Hlk190095509]Bảng 4. Độ tin cậy phân biệt (HTMT và tiêu chuẩn Fornell–Larcker)
	 
	ADS
	COM
	MAN
	NAS
	PER
	RAS

	Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)

	ADS
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	COM
	0.637
	 
	 
	 
	 
	 

	MAN
	0.681
	0.716
	 
	 
	 
	 

	NAS
	0.442
	0.758
	0.402
	 
	 
	 

	PER
	0.661
	0.824
	0.767
	0.592
	 
	 

	RAS
	0.536
	0.826
	0.566
	0.528
	0.636
	 

	Fornell-Larcker criterion

	ADS
	0.795
	 
	 
	 
	 
	 

	COM
	0.525
	0.823
	 
	 
	 
	 

	MAN
	0.54
	0.581
	0.832
	 
	 
	 

	NAS
	0.354
	0.625
	0.323
	0.781
	 
	 

	PER
	0.551
	0.703
	0.629
	0.488
	0.84
	 

	RAS
	0.431
	0.677
	0.449
	0.424
	0.525
	0.789

	Ghi chú: Căn bậc hai của đường chéo AVE lớn hơn các tương quan (ngoài đường chéo) đối với các cấu trúc phản chiếu để đáp ứng tiêu chuẩn Fornell–Larcker; khoảng tin cậy dưới hoặc trên không được bao gồm giá trị 1 để vượt qua HTMT (Kline, 2011)


Hình 2. Mô hình đo lường hiển thị tải chỉ số và phương sai trung bình được trích xuất (AVE)
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Kết luận: Từ các kết quả phân tích ở trên cho thấy rằng thang đo được sử dụng trong mô hình nghiên cứu đã đạt được độ tin cậy và tính giá trị rất tốt. Bên cạnh đó, hiện tượng đa cộng tuyến không xuất hiện.  Do đó, các thang đo này sẽ được sử dụng để phân tích trong mô hình cấu trúc.
4.2 Đánh giá mô hình cấu trúc
Việc đánh giá hệ số đường dẫn mô hình cấu trúc của mô hình được thực hiện bằng phương pháp bootstrapping. Theo Hair và cộng sự (2021) bootstrap là một kỹ thuật lấy mẫu lặp lại để ước tính lỗi tiêu chuẩn mà không cần chuyển tiếp các giả định phân phối. Kết quả bootstrap gần đúng với tính chuẩn của dữ liệu. 
Nghiên cứu áp dụng thủ tục bootstrap phi tham số cho các quan sát, thực hiện lặp lại 5000 lần nhằm đảm bảo yêu cầu kiểm định mô hình cấu trúc tuyến tính, với kết quả được trình bày trong Hình 3. Đồng thời, dữ liệu tổng hợp trong Bảng 5 và Bảng 6 cho thấy khoảng tin cậy được xác định từ phương pháp bootstrap (khoảng tin cậy bootstrap) của các tác động, được lấy từ thẻ Confidence Intervals, đều không chứa giá trị 0. 
Bảng 5. Kết quả từ PLS-SEM
	 
	Original sample (O)
	Sample mean (M)
	Standar  deviation
(STDEV)
	T statistics (|O/STDEV|)
	P
values

	ADS -> COM
	0.209
	0.21
	0.038
	5.44
	0.000

	ADS -> MAN
	0.41
	0.411
	0.042
	9.694
	0.000

	COM -> PER
	0.509
	0.508
	0.035
	14.415
	0.000

	MAN -> PER
	0.333
	0.334
	0.039
	8.466
	0.000

	NAS -> COM
	0.368
	0.368
	0.031
	11.945
	0.000

	NAS -> MAN
	0.076
	0.075
	0.049
	1.532
	0.126

	RAS -> COM
	0.432
	0.431
	0.034
	12.725
	0.000

	RAS -> MAN
	0.24
	0.241
	0.048
	4.975
	0.000


(Nguồn: Kết quả từ phần mềm SMART PLS 4)
Bảng 6. Kết quả kiểm định các giả thuyết trong mô hình nghiên cứu
	Giả thuyết
	Mối quan hệ
	Hệ số đường dẫn β
	Độ lệch chuẩn
	Giá trị 
t
	P-value
(<0.05)
	Kết quả

	H1
	RAS → COM
	0.432
	0.034
	12.725
	0.000
	Chấp nhận

	H2
	RAS → MAN
	0.240
	0.048
	4.975
	0.000
	Chấp nhận

	H3
	NAS → COM
	0.368
	0.031
	11.945
	0.000
	Chấp nhận

	H4
	NAS → MAN
	0.076
	0.049
	1.532
	0.126
	Bác bỏ

	H5
	ADS → COM
	0.209
	0.038
	5.44
	0.000
	Chấp nhận

	H6
	ADS → MAN
	0.410
	0.042
	9.694
	0.000
	Chấp nhận

	H7
	COM → PER
	0.509
	0.035
	14.415
	0.000
	Chấp nhận

	H8
	MAN → PER
	0.333
	0.039
	8.466
	0.000
	Chấp nhận


(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ phần mềm SMART PLS 4)
Hình 3. Mô hình cấu trúc hiển thị hệ số đường dẫn và giá trị p
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4.2 Thảo luận kết quả
Mục tiêu của nghiên cứu là xem xét tác động của việc sử dụng các loại hình DVKT đến HQHĐ của các DNNVV trên địa bàn thành phố Đà Nẵng, từ đó đưa ra các hàm ý quản trị giúp các DNNVV tại Đà Nẵng có thể sử dụng các DVKT phù hợp, thường xuyên hơn hơn và đạt HQHĐ tốt hơn.  
Kết quả kiểm định cho thấy giả thuyết H1 được chấp nhận (β = 0.432, t = 12.725 và p = 0.000 < 0.05), H2 được chấp nhận (β = 0.240, t = 4.975 và p = 0.000 < 0.05), chứng tỏ rằng Việc sử dụng các DVKT thường xuyên có tác động tích cực đến Lợi ích tuân thủ và Lợi ích quản trị. Kết quả này phù hợp với nghiên cứu trước đây của Oosthuizen và cộng sự (2020), Ngô Thanh Hạnh (2022), Rezazade và cộng sự (2023). 
Kết quả kiểm định cho thấy giả thuyết H3 được chấp nhận (β = 0.368, t = 11.945 và p = 0.000 < 0.05), ), chứng tỏ rằng Việc sử dụng các DVKT không thường xuyên có tác động tích cực đến Lợi ích tuân thủ. Tuy nhiên, giả thuyết H4 không được chấp nhận (β = 0.076, t = 1.532 và p = 0.126 > 0.05), chứng tỏ rằng Việc sử dụng các DVKT không thường xuyên không có tác động tích cực đến Lợi ích quản trị. Vì vậy giả thuyết H4 bị bác bỏ. Điều này cho thấy, với sự đa dạng của nhiều loại hình DVKT hiện nay, không chỉ là các DVKT thường xuyên, trọn gói mà còn có các DVKT không thường xuyên khác, như nộp tờ khai thuế GTGT, thuế thu nhập DN, lập BCTC cuối năm, tư vấn thuế, quyết toán thuế…Kết quả này tương đồng với nghiên cứu của Carey (2008), Oosthuizen và cộng sự (2020), Alfartoos & Jusoh (2021), Nguyễn Diên Duẩn & Trần Ngọc Hùng (2024). 
Kết quả kiểm định cho thấy giả thuyết H5 được chấp nhận (β = 0.209, t = 5.44 và p = 0.000 < 0.05), giả thuyết H6 được chấp nhận (β = 0.410, t = 9.694 và p = 0.000 < 0.05), chứng tỏ rằng Việc sử dụng các dịch vụ tư vấn có tác động tích cực đến Lợi ích tuân thủ và Lợi ích quản trị. Kết quả này phù hợp với nghiên cứu trước đây của Devi & Samujh (2010), Schizas và cộng sự (2012), Oosthuizen và cộng sự (2020), Nguyễn Diên Duẩn & Trần Ngọc Hùng (2024). Cũng theo Bennett và Robson (2000), các dịch vụ tư vấn được cung cấp cho cho các DNNVV có liên quan chặt chẽ đến các mục tiêu, mục đích và quyết định chiến lược của doanh nghiệp và thường không bao gồm việc cung cấp thông tin cơ bản. 
Kết quả kiểm định cho thấy giả thuyết H7 được chấp nhận (β = 0.509, t = 14.415 và p = 0.000 < 0.05), giả thuyết H8 được chấp nhận (β = 0.333, t = 8.466 và p = 0.000 < 0.05), chứng tỏ rằng Việc đạt được các lợi ích về tuân thủ và các lợi ích về quản trị có tác động tích cực đến Hiệu quả hoạt động của các DNNVV tại Đà Nẵng. Kết quả này phù hợp với nghiên cứu trước đây của Kamyabi & Devi (2011b, 2011c), Husin & Ibrahim (2014), Carey (2015), Kipsang & Mwangi (2017), Cahyaningtyas & Ningtyas (2020), Rezazade và cộng sự (2023). Các nghiên cứu trước đây cũng chỉ ra rằng DVKT bên ngoài (dịch vụ không phải kiểm toán) đã trở thành lựa chọn đầu tiên của các DNNVV để cải thiện hiệu quả kinh doanh và duy trì hoạt động kinh doanh của họ trong thời gian dài (Ganesan và  cộng sự, 2018). 
[bookmark: _Hlk209171044]Kết quả từ nghiên cứu cũng dẫn tới một thực tế rằng việc sử dụng các DVKT và đạt được các lợi ích sẽ có lợi cho HQHĐ của các DNNVV tại Đà Nẵng. Phát hiện của nghiên cứu này sẽ hỗ trợ các DNNVV xác định các khoảng cách về nguồn lực và lý do chuyển sang các dịch vụ kế toán bên ngoài để thu hẹp khoảng cách và cải thiện hiệu quả tài chính của chính DN đó.
5. Kết luận và hàm ý quản trị
5.1 Kết luận
Nghiên cứu đã xác định được mức độ sử dụng DVKT trong các DNNVV trên địa bàn thành phố Đà Nẵng, các lợi ích đạt được về tính tuân thủ và tính quản trị khi sử dụng DVKT và từ đó tác động đến HQHĐ của các DN. Kết quả nghiên cứu đã đáp ứng được 3 mục tiêu chi tiết của đề tài. Đối với mục tiêu thứ nhất, nghiên cứu đã xác định và đo lường các loại hình DVKT hiện nay (dịch vụ thường xuyên, không thường xuyên, dịch vụ tư vấn) mà các DNNVV tại Đà Nẵng sử dụng.  Đối với mục tiêu thứ 2, nghiên cứu đã xác định và đo lường những lợi ích cơ bản khi các DNNVV tại Đà Nẵng sử dụng các DVKT (lợi ích tuân thủ và lợi ích quản trị). Đối với mục tiêu thứ 3, nghiên cứu đã đưa ra được kết quả đo lường tác động của việc sử dụng các loại hình DVKT đến HQHĐ thông qua những lợi ích mà các DNNVV tại Đà Nẵng đạt được. Cụ thể là việc sử dụng các DVKT đều có tác động tích cực đến việc đạt được các lợi ích về tuân thủ và quản trị, trừ việc sử dụng các DVKT không thường xuyên sẽ không có tác động đến lợi ích quản trị của DN – H4 bị bác bỏ.
5.2 Hàm ý quản trị
Dựa trên kết quả, một số hàm ý quản trị dành cho các chủ các DNNVV đang sử dụng các DVKT cũng như các DN cung cấp DVKT được khuyến nghị thông qua các nhận định, cách thức và phương pháp được đưa ra, cũng như các vấn đề rộng hơn về phát hiện DVKT hiện nay.
Một là, về những lợi ích đạt được (tuân thủ và quản trị) khi sử dụng các DVKT của các DNNVV tại Đà Nẵng. Theo góc độ thực tế, các DNNVV cần các loại DVKT để khắc phục bất kỳ sự thiếu hụt nội bộ nào về kỹ năng tài chính và quản lý, nghiên cứu này gợi ý các cách để chủ các DNNVV đảm bảo các lợi ích cần thiết cho sự tồn tại và tăng trưởng trong tương lai của DN. Đặc biệt, kết quả nghiên cứu cho thấy các DNNVV tại Đà Nẵng thường xuyên sử dụng DVKT thường xuyên (như kế toán và ghi sổ hàng tháng) và nhận thấy mối quan hệ này không chỉ mang lại lợi ích đáng kể về tuân thủ mà còn mang lại lợi ích đáng kể về quản lý. 
Hai là, về quan điểm phát triển thị trường DVKT: Dịch vụ kế toán đang trở thành một lĩnh vực kinh tế quan trọng, góp phần đáng kể vào hoạt động thương mại trong nước và quốc tế. Để nâng cao sự phát triển của ngành trong thời gian tới, cần thực hiện đồng bộ các giải pháp như: tiếp tục nghiên cứu, hoàn thiện hệ thống pháp luật về kế toán; mở rộng số lượng doanh nghiệp cung cấp dịch vụ kế toán một cách hợp lý; nâng cao trình độ chuyên môn của kế toán viên thông qua đào tạo và cập nhật kiến thức thường xuyên; đồng thời thúc đẩy hợp tác quốc tế nhằm mở rộng và phát triển thị trường dịch vụ kế toán. Sự phát triển của thị trường DVKT tác động đến tính minh bạch, trung thực của thông tin tài chính và tính hiệu quả, an toàn của phân bổ các nguồn lực tài chính. Vì vậy, yêu cầu minh bạch, trung thực, chất lượng là tiêu chí hàng đầu. 
Ba là, về hiệu quả kinh doanh mà các DNNVV tại Đà Nẵng đạt được khi sử dụng các DVKT. Việc sử dụng các DVKT thường xuyên và cả không thường xuyên sẽ mang đến HQKD cho DN. Điều quan trọng đối với các DNNVV tại Đà Nẵng lúc này là tìm được các DVKT phù hợp từ các DN cung cấp dịch vụ. Nghiên cứu này cung cấp bằng chứng ủng hộ quan điểm cho rằng các DNNVV thường xuyên tìm kiếm dịch vụ tư vấn từ chuyên gia kế toán bên ngoài sẽ có được mức lợi ích quản lý cao hơn. Do đó, tác giả khuyến nghị rằng các DNNVV nên thường xuyên sử dụng các DNVT làm nguồn tư vấn kinh doanh. 
Bốn là, về khuôn khổ pháp lý đối với các hoạt động cung cấp DVKT. Cần nâng cao hiệu quả quản lý thị trường DVKT. Tiếp tục hoàn thiện hệ thống pháp lý về dịch vụ kế toán theo hướng phù hợp với thông lệ quốc tế và điều kiện thực tiễn tại Việt Nam. Đồng thời, cần nâng cao hiệu quả quản lý, giám sát của cơ quan Nhà nước đối với các đơn vị cung cấp dịch vụ kế toán trên thị trường, cũng như đẩy mạnh hợp tác quốc tế trong lĩnh vực này. Ngoài ra, các tổ chức nghề nghiệp kế toán và doanh nghiệp cung cấp dịch vụ kế toán cần tích cực phối hợp, đóng góp ý kiến với Bộ Tài chính trong quá trình xây dựng và hoàn thiện hệ thống pháp luật liên quan đến lĩnh vực kế toán. 
Tóm lại, hàm ý quản trị trong bài là khởi nguồn để các nhà lãnh đạo quản lý có thể sử dụng các DVKT một cách phù hợp và khai thác HQHK một cách tốt nhất. DVKT đóng vai trò quan trọng trong hội nhập và phát triển không chỉ với Đà Nẵng, Việt Nam mà còn cả các nước trên toàn thế giới. Do vậy, các DNNVV cần cân nhắc để sử dụng các DVKT một cách hợp lý nhằm mang lại những lợi ích và hiệu quả tối đa. Điều này đòi hỏi các DN cung cấp DVKT cần nâng cao chất lượng dịch vụ, giảm thiểu các rủi ro để tăng sự tin cậy về tính bảo mật, tính trách nhiệm, hiệu quả dịch vụ,... để khách hàng yên tâm lựa chọn, sử dụng dịch vụ kế toán, thuế; cũng như Bộ Tài chính và các cơ quan liên quan cần hoàn thiện hệ thống pháp lý và các chính sách để tạo thuận lợi cho các DN cung cấp DVKT phát triển một cách tốt nhất. 
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NGHI ÊN C Ứ U V I Ệ C   S Ử   D Ụ NG CÁC D Ị CH V Ụ   K Ế   TOÁN Đ Ế N HI Ệ U QU Ả   HO Ạ T Đ Ộ NG  DOANH NGH I Ệ P  T Ạ I  Đ À N Ẵ NG     T.S  Dương Th ị   Thanh Hi ề n   T ó m t ắ t   Nghiên c ứ u khám phá  ả nh hư ở ng  v ề   m ứ c đ ộ   s ử   d ụ ng   d ị ch v ụ   k ế   toán ( DVKT )   trong các  doanh nghi ệ p  nh ỏ   và v ừ a ( DNNVV )   trên đ ị a bàn thành ph ố   Đà N ẵ ng, các l ợ i ích đ ạ t đư ợ c v ề   tính tuân th ủ   và tính qu ả n tr ị   khi s ử   d ụ ng DVKT và t ừ   đó tác đ ộ ng đ ế n  hi ệ u qu ả   ho ạ t đ ộ ng ( HQHĐ )   c ủ a các DN. Trên cơ s ở   lư ợ c kh ả o tài  li ệ u cũng như các lý  thuy ế t liên quan, tác gi ả   xây d ự ng, đ ề   xu ấ t mô hình nghiên c ứ u tác đ ộ ng c ủ a vi ệ c s ử   d ụ ng   DVKT đ ế n HQHĐ c ủ a các DNNVV trên đ ị a bàn thành ph ố   Đà N ẵ ng. Mô hình bao g ồ m các gi ả   thuy ế t v ề   các  m ố i quan h ệ   tr ự c ti ế p và gián ti ế p c ủ a các bi ế n xoay quanh vi ệ c s ử   d ụ ng các DVKT.   M ộ t phương pháp ti ế p  c ậ n h ỗ n h ợ p   đã đư ợ c s ử   d ụ ng, b ắ t đ ầ u b ằ ng các cu ộ c ph ỏ ng v ấ n chuyên gia và sau đó là các cu ộ c kh ả o sát  b ằ ng b ả ng câu h ỏ i.   K ế t qu ả   phân tích t ừ   358 m ẫ u d ữ   li ệ u cho th ấ y h ầ u h ế t các m ố i quan h ệ   gi ả   đ ị nh đ ề u có ý  nghĩa th ố ng kê, ngo ạ i tr ừ   các m ố i tương quan gi ữ a vi ệ c s ử   d ụ ng các DVKT không thư ờ ng xuyên đ ế n l ợ i ích  qu ả n tr ị   và t ừ   đó tác đ ộ ng đ ế n HQ HĐ   c ủ a các DNNVV.   Các hàm ý  đư ợ c đưa ra nh ằ m  tăng cư ờ ng nh ữ ng l ợ i  ích  đ ạ t đư ợ c t ừ   vi ệ c s ử   d ụ ng các DVKT bên ngoài   và đ ạ t đư ợ c nh ữ ng HQKD t ố t hơn .   T ừ   khóa:  d ị ch v ụ   k ế   toán ,  doanh nghi ệ p nh ỏ   và v ừ a, hi ệ u qu ả   ho ạ t đ ộ ng   1.  Gi ớ i thi ệ u    T ạ i Vi ệ t Nam, d ị ch v ụ   k ế   toán (DVKT) là m ộ t lĩnh v ự c kinh doanh khá đ ặ c thù khi các   doanh  nghi ệ p ( DN )   cung c ấ p d ị ch v ụ   ph ả i có đ ầ y đ ủ   đi ề u ki ệ n, s ự   cho phép và phê chu ẩ n c ủ a cơ quan qu ả n  lý Nhà nư ớ c. Lý do là vì công vi ệ c này liên quan đ ế n m ộ t s ố   nh ữ ng v ấ n đ ề , y ế u t ố   pháp lý bu ộ c ph ả i  có s ự   qu ả n lý ch ặ t ch ẽ   c ủ a Nhà nư ớ c, đ ể   đ ả m b ả o DN hoàn thành nghĩa v ụ   và tuân th ủ   pháp lu ậ t Vi ệ t  Nam.  Theo Đi ề u 55 c ủ a Lu ậ t K ế   toán năm 2015 (đư ợ c Qu ố c h ộ i thông qua ngày 20/11/2015 và có  hi ệ u l ự c t ừ   ngày 01/01/2017), các t ổ   ch ứ c và cá nhân đăng ký kinh doanh d ị ch v ụ   k ế   toán đư ợ c phép  cung c ấ p các d ị ch v ụ   như: th ự c hi ệ n công vi ệ c k ế   toán, đ ả m nhi ệ m v ị   trí k ế   toán trư ở ng, thi ế t l ậ p h ệ   th ố ng k ế   toán cho đơn v ị   k ế   toán, cũng như cung c ấ p và tư v ấ n tri ể n khai công ngh ệ   thông tin trong  lĩnh v ự c k ế   toán.   Khi m ớ i thành l ậ p, các doanh nghi ệ p thư ờ ng g ặ p các v ấ n đ ề   như xây d ự ng b ộ   máy k ế   toán, báo  cáo thu ế   đ ị nh k ỳ , m ở   tài kho ả n ngân hàng, thông báo tài k ho ả n   ngân hàng và đăng ký ch ữ   ký s ố . Sau  m ộ t th ờ i gian ho ạ t đ ộ ng, chi phí ti ề n lương tr ả   cho m ộ t k ế   toán có kinh nghi ệ m làm vi ệ c cũng là m ộ t  v ấ n đ ề   c ầ n bàn, đ ặ c bi ệ t là đ ố i v ớ i các doanh nghi ệ p có quy mô nh ỏ . Bên c ạ nh đó, lao đ ộ ng k ế   toán  cũng thư ờ ng xuyên nh ả y vi ệ c gây khó khăn và gián đo ạ n cho quá trình ho ạ t đ ộ ng c ủ a doanh nghi ệ p.  Do đó, vi ệ c s ử   d ụ ng d ị ch v ụ   k ế   toán là m ộ t l ự a ch ọ n thông minh cho các doanh nghi ệ p nh ỏ , giúp t ố i  ưu chi phí mà v ẫ n duy trì ho ạ t đ ộ ng  ổ n đ ị nh. Chính vì nh ữ ng l ợ i ích này, s ự   phát tri ể n c ủ a d ị ch v ụ   k ế   toán tr ở   thành m ộ t xu hư ớ ng t ấ t y ế u và phù h ợ p v ớ i nhu c ầ u hi ệ n nay.   Hi ệ u qu ả   ho ạ t đ ộ ng (HQHĐ) là m ộ t trong nh ữ ng  n ộ i dung   đư ợ c nghiên c ứ u  khá nhi ề u , dù trong  doanh nghi ệ p tư nhân hay nhà nư ớ c, trong đó bao g ồ m hai thành ph ầ n là hi ệ u qu ả    tài chính và phi  tài chính (Tazilah, Majid, & Suffari, 2019). Hi ệ n nay, DVKT thuê ngoài là m ộ t l ự a ch ọ n đ ể   các  doanh  nghi ệ p nh ỏ   và v ừ a ( DNNVV )   duy trì l ợ i th ế   c ạ nh tranh và trong môi trư ờ ng c ạ nh tranh (Jayabalan và 

