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Nguyễn Thị Hồng Sương

Cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư cùng với sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ số đang làm thay đổi sâu sắc phương thức quản trị doanh nghiệp trên phạm vi toàn cầu. Trong đó, trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence – AI) được xem là công nghệ cốt lõi, có khả năng mô phỏng tư duy con người thông qua học máy, học sâu, xử lý ngôn ngữ tự nhiên và phân tích dữ liệu lớn. AI không chỉ giúp doanh nghiệp tự động hóa quy trình mà còn hỗ trợ dự báo, tối ưu hóa hoạt động và nâng cao chất lượng ra quyết định. Trong lĩnh vực kế toán, AI đang tạo ra những thay đổi mạnh mẽ từ kế toán tài chính đến kế toán quản trị. Nếu kế toán tài chính tập trung vào việc cung cấp thông tin cho các đối tượng bên ngoài doanh nghiệp thì kế toán quản trị hướng đến việc cung cấp thông tin phục vụ nhà quản trị trong quá trình lập kế hoạch, kiểm soát và ra quyết định. Với khả năng xử lý dữ liệu theo thời gian thực và phân tích dự báo, AI đang góp phần nâng cao vai trò của kế toán quản trị từ chức năng ghi nhận thông tin sang vai trò đối tác chiến lược của doanh nghiệp.

Trong bối cảnh Việt Nam đang thúc đẩy chuyển đổi số quốc gia, việc nghiên cứu và ứng dụng AI trong kế toán quản trị không chỉ là xu hướng tất yếu mà còn là điều kiện quan trọng để nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp và chất lượng đào tạo nguồn nhân lực kế toán.

1. Trí tuệ nhân tạo và vai trò trong kế toán quản trị

Trí tuệ nhân tạo là hệ thống công nghệ có khả năng mô phỏng trí thông minh của con người nhằm thực hiện các nhiệm vụ như nhận dạng, học hỏi, suy luận, dự báo và đưa ra quyết định. Khác với các phần mềm kế toán truyền thống hoạt động theo những quy tắc được lập trình sẵn, AI có khả năng học từ dữ liệu, tự cải thiện độ chính xác theo thời gian và thích ứng với những thay đổi trong môi trường kinh doanh.

Kế toán quản trị là bộ phận của hệ thống thông tin kế toán có chức năng thu thập, xử lý, phân tích và cung cấp thông tin phục vụ việc lập kế hoạch, tổ chức thực hiện, kiểm soát và ra quyết định của nhà quản trị. Khi AI được tích hợp vào hệ thống kế toán quản trị, doanh nghiệp có thể khai thác dữ liệu theo thời gian thực, phát hiện xu hướng, nhận diện rủi ro và xây dựng các kịch bản kinh doanh với độ chính xác cao hơn.

Vai trò của kế toán quản trị vì vậy đang chuyển từ "người ghi nhận và báo cáo số liệu" sang "nhà phân tích dữ liệu và tư vấn chiến lược", tạo giá trị lớn hơn cho doanh nghiệp trong môi trường cạnh tranh hiện đại.

2. Ứng dụng của AI trong kế toán quản trị

2.1. Tự động hóa quy trình xử lý dữ liệu

AI giúp tự động hóa nhiều công việc mang tính lặp lại như nhập liệu, phân loại chứng từ, đối chiếu số liệu, lập báo cáo định kỳ và kiểm tra tính hợp lệ của dữ liệu. Nhờ đó, kế toán có nhiều thời gian hơn để thực hiện các hoạt động phân tích và tư vấn cho nhà quản trị.

Đặc biệt, công nghệ nhận dạng ký tự quang học (OCR) kết hợp với AI cho phép trích xuất dữ liệu từ hóa đơn, hợp đồng và chứng từ điện tử với tốc độ nhanh và độ chính xác cao, góp phần giảm đáng kể chi phí vận hành.

2.2. Hỗ trợ lập dự toán và dự báo

Một trong những thế mạnh nổi bật của AI là khả năng dự báo dựa trên dữ liệu lịch sử kết hợp với các yếu tố thị trường.

AI có thể:

· Dự báo doanh thu theo từng nhóm khách hàng;

· Dự báo chi phí nguyên vật liệu;

· Dự báo dòng tiền;

· Dự báo nhu cầu sản xuất;

· Dự báo lợi nhuận theo nhiều kịch bản khác nhau.

Điều này giúp doanh nghiệp xây dựng ngân sách linh hoạt và chủ động hơn trước những biến động của thị trường.

2.3. Phân tích chi phí và tối ưu hóa nguồn lực

Thông qua các thuật toán học máy, AI có thể xác định nguyên nhân làm gia tăng chi phí, đánh giá hiệu quả sử dụng nguồn lực và đề xuất phương án tiết kiệm chi phí.

Trong các doanh nghiệp sản xuất, AI còn hỗ trợ phân tích chi phí theo hoạt động (Activity-Based Costing), đánh giá hiệu quả từng dây chuyền sản xuất và tối ưu hóa quy trình vận hành.

2.4. Hỗ trợ ra quyết định quản trị

AI có khả năng xử lý đồng thời dữ liệu tài chính và phi tài chính để đưa ra các báo cáo phân tích theo thời gian thực.

Các quyết định được AI hỗ trợ bao gồm:

· Quyết định về giá bán;

· Quyết định lựa chọn nhà cung cấp;

· Quyết định đầu tư;

· Quyết định sản xuất;

· Quyết định phân bổ nguồn lực.

Thông tin được cung cấp nhanh chóng và có tính dự báo cao giúp nhà quản trị giảm thiểu rủi ro và nâng cao hiệu quả kinh doanh.

2.5. Phát hiện rủi ro và kiểm soát nội bộ

AI có thể nhận diện những giao dịch bất thường, phát hiện dấu hiệu gian lận và cảnh báo các rủi ro tài chính trước khi chúng ảnh hưởng đến doanh nghiệp.

Việc kết hợp AI với hệ thống ERP giúp doanh nghiệp giám sát hoạt động theo thời gian thực, tăng cường kiểm soát nội bộ và nâng cao tính minh bạch của thông tin kế toán.

3. Lợi ích của trí tuệ nhân tạo đối với kế toán quản trị

Việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence – AI) trong kế toán quản trị không chỉ giúp tự động hóa các quy trình nghiệp vụ mà còn làm thay đổi cách thức thu thập, xử lý, phân tích và cung cấp thông tin quản trị. AI giúp doanh nghiệp chuyển từ mô hình quản trị dựa trên dữ liệu quá khứ sang quản trị dựa trên dữ liệu thời gian thực và dự báo tương lai. Những lợi ích nổi bật của AI đối với kế toán quản trị được thể hiện qua các khía cạnh sau:

3.1. Nâng cao hiệu quả xử lý và quản lý dữ liệu kế toán

Trong hoạt động của doanh nghiệp, hệ thống kế toán quản trị phải xử lý một khối lượng rất lớn dữ liệu tài chính và phi tài chính phát sinh từ nhiều bộ phận như sản xuất, bán hàng, mua hàng, kho, nhân sự và tài chính. Nếu xử lý bằng phương pháp truyền thống, kế toán phải dành nhiều thời gian để nhập liệu, kiểm tra, đối chiếu và tổng hợp thông tin.

AI có khả năng tự động thu thập dữ liệu từ nhiều nguồn khác nhau, chuẩn hóa dữ liệu và xử lý theo thời gian thực. Các thuật toán học máy có thể nhận diện mẫu dữ liệu, phát hiện các giao dịch bất thường và giảm đáng kể sai sót do con người gây ra. Nhờ đó, thông tin kế toán được cập nhật nhanh hơn, chính xác hơn và có độ tin cậy cao hơn.

Đối với nhà quản trị, việc tiếp cận dữ liệu tức thời giúp rút ngắn thời gian lập báo cáo quản trị, nâng cao khả năng phản ứng trước những biến động của thị trường và cải thiện hiệu quả điều hành doanh nghiệp.
3.2. Nâng cao chất lượng lập dự toán và dự báo

Lập dự toán là một trong những chức năng quan trọng nhất của kế toán quản trị. Trước đây, dự toán chủ yếu dựa trên số liệu lịch sử và kinh nghiệm của nhà quản lý nên thường chịu ảnh hưởng của yếu tố chủ quan.

Với AI, doanh nghiệp có thể khai thác dữ liệu từ nhiều nguồn như doanh số bán hàng, xu hướng tiêu dùng, giá nguyên vật liệu, tỷ giá, lãi suất, dữ liệu kinh tế vĩ mô và hành vi khách hàng để xây dựng các mô hình dự báo có độ chính xác cao hơn.

AI còn hỗ trợ xây dựng nhiều kịch bản khác nhau (scenario analysis), giúp doanh nghiệp đánh giá tác động của các biến động thị trường đến doanh thu, chi phí và lợi nhuận. Điều này giúp nhà quản trị chủ động xây dựng kế hoạch kinh doanh, điều chỉnh ngân sách và phân bổ nguồn lực phù hợp với từng giai đoạn phát triển.

3.3. Hỗ trợ kiểm soát chi phí và tối ưu hóa nguồn lực

Kiểm soát chi phí là nhiệm vụ cốt lõi của kế toán quản trị. AI giúp doanh nghiệp theo dõi chi phí theo thời gian thực, phân tích nguyên nhân biến động chi phí và xác định các hoạt động chưa tạo ra giá trị.

Thông qua việc phân tích dữ liệu lớn, AI có thể:

· nhận diện các khoản chi phí bất thường;

· xác định các yếu tố làm tăng chi phí sản xuất;

· đánh giá hiệu quả sử dụng nguyên vật liệu và lao động;

· tối ưu hóa mức tồn kho;

· đề xuất các giải pháp tiết kiệm chi phí.

Đối với doanh nghiệp sản xuất, AI còn hỗ trợ tính giá thành theo hoạt động (Activity-Based Costing – ABC), phân tích chi phí theo từng công đoạn sản xuất và đánh giá hiệu quả của từng trung tâm trách nhiệm. Điều này giúp doanh nghiệp sử dụng nguồn lực hiệu quả hơn và nâng cao năng lực cạnh tranh.

3.4. Cải thiện chất lượng thông tin phục vụ ra quyết định

Thông tin là nền tảng của mọi quyết định quản trị. Giá trị của thông tin không chỉ nằm ở tính chính xác mà còn phụ thuộc vào tính kịp thời và khả năng dự báo.

AI có khả năng tổng hợp dữ liệu từ nhiều hệ thống khác nhau như ERP, CRM, SCM và hệ thống kế toán để tạo ra các báo cáo quản trị theo thời gian thực. Thay vì chỉ phản ánh kết quả đã xảy ra, AI còn cung cấp các phân tích dự báo, mô phỏng các kịch bản kinh doanh và đánh giá tác động của từng phương án quyết định.

Nhờ đó, nhà quản trị có thể đưa ra quyết định nhanh hơn, chính xác hơn và giảm thiểu rủi ro trong các lĩnh vực như định giá sản phẩm, lựa chọn nhà cung cấp, đầu tư tài sản, quản lý dòng tiền hay mở rộng thị trường.

3.5. Tăng cường quản trị rủi ro và hệ thống kiểm soát nội bộ

Một lợi ích quan trọng khác của AI là khả năng hỗ trợ doanh nghiệp quản trị rủi ro. AI có thể phân tích hàng triệu giao dịch trong thời gian ngắn để phát hiện các dấu hiệu bất thường mà con người khó có thể nhận biết.

Ví dụ, AI có thể tự động cảnh báo các giao dịch vượt ngưỡng kiểm soát, nhận diện gian lận trong thanh toán, phát hiện hóa đơn trùng lặp hoặc đánh giá mức độ rủi ro của khách hàng và nhà cung cấp.

Khi kết hợp với hệ thống ERP và hệ thống kiểm soát nội bộ, AI giúp doanh nghiệp giám sát liên tục các quy trình nghiệp vụ, giảm thiểu rủi ro tài chính, nâng cao tính minh bạch và tăng cường hiệu quả quản trị doanh nghiệp.

3.6. Nâng cao năng suất và hiệu quả làm việc của kế toán quản trị

Việc tự động hóa các công việc mang tính lặp lại như nhập liệu, đối chiếu chứng từ, lập báo cáo định kỳ hay kiểm tra dữ liệu giúp kế toán quản trị giảm đáng kể khối lượng công việc thủ công.

Thời gian tiết kiệm được có thể được dành cho các hoạt động có giá trị gia tăng cao hơn như phân tích hiệu quả kinh doanh, đánh giá hiệu suất hoạt động, tư vấn chiến lược và hỗ trợ lãnh đạo doanh nghiệp ra quyết định.

Điều này cũng làm thay đổi vai trò của kế toán quản trị từ người "ghi chép và báo cáo" sang chuyên gia phân tích dữ liệu và đối tác chiến lược của nhà quản trị.

3.7. Tăng cường khả năng cạnh tranh và thúc đẩy chuyển đổi số doanh nghiệp

Trong bối cảnh môi trường kinh doanh biến động nhanh, doanh nghiệp cần đưa ra quyết định kịp thời dựa trên dữ liệu đáng tin cậy. AI giúp doanh nghiệp xây dựng hệ thống kế toán quản trị thông minh, cung cấp thông tin theo thời gian thực và hỗ trợ điều hành linh hoạt.

Việc ứng dụng AI không chỉ giúp nâng cao hiệu quả quản trị tài chính mà còn góp phần thúc đẩy chuyển đổi số toàn diện, cải thiện trải nghiệm khách hàng, tối ưu hóa chuỗi cung ứng và tạo lợi thế cạnh tranh bền vững.

Đối với các doanh nghiệp Việt Nam, AI sẽ trở thành một trong những công nghệ nền tảng giúp nâng cao năng suất lao động, đổi mới mô hình kinh doanh và đáp ứng yêu cầu hội nhập kinh tế quốc tế.

KẾT LUẬN

Trí tuệ nhân tạo đang mở ra một bước phát triển mới cho kế toán quản trị. Từ việc tự động hóa các nghiệp vụ thường xuyên đến hỗ trợ dự báo, phân tích dữ liệu và ra quyết định chiến lược, AI đã góp phần nâng cao chất lượng thông tin quản trị và hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp.

Trong tương lai, kế toán quản trị sẽ không chỉ là người cung cấp số liệu mà còn trở thành nhà tư vấn chiến lược dựa trên dữ liệu và công nghệ. Điều này đặt ra yêu cầu đổi mới đối với cả doanh nghiệp và các cơ sở đào tạo nhằm chuẩn bị nguồn nhân lực có năng lực số, tư duy phân tích và khả năng khai thác hiệu quả các công nghệ AI.

Đối với Khoa Kế toán, việc tăng cường nghiên cứu, giảng dạy và ứng dụng AI trong đào tạo sẽ góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động trong kỷ nguyên chuyển đổi số và hội nhập quốc tế.
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