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Nguyễn Thị Hồng Sương
Trong những năm gần đây, chuyển đổi số đang trở thành một trong những động lực quan trọng thúc đẩy sự thay đổi trong hoạt động quản trị doanh nghiệp. Sự phát triển nhanh chóng của trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence – AI), dữ liệu lớn (Big Data), điện toán đám mây, tự động hóa quy trình và các hệ thống hoạch định nguồn lực doanh nghiệp (ERP) đang làm thay đổi phương thức doanh nghiệp thu thập, xử lý và sử dụng thông tin.

Trong bối cảnh đó, kế toán quản trị không còn chỉ đóng vai trò cung cấp các báo cáo về chi phí, doanh thu, lợi nhuận hay ngân sách đã phát sinh. Nhà quản trị ngày càng cần những thông tin có tính cập nhật, khả năng dự báo và hỗ trợ ra quyết định nhanh chóng. Đây chính là cơ sở để hình thành một xu hướng mới: kế toán quản trị thông minh dựa trên trí tuệ nhân tạo (AI-enabled Smart Management Accounting – AI-SMA).

Các nghiên cứu gần đây cho thấy AI có khả năng tự động hóa những công việc kế toán có tính lặp lại, phân tích khối lượng dữ liệu lớn, nâng cao khả năng dự báo và hỗ trợ quá trình ra quyết định. Tuy nhiên, AI cũng đặt ra những thách thức liên quan đến chất lượng dữ liệu, bảo mật, tính minh bạch, đạo đức và sự thay đổi về năng lực nghề nghiệp của kế toán quản trị. Một nghiên cứu tổng quan có hệ thống của Abbas (2026), phân tích 91 công trình nghiên cứu, cho thấy AI, machine learning, deep learning, explainable AI, generative AI và large language models đang từng bước tác động đến nội dung công việc, kỹ năng và vai trò của kế toán quản trị.

Đối với Việt Nam, việc phát triển kế toán quản trị thông minh không chỉ là vấn đề lựa chọn một công nghệ mới mà còn là quá trình thay đổi mô hình quản trị thông tin trong doanh nghiệp. Do đó, cần có một định hướng phù hợp, từng bước từ chuẩn hóa dữ liệu, số hóa quy trình đến tích hợp AI và hình thành hệ thống hỗ trợ ra quyết định thông minh.

1. Kế toán quản trị thông minh – xu hướng tất yếu trong chuyển đổi số

Kế toán quản trị truyền thống chủ yếu tập trung vào thu thập, xử lý và phân tích thông tin phục vụ lập kế hoạch, kiểm soát chi phí, đánh giá hiệu quả và ra quyết định. Tuy nhiên, phương thức này thường phụ thuộc nhiều vào dữ liệu lịch sử, quy trình xử lý thủ công và kinh nghiệm của người làm kế toán.

Trong khi đó, kế toán quản trị thông minh có khả năng kết nối dữ liệu từ nhiều nguồn khác nhau như kế toán, bán hàng, sản xuất, kho, nhân sự, thị trường và khách hàng. AI có thể hỗ trợ xử lý dữ liệu với tốc độ cao, nhận diện các mẫu hình, phát hiện bất thường và xây dựng các mô hình dự báo.

Có thể khái quát sự chuyển đổi như sau:

Kế toán quản trị truyền thống → Số hóa → Phân tích dữ liệu → Tích hợp AI → Kế toán quản trị thông minh → Hỗ trợ quyết định chiến lược.
Trong mô hình này, AI không thay thế hoàn toàn kế toán quản trị mà đóng vai trò như một công cụ nâng cao năng lực phân tích của kế toán. Kế toán quản trị chuyển dần từ vị trí “người cung cấp số liệu” sang “đối tác kinh doanh và tư vấn ra quyết định”.

2. Những lĩnh vực trọng tâm ứng dụng AI trong kế toán quản trị

2.1. Lập ngân sách và dự báo

Lập ngân sách là một trong những chức năng quan trọng của kế toán quản trị nhưng thường tiêu tốn nhiều thời gian và phụ thuộc vào các giả định của nhà quản lý.

AI có thể phân tích dữ liệu lịch sử kết hợp với dữ liệu thị trường để hỗ trợ dự báo doanh thu, chi phí, dòng tiền và nhu cầu nguồn lực. Thay vì xây dựng một kế hoạch ngân sách duy nhất, doanh nghiệp có thể xây dựng nhiều kịch bản khác nhau.

Ví dụ, hệ thống có thể mô phỏng tác động đến lợi nhuận khi giá nguyên vật liệu tăng 5%, sản lượng tăng 10% hoặc giá bán giảm 3%. Nhờ đó, nhà quản trị có cơ sở tốt hơn để lựa chọn phương án kinh doanh.

2.2. Quản trị chi phí và giá thành

AI có thể hỗ trợ phân loại, theo dõi và phân tích chi phí theo sản phẩm, đơn hàng, bộ phận hoặc trung tâm trách nhiệm. Đặc biệt, AI có thể phát hiện những biến động bất thường mà phương pháp phân tích truyền thống có thể bỏ sót.

Đối với doanh nghiệp sản xuất, AI có thể kết hợp dữ liệu về sản lượng, nguyên vật liệu, giờ máy, nhân công và năng lượng để hỗ trợ phân tích giá thành sản phẩm.

Điều này giúp doanh nghiệp chuyển từ phương thức “tổng hợp chi phí sau khi phát sinh” sang “theo dõi – phân tích – cảnh báo – kiểm soát chi phí chủ động”.

2.3. Phân tích chênh lệch và cảnh báo sớm

Trong kế toán quản trị truyền thống, phân tích chênh lệch thường được thực hiện định kỳ giữa số liệu thực tế và dự toán.

AI có thể tự động xác định những khoản chênh lệch đáng chú ý, nhận diện xu hướng và gửi cảnh báo đến người quản lý. Chẳng hạn, nếu chi phí nguyên vật liệu của một phân xưởng tăng bất thường so với mức thông thường, hệ thống có thể cảnh báo để kế toán quản trị và nhà quản lý kiểm tra nguyên nhân.

Như vậy, vai trò của kế toán quản trị được chuyển từ phản ứng sau khi vấn đề xảy ra sang nhận diện và cảnh báo sớm rủi ro.

2.4. Phân tích hiệu quả và hỗ trợ ra quyết định

AI có thể hỗ trợ xây dựng các mô hình phân tích lợi nhuận, điểm hòa vốn, biên lợi nhuận, hiệu quả sản phẩm và hiệu quả của từng bộ phận.

Quan trọng hơn, AI có thể hỗ trợ các phân tích “what-if”, giúp nhà quản trị trả lời những câu hỏi như:

· Nếu tăng giá bán 5% thì lợi nhuận thay đổi như thế nào?

· Nếu chi phí nguyên liệu tăng 10% thì doanh nghiệp có cần điều chỉnh giá bán không?

· Sản phẩm nào tạo ra biên lợi nhuận cao hơn?

· Nên tự sản xuất hay mua ngoài?

· Có nên nhận một đơn hàng đặc biệt?

· Nếu mở rộng công suất sản xuất thì lợi nhuận và dòng tiền thay đổi như thế nào?

Đây là bước phát triển quan trọng của kế toán quản trị từ cung cấp thông tin sang hỗ trợ quyết định dựa trên dữ liệu.

3. Định hướng phát triển kế toán quản trị thông minh tại Việt Nam

Để ứng dụng AI hiệu quả, doanh nghiệp Việt Nam không nên bắt đầu bằng việc mua hoặc triển khai ngay một công cụ AI riêng lẻ. Thay vào đó, cần xây dựng một lộ trình có tính hệ thống.

Giai đoạn 1: Chuẩn hóa dữ liệu và quy trình

Đây là nền tảng quan trọng nhất.

Doanh nghiệp cần chuẩn hóa hệ thống mã tài khoản, mã sản phẩm, mã khách hàng, mã nhà cung cấp, trung tâm chi phí, trung tâm lợi nhuận và các đối tượng quản trị.

Đồng thời, cần chuẩn hóa quy trình thu thập, xử lý và chia sẻ dữ liệu giữa kế toán, sản xuất, kinh doanh, kho và các bộ phận liên quan.

Nguyên tắc: dữ liệu đầu vào không chính xác thì kết quả AI cũng không đáng tin cậy.
Giai đoạn 2: Tích hợp hệ thống ERP và dữ liệu quản trị

Kế toán quản trị thông minh cần một nền tảng dữ liệu thống nhất. Vì vậy, doanh nghiệp cần tăng cường tích hợp hệ thống kế toán với ERP, bán hàng, sản xuất, kho và nhân sự.

Khi dữ liệu được kết nối, kế toán quản trị có thể theo dõi hoạt động doanh nghiệp theo hướng gần thời gian thực thay vì chờ báo cáo cuối kỳ.

Giai đoạn 3: Ứng dụng AI vào các chức năng kế toán quản trị

Sau khi dữ liệu và hệ thống được chuẩn hóa, doanh nghiệp có thể từng bước triển khai AI trong:

· Dự báo doanh thu;

· Dự báo chi phí;

· Lập ngân sách;

· Phân tích biến động;

· Dự báo dòng tiền;

· Quản trị giá thành;

· Phân tích lợi nhuận;

· Cảnh báo bất thường;

· Phân tích kịch bản.

Đây là giai đoạn AI bắt đầu tạo ra giá trị trực tiếp cho hoạt động kế toán quản trị.

Giai đoạn 4: Phát triển hệ thống hỗ trợ quyết định thông minh

Ở cấp độ cao hơn, AI không chỉ cung cấp các con số mà có thể hỗ trợ nhà quản trị phân tích nhiều phương án kinh doanh.

Hệ thống có thể kết hợp dữ liệu kế toán với dữ liệu thị trường, sản xuất và kinh doanh để đưa ra các kịch bản. Tuy nhiên, quyết định cuối cùng vẫn cần sự đánh giá của nhà quản trị và chuyên gia kế toán.

Điều này đặc biệt quan trọng bởi các nghiên cứu gần đây cũng nhấn mạnh rằng dù AI có khả năng nâng cao hiệu quả và khả năng dự báo, phán đoán và chuyên môn của con người vẫn giữ vai trò quan trọng trong quá trình ra quyết định.

4. Phát triển nguồn nhân lực kế toán quản trị trong thời đại AI

Một trong những yếu tố quyết định thành công của kế toán quản trị thông minh là chất lượng nguồn nhân lực.Kế toán quản trị trong tương lai cần có sự kết hợp của bốn nhóm năng lực:

Thứ nhất, năng lực chuyên môn kế toán: hiểu rõ kế toán quản trị, quản trị chi phí, lập ngân sách, phân tích hiệu quả và ra quyết định.

Thứ hai, năng lực dữ liệu: biết thu thập, làm sạch, phân tích và trực quan hóa dữ liệu.

Thứ ba, năng lực công nghệ: hiểu về ERP, phần mềm kế toán, AI, machine learning và các công cụ phân tích dữ liệu ở mức phù hợp với công việc.

Thứ tư, năng lực tư vấn quản trị: tư duy phản biện, giao tiếp, giải quyết vấn đề và khả năng chuyển hóa dữ liệu thành thông tin có ý nghĩa đối với nhà quản trị.

Một nghiên cứu tại Việt Nam công bố năm 2026 cũng nhấn mạnh vai trò của quản trị công nghệ thông tin và kỹ năng kế toán trong quá trình tích hợp AI vào công tác kế toán.

Do đó, các trường đại học cần từng bước đổi mới chương trình đào tạo theo hướng kết hợp:

Kế toán + Công nghệ + Dữ liệu + Quản trị.
Sinh viên không chỉ cần biết “định khoản như thế nào” mà còn phải biết “dữ liệu kế toán được sử dụng như thế nào để tạo ra giá trị cho doanh nghiệp”.

5. Những thách thức cần lưu ý

Bên cạnh cơ hội, quá trình phát triển kế toán quản trị thông minh tại Việt Nam cũng phải đối mặt với một số thách thức.

Trước hết là chất lượng và tính đồng bộ của dữ liệu. Nhiều doanh nghiệp vẫn tồn tại tình trạng dữ liệu phân tán giữa các phòng ban, thiếu chuẩn hóa và chưa được kết nối.

Thứ hai là bảo mật và quyền riêng tư. Dữ liệu kế toán quản trị có thể chứa những thông tin quan trọng về giá thành, lợi nhuận, khách hàng, nhà cung cấp và chiến lược kinh doanh. Vì vậy, doanh nghiệp cần xây dựng cơ chế kiểm soát quyền truy cập và sử dụng dữ liệu phù hợp.

Thứ ba là tính minh bạch và khả năng giải thích của AI. Khi AI đưa ra một dự báo hoặc đề xuất, người sử dụng cần hiểu cơ sở của kết quả để có thể đánh giá mức độ phù hợp.

Thứ tư là rủi ro phụ thuộc quá mức vào công nghệ. AI nên được xem là công cụ hỗ trợ, không phải là chủ thể chịu trách nhiệm cuối cùng đối với các quyết định quản trị.

Cuối cùng là khoảng cách về kỹ năng của nguồn nhân lực kế toán. AI có thể làm thay đổi đáng kể nội dung công việc của kế toán quản trị, đồng thời làm gia tăng nhu cầu đào tạo lại và nâng cao kỹ năng. Nghiên cứu của Abbas (2026) cũng chỉ ra rằng quá trình số hóa và AI đang làm thay đổi vai trò, kỹ năng và ranh giới nghề nghiệp của kế toán quản trị.

6. Định hướng đối với các trường đại học và cơ sở đào tạo kế toán

Để đáp ứng yêu cầu mới của thị trường lao động, đào tạo kế toán cần chuyển từ mô hình thiên về xử lý nghiệp vụ sang phát triển năng lực phân tích và tư vấn.

Các học phần kế toán quản trị có thể tăng cường các nội dung như:

· Phân tích dữ liệu kế toán;

· Dashboard quản trị;

· Ứng dụng AI trong dự báo;

· AI trong lập ngân sách;

· AI trong quản trị chi phí;

· Phân tích kịch bản;

· ERP và hệ thống thông tin quản trị;

· Đạo đức và quản trị AI.

Bên cạnh đó, phương pháp đào tạo nên tăng cường các tình huống thực tế. Sinh viên có thể được giao dữ liệu của một doanh nghiệp giả lập, sau đó sử dụng công cụ phân tích để xác định biến động chi phí, lập ngân sách, dự báo lợi nhuận và đề xuất phương án quản trị.

Theo hướng này, sinh viên không chỉ học “kế toán quản trị là gì” mà còn được trải nghiệm “kế toán quản trị được thực hiện như thế nào trong một doanh nghiệp số”.

Kết luận

Trí tuệ nhân tạo đang tạo ra một bước chuyển quan trọng đối với kế toán quản trị. Trong bối cảnh Việt Nam đẩy mạnh chuyển đổi số, phát triển kế toán quản trị thông minh không còn đơn thuần là một xu hướng công nghệ mà đang trở thành một yêu cầu nhằm nâng cao năng lực quản trị và sức cạnh tranh của doanh nghiệp.

Quá trình này cần được thực hiện theo lộ trình từ chuẩn hóa dữ liệu – số hóa quy trình – tích hợp ERP – ứng dụng AI – phát triển hệ thống hỗ trợ quyết định thông minh. Trong đó, con người vẫn giữ vai trò trung tâm thông qua năng lực chuyên môn, tư duy phản biện, phán đoán nghề nghiệp và trách nhiệm đạo đức.

Có thể hình dung tương lai của kế toán quản trị qua ba câu hỏi:

Kế toán quản trị truyền thống: “Điều gì đã xảy ra?”

Kế toán quản trị phân tích: “Tại sao điều đó xảy ra?”

Kế toán quản trị thông minh: “Điều gì có thể xảy ra và doanh nghiệp nên làm gì?”

Sự chuyển dịch này mở ra cơ hội để kế toán quản trị tại Việt Nam nâng cao vai trò từ một chức năng cung cấp thông tin thành đối tác chiến lược của nhà quản trị, góp phần xây dựng doanh nghiệp có năng lực ra quyết định nhanh, linh hoạt và dựa trên dữ liệu trong kỷ nguyên trí tuệ nhân tạo.
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