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Nghién ciiu trao doi

Nghién ciiu t4c ddng cda cac yéu to anh huang
dn tinh hoai nghi nghe nghiép va &nh huGng cia no déh cht [vong kiém todn;
Kho sat thuc nghiém tai cac doanh nghiép kiém toan thanh phd Ba Nany

TS\ TS. Phan Thanh Hai*

Nghién cttu ndy dugc thuc hién trén co so thu thap di liéu tir 250
kiém todn vién, nhan vién chuyén nghiép hién dang lam viéc tai
22 doanh nghiép kiém toan, chi nhanh, vin phong dai dién cac
doanh ngh1ep kiém toan tai thanh pho Da Néng, nham xdc dinh
cdc yéu to va do ILfdng anh hudng cda chung dén su hoai nghz
nghé nghzep trong qua trinh thuc h1en kiém toan. Két qud cho
thay, c6 5 yéu t6 do la dac diém cia kiém todn V1en, ddc diém cua
bang chung kiém todn, dic diém moi truong kiém toan, chinh
séch cua doanh nghiép kiém toan, thoi gian va khoi Ierng cong
viéc c6 anh hudng dén tinh hoai nghi nghé ngh1ep ctia kiém toan
vién. Pong thoi, su hoai nghi nghe nghiép co tac dong anh ero’ng
dén chat Iuong kiém toan. Két qua ngh1en cuu Ia co 50 dé tac gia
riit ra cac ham y chinh sach déi v6i cdc nha quan trj tai cac doanh

nghiép kiém todn trén dia ban.

Tu khoa: Hoai nghi nghe nghiép, chat luong kiém toan, kiém todn
vién, doanh nghiép kiém toan, Da Néng.

{r trudc cho dén nay, da co rét
nhiéu cong trinh nghién ctu
vé c4c yéu t6 anh hudng dén
su hoai nghi nghé nghiép va
chat Iuong kiém toan dau ra nhu cac
nghién ctru Nelson (2009), Hurt (2010,
2013), Brazel va cong su (2014, 2018),
Persellin va cong sy (2014),
Westerman va cong sy (2015),
Arumega Zarefar va cdng su (2016)...
T4t ca cac nghién ctu nay déu chung
quan diém, cho rang su hoai nghi nghé
nghiép déu co tac dong dén chat lugng
kiém toan dau ra va chiu sy anh hudng
bdi nhiéu yéu t6 khac nhau.
Tai Viét Nam, trong thdi gian ngan
gan day co mot s6 tac gia co dé cap dén
ly thuyét co ban vé thai do hoai nghi

nghé nghiép nhu Nguyén Thj Phudc
(2018), Nguy&n Thi Hai Van (2018). Tuy
nhién, cho dén thai diém hién tai ngoai
trir nghién ctru clia chinh tac gid va
cong sy (Phan Thanh Hai, 2018) dugc
thue hién dua trén khdo sat thuc nghiém
513 kiém toan vién (KTV) thi hién van
c6 kha it cac nghién cttu thuc nghiém
trén céc dia ban hep hon vé chi dé nay,
dac biét la cac thanh phd 16n nhu Ba
N&ng. Day cing chinh la Iy do tac gia

thue hién viéc nghién clru va cong bo

két qué nghién ctru clia minh trong bai
viét nay.

Muc tiéu clia tac gia do 1a thong qua
nghién ctu nay, gidp cho cac nha quan
ly tai cac doanh nghiép kiém toan

Nhéan: 16/3/2019
Bién tap:  10/4/2019
Duyét dang: 05/5/2019

(DNKT) trén dia ban thanh phd Ba Nang
c6 thé tim hiéu dudc cac nguyén nhan,
cac yéu t6 anh hudng dén tinh hoai
nghi nghé nghiép clia KTV trong qua
trinh thuc hién kiém toan. Tur d6 dua ra
nhing dé xuét, nhing giai phap, kién
nghi nang cao hon nita chat lugng kiém
toan (CLKT) dau ra ma cong ty cung
cép cho khach hang.

Co sd ly thuyét

Mot la, Chdt luong kiém todn
(CLKT)

CLKT la d6i tugng nghién ctu cla
rat nhiéu nha khoa hoc va theo nghién
ciu cla Arezoo Aghaei chadegani
(2011) thi CLKT chinh la manh dat giau
c6 dé cac nha nghién ctru c6 thé thuc
hién nhiéu cong trinh nghién ctru tiép
theo c6 gi4 tri cung cép cho cc co quan
nha nudc co tham quyén, cac chuyén
gia vé kiém toan, nhitng nguai sir dung
BCTC,... Tai Viét Nam, hién cling da c6
rat nhiéu cac nghién ctru vé CLKT va vé
co ban céc nghién ctru déu cho chung
quan diém cho rang: CLKT la mot khéi
niém rong dugc hiéu va dién dat dudi
nhiéu khia canh khac nhau, chiu s anh
hudng clia nhiéu yéu t6 khac nhau ca
bén trong va bén ngoai DNKT. Tiéu biéu
cho cac nghién clru nay, dé 1a nghién
cltu clia cac tac gid Phan Thanh Hai
(2016), Phan Van Dung (2015), Ngoc
Kim Pham va cong sy (2017)...

* Khoa K& toan, Truong Pai hoc Duy Tan
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Nghién cuu trao doi

Hai la, Tinh hoai nghi nghé
wghiép va cdc yéu to dnh huong
Zén tinh hoai nghi nghé nghiép

Theo Chuan muc Kiém toan Viét
\=m (VSA 200) thi “hoai nghi nghé
“ghi2p 13 thai do luon nghi vén, canh
24c d6i v6i cac tinh huéng cu thé, co
2 12 d4u hiéu clia sai s6t, do nham lan
"2y do gian 1an can dugc danh gia cn
wong 461 Vi cac bang ching kiém
2", Day dugc xem la mot yéu t6 quan
"ong frong tu duy clia KTV va thyc hién
= hoai nghi nghé nghiép phu hop sé 1a
240 hign clia mot KTV c6 chat lugng
Nelson, 2009). Hurtt, Brown-Liburd,

a NaAng Zarley va Krishnamoorthy (2013) cho
anhan, - =ng tinh hoai nghi nghé nghiép nay
N hoai ~22 KTV ¢o thé bi anh hudng bdi cac
ng qua £ 13 bén trong va bén ngoai DNKT.
duara | Nghién clru cla Nelson (2009) cho
D, kién 2ng. tinh hoai nghi nghé nghiép nay
wkiém “nu anh hudng cla cac yéu t6 vé dac
ty cung #2m bang ching kiém toan dau vao
Zvidential input); su khuyén khich dong
2n cla doanh nghiép kiém toan
n todn ncentives); Ddc. diém cla kiém toan
2n (Traits); Kién thirc (Knowledge),
U cila nh nghiém va dao tao (Audit experi-
. =nce and training). Cudi cuing chinh sy
nghién ~o21 nghi nghé nghiép nay tac dong dén
adegani <1 NGNe NGINeR Ty a Serd
T zt lugng bang ching kiem toan dau
da} giau = (2vidential outcome) va anh hudng
hé thifc 320 k&t qua kiém toan.
~(u tiep - Dac diém cla KTV: Qua két qua
coquan nghién citu cla Nelson (2009), Hurtt
chuyén 2013) thi day chinh la yéu t6 c6 anh
st dung ~3ng dén tinh hoai nghi nghé nghiép.
g dacd 23 mdi KTV ¢6 mét qua trinh dao tao
<Tvavé % cac bang cap khac nhau, tinh cach
o chung , =iz mdi ngudi ciing khac nhau. Da
mot khai : onan cac KTV cang ¢6 kinh nghiém 1am
dat dudi 2c lau nam thi tinh cach cang cén
b su nh “2n. 1y my, canh giac trudc cac tinh
bhouci B wdng cu thé trong qué trinh thuc hién
Jebics £, fin'khuyén khich, khich 16 danh
a;ghﬂl =70 KTV: Nghien c(tu ciia Nelson
[ 2009), Brazel (2018) cho thay, chinh
), Ngoc

s2ch cla DNKT vé viéc thudng, phat doi
5 KTV trong qué trinh thuc hién kiém
220 gidp cho ho ¢6 dong luc trong viéc
7= 12ng su hoai nghi nghé nghiép, gop

phan gidm thiéu rii ro kiém toan va
nang cao chat luong két qua kiém toan
dau ra.

- Trong khi do, vai nghién cltu cla
Arumega Zarefar et al (2016) thi tinh
hoai nghi nghé nghiép la két qua chju su
anh hudng clia dao dic, kinh nghiém va
nang lyc clia KTV va c6 anh hudng tac
dong dén chat luong kiém toan dau ra.
Trude do, Hurtt et al (2013) tur viéc ké
thira mé hinh nghién cltu cla Nelson
(2009) da cho rang, su hoai nghi nghé
nghiép chiu sy anh hudng cla 4 yéu t6
do la: dac diém clia KTV (auditor char-
acteristics), dac diém cla bang chung
kiém toan (evidence characteristics),
dac diém khach hang (client character-
istics) va dac diém moi truang kiém toan
(evironmental characteristics).

- Thai gian va khdi lugng cong viéc
kiém toan: Cac nghién citu cla
Persellin et al (2014), (Brazel et al
(2018) déu cho réng, thoi gian kiém
toan cho mot khach hang cang dai c6
thé 1am gidm thai do hoai nghi nghé
nghiép vi gidm di tinh doc 1ap kiém toan.
Chinh vi vay, cac DNKT cén thiét phai
gi6i han thoi gian kiém toan, luan
chuyén KTV. Bén canh d6, nghién ctu
clia Westerman et al (2014) dua ra két
luan réng khéi luong cong viec dugc

Hinh 1: Mé hinh nghién ciu dé xuat

phan cong cho cac KTV I6n, lam gia
tang ap luc vé trach nhiém giai trinh va
thoi gian hoan thanh, tir d6 gay anh
hudng dén tinh hoai nghi nghé nghiép.

M6 hinh nghién ctiu

Trén co s6 ké thira mé hinh nghién
cltu clia Nelson (2009), Kathy Hurtt va
cong su (2013); Noel Harding (2016);
Christina Chiang (2016); Hurtt et al
(2010, 2013), Arumega Zarefar et al
(2016), Brazel (2018) va quan diém
clia ca nhan, tac gia dé xuat mo hinh st
dung cho nghién cttu nhu sau Hinh 1.

Phuong phap nghién ciu

- Thu thép s6 liéu: D& kiém dinh cac
gia thuyét nghién clru, tac gia da thu
thap s6 liéu tir nhitng KTV, nhén vién
chuyén nghiép hién nay dang lam viéc
truc ti€p tai 22 DNKT, chi nhanh, van
phong dai dién cac DNKT tai thanh phd
Pa Nang. Viéc thu thap s6 lieu dugc
thuc hién bang cach phat phiéu cau hoi
truc tiép, gl bang cau hdi qua google
drive, email dén cac KTV va ngudi dugc
hoi tra 10 bang cach dién thong tin vao
phiéu doc lap, tra 16i email, dién vao file
cau héi san trén Google Drive. Két qua
dugc phan tich bang phan mém SPSS,
cac thang do dugc kiém dinh dé xac
dinh d6 tin cay. Sau d6, mo hinh dugc
xac 1ap dé kiém dinh cac gia thuyét
nghién clu.

p
Pac diém Moi trudng
kiém toan (DDMTKT)

L

Thai gian va khéi lugng
cbng viec (TGKLCV)

Chinh sach
clia DNKT
(CSDNKT)

H1 (+)

toan

Dic diém

Tinh hoai nghi nghé

nghiép KTV Chat lugng
SRR (HOAINGHI) weation
Dac dieém bang (CLKT)
chiing kiém ~—

H6 (+)

cla KTV (DDKTV)

{

J Dic diém khach hang
(DDKH)

(Nguén : Tdc gid dé xudt)
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Nghién ciiu trao ddi

- Thang do: Nghién citu thi€t k€  Bang 1: K&t qua kiém dinh hé s& Cronbachs Alpha cac thang do

bang cau hoi vai 37 quan sat va sir
dung thang do Likert 5 bac (Diém 1:
Hoan toan khéng déng y; Diém 5:
Hoan toan dong y). Bang cau héi va
thang do duoc kiém tra va hiéu chinh
dya trén 4 co s&: (1) Nghién cltu dinh
tinh, (2) Phong van chuyén gia (10
ngudi), (3) Phong van sau 20 KTV, (4)
Két qua diéu tra thir 50 mAu. Noi dung
cla cac thang do nay dugc ke thira va
hiéu chinh tir cac nghién ctru cla
Nelson (2009), Kathy Hurtt va cong su
(2013); Noel Harding (2016); Christina
Chiang (2016);

- Kich thuge méu: Tac gid da gl
bang cau hdi bang cach phat phigu cau
héi tryc ti€p, qua Google Drive, Email
dén 300 nguai theo danh sach cac KTV
hanh nghé dugc cung cap bdi Hoi Kiém
toan vién hanh nghé Viét Nam, trong
giai doan tir thang 11/2018 dén thang
2/2019. K&t qua co khodng 40 ngudi
khong c6 xac nhan tra 16, déng thai sau
khi loai di cac phiéu tra loi khéng hop lé
vi thiéu céc cau trd |01 day dh & cac tiéu
chi thi c6 250 bang cau héi dugc dua
vao xi ly.

- Phuong phép phén tich: Tac gia
thyc hién viéc kiém dinh mé hinh bang
phan mém SPSS 20 két hap véi AMOS
20 théng qua cac budc: Kiém dinh
thang do: Cac thang do lan luot duoc
kiém dinh théng qua 3 ky thuat: hé s6
tin cdy Cronbachs Alpha, phan tich
nhan t6 kham pha EFA, phan tich nhan
t6 khang dinh CFA. Kiém dinh mo hinh:
M@ hinh nghién ctru ly thuyét dé xuat va
cac gia thuyét nghién ctu dugc kiém
dinh bang phuong phéap phan tich mo
hinh c&u trdc tuyén tinh (SEM) véi phan
mém AMOS 20.

Két qua nghién citu

Thir nhdt, Kiém dinh hé s
Cronbachs Alpha

Két qua kiém dinh Cronbachs Alpha
cho thang do dugc thé hién tai Bang 1
trén cho thay céc thang do nay déu co
hé s6 Cronbachs Alpha > 0,6 va hé s6
tuong quan bign téng > 0,3. Nhu vay,
sau khi kim dinh Cronbachs Alpha
thang do nghién cttu loai di 1 quan séat

T Thang do S& bién quansat  Crobachs Alpha Ghi chd

1 Chinh sach thudng phat clia DNKT 5 ,900

2 Dic diém Mai trudng kiém toan 4 ,896

3 Dic diém clia Bing chimng kiém toan 5 895

4 Dic diém khach hang dugc kiém toén 4 852

5 | Dac diém cla Kiém toan vién 4 892

6 | Thoi gian va Khéi lugng cong viéc kiém 5 ,900 Loai quan sat
toén TGKLCV4

7 Sy hoai nghi nghé nghiép clia KTV 4 828

8 | Chétlugng kiém toan 5 940

Nguon: Két qud phan tich tx phdn mém SPSS 20

Bang 2 : K&t qua danh gia dé tin cdy va héi tu ctia thang do

Thang do S6quansat| C.R | AVE(%)
Chinh sach thudng phat clia DNKT 5 0.976 0.892
Dc diém Mi trudng kiém toén 4 0.882 0.661
Dac diém clia Bang chimg kiém toan 5 0.945 0.777
Dic diém khach hang dugc kiém toan 4 0.848 0.592
Dac diém cia Kiém toan vién 4 0.930 0.772
Thai gian va Khéi lugng cong viéc kiém toan 5 0.948 0.787
Sy hoai nghi nghé nghiép clia KTV 4 0.964 0.870
Chat lugng kiém toén 5 0973 | 0880

Nguon: Két qud phdn tich tix phdn mém AMOS 20

con 36 quan sat dé tiép tuc sl dung
trong phan tich EFA tiép theo.

Thit hai, Phdn tich nhdn to
kham pha EFA va CFA

- Phan tich EFA thang do cac yéu
t6: K&t qua phan tich EFA cho thay hé
s6 0,5< KMO =0,859 < 1, kiém dinh
Batlett c6 p-value bang 0,000 < 0,05,
phuong sai trich =74,234% > 50%, cac
hé s factor loading déu I6n hon 0,5 va
hé s6 Eigen Value = 1,057 > 1. Nhu vay,
céc tiéu chun khi st dung phan tich
kham pha EFA cho thdy cac nhan t6
déu phu hgp véi tap dit liéu nghién ctru.
C6 8 nhan t6 dugc trich ra tir két qua
phan tich gém 36 bién quan sat duoc
dung cho cac phan tich tiép theo.

- Phan tich nhan 5 khéng dinh CFA :
Ma hinh c¢6 562 bac tu do, CFA cho thay
Chi-binh phuang = 702,507 véi gia tri p =
,000; Mot s6 cac chi s6 khac it nhay véi
quy mé mau dugc sir dung dé danh gia
sy pht hgp md hinh nhu: RMSEA =
0,032 Ia nhé; Chi-Square/df = 1,250 (nho
hon 2); GFI = 0,871, TLI = 0,967, CFl =
0,9782 déu Ién hon 0.9; Nhur vay, céc két
qud phan tich cho thay, dir liéu duoc
chap nhan véi mo hinh dé nghi.
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Cén cur Bang 2, ta thay do tin cay
CR déu lon hon 0,7, téng phuong sai
trich 16n han 50% nén c6 thé két luan
cac thanh phén trong thang do dat do
tin cay va hoi tu.

Thit ba, Kiém dinh mé hinh va
gid thuyét nghién citu

- Kiém dinh mo6 hinh nghién ctu;
Téc gia sl dung SEM nhdm kiém dinh
mo hinh va cac gia thuyét nghién ctru da
co. Két qua udc lugng md hinh nghién
ctru cho thdy, mé hinh kiém dinh c6 454
béc tu do (p = 0,00) va céc chi s6 chira
mb hinh thich hgp véi dit liéu thu thap tir
thi trudng (chi-square/df = 1,255; GFI =
0,878; CFlI = 0,980, TLI = 0,978 va
RMSEA = 0,032) (Hinh 2, trang 39).

Thir tu, Kiém dinh gid thuyét
nghién ciiu

Nhu vay, két qua nghién cttu cho
thay, ¢ 6/7 gia thuyét nghién citu dugc
néu ra ban dau déu dugc chdp nhan va
¢ 1 gid thuyét bi bac bé khong chap
nhan do chua dat di do tin cay vé y
nghia théng ké (Bang 3, trang 39).

Két ludn va ham y chinh sach

Nhu vy, thong qua két qua nghién
clu c6 thé nhan thdy rang, tinh hoai




Nghién ciiu trao doi
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' khong ngimg nang cao CLKT

™ cac nha quan ly tai cac DNKT trén

n2n thanh phé Da Nang cén phai

i2m dén c4c van dé lien quan dén

“nn hoal nghi nghé nghiép dac biét 1a

2c phan cong khai lugng cong viéc,

=20 x2p thai gian kiém toan, lya chon
=on ngudi. Cu thé nhu sau:

- Cac nha quan ly tai cac DNKT trén
%2 ban can xem xét va can nhac viéc
onzn cong khéi lugng cong viéc doi véi
=g thanh vién, thdi gian thuc hién céc
::'; &c duoc phan cong do. Bdi qua
"ghién clru thue nghiém day la yéu to
% anh nudng tac dong 16n nhat dén tinh
7021 nghi nghé nghiép clia KTV. Thdi
22n kiém toan va khéi Iuong cong viéc
oo 1y sé gilp cho KTV gidm béi cac
=2nq thang va ap luc hoan thanh nhiém

2p trung sy hoai nghi d& xem xét
~Zc cdng viéc, thu thép va danh gia céc
22ng chimg kiém toan chinh xac han, tur
:“ phan nang cao chat lugng kiém
22n dau ra.
Cac nha quan ly tai cac DNKT trén
72 ban nén ra soat lai chinh séach cla
Zmn vi lién quan dén sy khuyén khich,
~.23ng phat cu thé hon, hop Iy hon déi
= vigc cac doan kiém toan, cac t6, cac
TV trong qua trinh thuc hién cong tac
32 phét hién hodc khong phéat hién doi
% cac sai s6t lién quan dén cudc kiém
2n. Co ché thudng phat nghiém minh
32 kich thich KTV thyc thi ding dao dirc
72né nghiép, gilt vitng sy hoai nghi
ghé nghiép dé dam bao cudc kiém
020 cb chat lugng.

- Bén canh hai van dé I6n trén qua
“ghién ctu thuc nghiém, dac diém moi
~wang kiém toan ma dac biét la co sé
phap v‘ thong qua cac chuang trinh, ké
~ozch kiém toan cu thé, cac ché do dinh
mic cong tac phi, chinh sach tuyén
dy ': b3 nhiém can bo phu trach,... déu
=5 tac dong anh hudng dén tinh hoai

27 nghé nghiép clia KTV. Day ciing la
F2u ma cac nha quan Iy tai cac DNKT
v2n dia ban cAn phai hét sirc chd y va
“wc hign viée ra soat chan chinh mot
=2ch thudng xuyén, lién tuc.
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Chi-square=569,605 ; df=454
Chi-square/df=1,255 ;

GF|=,878 ; TLI=,978 ; CFI=,980 ;
RMSEA=,032; P=000;
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Bang 3: K&t qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu

Variables Estimate S.E.
HOAINGHI <-- TGKLCV 216 ,034
HOAINGHI < CSDNKT ,186 ,034
HOAINGHI < DDBC 116 ,031
HOAINGHI < DDMTKT ,140 ,027
HOAINGHI <--  DDKTV 104 ,029
HOAINGHI < DDKH ,022 ,026

CLKT <— HOAINGHI 1,159 114

CR. P Két luén
6347  ** ChépnhanH1
5543  ** ChapnhanH3
3,796  *** Chép nhan H4
5179 ** Ch&pnhan H2
3,610  ** ChapnhanH5
860 ,390 Khéng chap nhan H6
10,167 ***  Chép nhan H7

(Nguén: Két qud phdn tich tix phdn mém AMOS 20)

- Cac nha quan ly tai cac DNKT
trén dia ban can phai chd trong dén
viéc lya chon ky ludng cac KTV, nhan
vién chuyén nghiép thich hgp déi véi
ting cudc kiém toan, dac biét nhimg
ngudi c6 anh hudng quyét dinh dén rdi

ro phat hién, rdi ro kiém toan. Viéc bd

tri cac KTV c6 tinh cach than trong phu
hop, c&n than tj my, canh giac khi
thuc hién viéc tim hiéu thong tin, thu
thap va danh gia cac bang ching kiém

e% (/M, 1%‘ g lﬂlh@

toan rat can thiét @& dam béo tinh hoai
nghi nghé nghiép dugc chd y mét cach
t6t nhat. Thong thudng trén thuc té,
cac DNKT déu clr cac KTV c6 tham
nién va kinh nghiém 1au nam dé lam
nhém trudng, t6 trudng, trudng doan
kiém toan bdi nhirng ngudi c6 tham
nién va kinh nghiém lam viéc lau nam
sé ¢0 tinh cach than trong hon, sy hoai
nghi nghé nghiép cao hon so vdi cac
KTV tré.
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- Cac DNKT can ban hanh cac
hudng dan mot cach cu thé, tang cudng
cong tac cap nhat kién thuc, chd trong
cong tac dao tao nang cao ky nang
nghiép vu dac biét trong viéc xem xeét
va danh gia cac bang ching, van dung
cac ky thuat dé thu thap bang ching
kiém toan. &
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Hoan thién phan tich bao cao lal Ghlllh duanh nghip vay Vi
tai Ngan hang Nam A - Chi nhanh Quy Nhon

S\ Nguyén Ngoc Tién*

Béo céo tai chinh I3 nhiing bao cao téng hap Vvé tinh hinh tai chinh, két qua kinh
doanh va dong tién trong ky ctia doanh nghiép vay vén. Phan tich béo céo tai
chinh ctia doanh nghiép vay von la qua trinh st dung céc cong cu va ky thuat
phan tich thich hgp dé tién hanh xem xét, danh gid dit liéu phén énh trén céc bao
céo tai chinh cung céc méi quan hé tuong quan gitfa céc chi tiéu trén bao cao tai
chinh va céc d liéu lién quan khéc dé ra quyét dinh cho vay vén déi véi céc
ngan hang thuong mai. Bai viét trinh bay két qua nghlen ctru vé quy trinh phan
tich béo céo tai chinh cta cac doanh nghiép vay von tai Ngén hang Nam A - Chi
nhénh Quy Nhon. Két qué nghién curu cho théy rang, quy trinh phén tich bao cao
tai chinh duoc thue hién qua bay budc tuong déi hoan thién nhung qua trinh
dénh gia va xép hang tin nhiém doanh nghiép chura dugc t6t, can phai hoan thién
vé thong tin thu thdp, nGi dung phén tich, phurong phép phén tich, cham diém va

han mtre cho vay.

Tir khoa: Bao céo tai chinh, phén tich, doanh nghiép vay von, Ngén hang Nam

A, Quy Nhon.

Nhan: 04/4/2019
Bién tap:  25/4/2019
Duyét dang: 08/5/2019

ghién c(ru nay la mot nghién

cttu dinh tinh va khdo séat

dién hinh tai Ngan hang Nam

A - Chi nhanh Quy Nhon.

Qua d6, danh gia, phan tich, thdo luan
va dé xuat cac giai phap hoan thién.

Pé tién hanh nghién citu nay, nhom

tac gia da tién hanh thu thap di liéu cho

nghién ctu tir hai nguén chinh 1a nguén

dir ligu thir c8p va ngudn dir liéu so cép.

Cu thé: (1) B6i v6i nguén dir ligu thir

cap, nhém tac gia da tién hanh thu thap

thong qua khao séat thuc té va thu thap

true tiép tir cac quy dinh vé quy trinh

*Khoa Kinh té& va Ké toan - Dai hoc Quy Nhon
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