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1. BO CUC CHUNG CUA MOT KHOA LUAN

Kho4 luan tot nghiép (KLTN) dai hoc 14 cong trinh khoa hoc mang tinh tong
hop, thé hién két qua hoc tap va kha nang nghién ctru khoa hoc cua sinh vién subt 4
nam hoc trong truong dai hoc.

KLTN dai hoc tip trung nghién ctru vé mét vin dé khoa hoc cu thé thude
chwong trinh dao tao ciia tirng nganh, c6 thé wng dung nhiam giai quyét nhirng
van dé dang dit ra trong thwe té, co kha nang phat trién nghién ciru & nhitng murc
do su sic hon.

Dé tai cua khoa luan cang cu thé, pham vi nghién clru vura tam sé dé thuc hién
va kha nang thanh cong cao.

B cuc chung cia mot khoa luan gom 3 phan chinh: dit vin d¢, nghién ctru giai
quyét van dé, két luan van dé. Tir bd cuc chung do, khoa luan co thé dugc chia thanh
ba, bdn tham chi hon bén chuong tuy cach phan bd cia tac gia. Ngoai ra, khoa luan
con co cac phﬁn phu khac mai tréd nén hoan chinh. Thu tu cau trac mot khoa luan nhu
sau:

A. Phén phu diu khéa luin (dwoc xép theo ding thir tw nhw bén dwéi)

i. Trang bia (Mdu 01)

ii. Trang phu bia (Giéng Trang bia, in trén gidy in trang)
iii. Tom tat (Abstract)

iv. Loi cam doan (Disclaimer) (Mdu 02)

v. Loi cam on (Acknowledgements)

vi. Muc luc (Table of Contents)

vii. Danh muc tir viét tit (List of Abbreviations) (Néu c6)
viii. Danh myc Bang (List of Tables) (Mdu 03)

ix. Danh muc D6 thi, hinh, so d6 (List of Figures) (Néu c6)

B. Phin ndi dung

1. Mé dau (Introduction) (d6 dai tir 3 - 5 trang)
- Tinh cép thiét ctia dé tai (Reasons for choosing a research topic)
- Muc ti€u nghién ctru (Research Objectives)

- Cau hoi nghién ctiru (Research questions)



- P6i twong, pham vi nghién ciru (Subject and Scope of Research).

- Phuong phéap nghién ctru. (Research methods)

- Két cau cuia khoa luan (Significance of the study)

- Tong quan tai liéu nghién ciru (Literature review)

2. Noi dung khéa luan (P9 dai tir 55 - 70 trang) (Phan nay duoc chia
thanh cic chuong muyc tuy y dd cua tac gia. Mdi chuwong phai giai quyét xong mot
van dé nao d6 cua khoa luan. Cudi mdi chuong phai ¢ phan tiéu két chuong. Mot
kho4 luan t6i thiéu phai c6 3 chuong, chang han: Chuong 1: Chwong co s (co sd 1y
thuyét hodc nhiing van dé tong quat), Chuong 2: Thuc tién van dé nghién ciu,
Chuong 3 (va nhitng chwong khac néu can) lan luot giai quyét nhitng khia canh khac
nhau cia d¢é tai.

Poi v6i nganh ké toan kiém toin

- Chuong 1: Do dai tir 20 - 25 trang

- Chuong 2: Do dai tur 25 - 30 trang

- Chuong 3: Do dai tir 10 - 15 trang

Poi véi nganh Tai chinh Ngin hang

- Chuong 1: B¢ dai tur 15 - 20 trang

- Chuong 2: Do dai tir 30 - 35 trang

- Chuong 3: Do dai tir 10 - 15 trang

Poi véi nganh Quan tri kinh doanh

- Chuong 1: B¢ dai tr 15 - 20 trang

- Chuong 2: B¢ dai tir 30 - 35 trang

- Chuong 3: Do dai tir 10 - 15 trang
Két cdu cac chuong co thé thay doi theo timg dé tai. Boi véi dé tai dinh
luong phai bao gdm 5 chuong, tuy nhién, phai dam bao dung luong ti thiéu, toi da
cta toan van theo quy dinh.

3. Két luin (Conclusion): Phan nay nham rat ra nhirng két luan ngan gon
stic tich vé& nhitng van dé chinh ma khoa luan di trinh bay. Két luan phai tuan thi
nguyén tic mod dé co thé tiép tuc phat trién nghién ctu.

C. Phan phu cudi khoéa ludn

- Tai liéu tham khao (Bibliography) (Theo dung qui dinh).

- Phu luc (Appendices) (trinh bay nhiing tai liéu hd trg thém cho ndi
dung chinh cta khoa luan nhung khong tién dua vao khod ludn) (Néu cd)

- Nhan xét cia don vi thyc tap
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- Nhan xét ctia giang vién huong dan



2. HUONG DAN TRIiNH BAY KHOA LUAN

Khoa ludn phai dugc trinh bay rd rang, mach lac, khong dugc téy x6a. Khoa
luan c6 danh ) trang, danh $b bang biéu, hinh v&, dd thi.

2.1. Soan thdo van ban:

- Kho4 luan duoc in trén mot mat giéy tréng kho A4 (210x297mm).

- Khod luan str dung ma chir Unicode, font chit Times New Roman, c& chit
(size) 13; mat do chir binh thudng (normal), khong dugc nén hoac kéo gian khoang
cach gifra cac chit; gian dong (line spacing): 1,5 lines;

- Lé trén, dudi: 3 cm, 18 trai 3.5 cm, 1& phai: 2 cm

- S6 trang dugc danh ¢ gitra, trén dau mdi trang gidy. Trang 1 1a trang dau
tién ciia phin Mé diu, trang duwgce danh sb cudi cung 1a Két luan. Néu c6 bang
biéu, hinh v& trinh bay theo chiéu ngang kho giy thi dau bang 14 1& bén trai cia trang,
nhung nén han ché trinh bay theo cach nay.

- Khong trang tri trén dau va cubi mdi trang (phan header va footer).

2.2. Tiéu muc:

Céc tiéu muc ctia Khod luan dugc trinh bay va duoc danh sé bang hé thong sb
A-rap, khong dung sé La ma, nhiéu nhat gdm bon chir s6 voi sé thir nhat chi s6

chuong (vi du 3.4.2.1. chi tiéu muc 1 nhém tiéu muc 2 muc 4 chuong 3). Vi du:

CHUONG 1 (In hoa, dam, dirng, c& chit 13)
LY LUAN CHUNG VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI
NGAN HANG THUONG MAI
(In hoa, dam, dung, cd chir 14)
1.1. TONG QUAN VE HOAT PONG CHO VAY TAI NGAN HANG
THUONG MAI (In hoa, ddm, dung, ¢ chit 13)
1.1.1 Khai niém cho vay  (Chir thuong, dam, ding, cd chir 13)
1.1.2 Nguyén tic cho vay (Chit thuong, dam, dimg, c& chit 13)
1.1.2.1 Sir dung von vay diing muc dich théa thudn trong hop dong tin dung va
6 hiéu qud kinh té (Chit thudng, nghiéng, ¢ chir 13)




2.3. Bang biéu, hinh veé:

Viéc danh s6 bang biéu, hinh v& phai gin véi s chuwong; vi du Hinh 2.5 ¢6 nghia
13 hinh thi 5 trong Chuong 2. Cac bang biéu ghi dai luong, s6 do phai c6 don vi tinh.
Pau dé cua bang biéu ghi phia trén bang, dau dé ctia hinh v& ghi phia dudi hinh. Moi
db thi, bang biéu lay tir cac ngudn khac phai dugc trich dan day du.

2.4. Viét tat:

Khong lam dung viéc viét tat trong Khoa luan. Chi viét tat nhirng ttr, cum tir
hodc thudt ngit duoc sir dung nhiéu lan trong Khoa luan (3 lan tré 1én). Khong viét
tat nhitng cum tir dai, nhitng ménh dé; khong viét tat nhitng cum tir it xuat hién trong
Kho4 luan. Néu can viét tat nhiing tur, thuat ngi,... thi duoc viét tat sau lan viét thir
nhit c6 kém theo chir viét tit trong ngodc don. Néu Khod luan c6 nhiéu chir viét tat
thi phai c6 bang danh muc céc chir viét tat (xép theo thit ty ABC) ¢ phan dau Khoa
luan.

2.5. Tai ligu tham khdo va cdch trich dén:

Moi ¥ kién, khai niém c6 ¥ nghia, mang tinh chét goi y khong phai cta riéng tac
gia va moi tham khao khac phai duoc trich din va chi rd ngudn trong danh muc Tai
liéu tham khdo cia Khod luan.

Khéa luan c6 thé trich dan theo qui dinh ctia B9 Gido duc va Dao tao vé trich
dan hoic theo thong 1¢ Quéc té (Harvard, APA, Chicago,...). Sinh vién chi st dung
mot Kiéu trich din duy nhat cho toan bo khéa luan.

> Kiéu trich din theo qui dinh ciia B§ Gido duc va Pao tao:

* Viéc trich din phai theo s thir tu ciia tai liéu tham khao ¢ danh muyc Tai
liéu tham khao va dugc dat trong ngoac vuong, khi can ¢6 ca sd trang, vi du [12; 70,
71] c6 nghia 1a trich din & trang 70, trang 71 cua tai liéu theo s6 thir ty 12 trong danh
muc Tai liéu tham khio.

Vi du: Nguyén Van A phat biéu rang “kinh té tw nhan...” [10, tr.27-28].

« D6i v6i phan duoc trich dan c6 tir nhiéu ngudn tai lidu khac nhau, sé cua timg
tai liéu dugc dit doc 1ap trong timg ngodc vudng, duoc cach nhau boi dau phay va
dit theo thir tu tang dan. Vi du: [15], [18], [21], [33]...

Vi du: Nguyén Vin A (2001) da thira nhan...[10], [12], [21], [10]



> Kiéu trich din theo thong 1¢ Qubc té:

« Di voi trich nguyén vin (trich din trye tiép): Thong tin trich dan (ho cta

tac gia, ndm xudt ban va sb trang) duoc dit trong ngodc don
Vi du: Nguyén Vin A cho rang “kinh té ” (Nguyén, 2012, tr. 22)

« Poi véi dién giai (trich din gian tiép): Sir dung ho cua tac gia va nim xuét

ban. Luu y: Chi cung cap nim xuét ban khi trich din lan d4u tién trong doan vin ban.
Vi du: Kessler (2003) nhdn thdy rang nhitng thirong ton vinh vién... Kessler
ciing phat hién thdy...

« Poi véi tai liéu dwoe viét béi hai tac gia

— Dung tir va trong néu dat trich dan trong ciu

Vi du: Khi Glick va Metah (2011) bdo cdo két qud nghién ciru...
— Dung déu & néu dit trich din trong dau ngoic don

Vi du: ...twong tw (Grimm & Tolman) dd dwa ra cdc so liéu...

« Poi v6i treong hop khong cé tac gia cu thé: thuong sir dung nhan dé tai
liéu va nim xuét ban

Vi dy: ...doi véi san xudt (“Kinh té hoc”, 2008)

«  Poi véi y twong tong hop tir nhicu tac gia: tat ca cac thong tin trich dan dugc
dit trong cung mot dau ngodc don va sip xép theo tht tu xuat hién trong danh muyc
tai liéu trich dan.

Vi du: Qua nhiéu nghién ciu (Canin, 1989; Duniere, 1987; Perman &
Chu,1991)...

2.6. Phu luc cua Khod ludn:

Phén nay bao gdm nhirng nodi dung can thiét nham minh hoa hoic bé tro cho noi
dung Khod ludn nhu sb liéu, mau biéu, tranh anh... Néu Khoa luan st dung nhiing
ciu tra 101 cho mot ban cu hoi thi ban cau hoi mau nay phai duoc dwa vao phan Phu
luc & dang nguyén ban da ding dé diéu tra, tham do y kién; khong dugc tom tat hodc
sira d6i. Céc tinh toan mau trinh bay tom tat trong bang biéu ciing can néu trong Phu

luc ctia Khod luan. Phu luc khong dugc day hon ph'ém chinh cia Khoa luan.



3. HUONG DAN XEP DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

- Tai lidu tham khao dugc xép riéng theo timg ngdn ngit (Viét, Anh, Phap,...).
Céc tai liéu bang tiéng nudc ngoai phai giit nguyén vin.

- Tai liéu tham khao xép theo thir tw ABC ho tén tac gia theo thong 16 sau:

Tac gia 1a ngudi nude ngoai: xép thir tw ABC theo ho.

Tac gia 1a nguoi Viét Nam: xép tht tu ABC theo tén nhung van gitt nguyén thir
tu thong thuong cta tén nguoi Viét Nam, khong ddo tén 1én trude ho. Tai liéu khong
c6 tén tac gia thi xép theo tht tw ABC tir diu cta tén co quan ban hanh béo céo an
pham (Vi du: Téng cuc Thong ké xép vao van T, Pai hoc Qudc gia TP.HCM xép vio
van b...).

+ Tai liéu tham khdo 1a sach, Khoa luan, bao c4o phai ghi déy du cac thong tin
sau: Tén céc tac gia hodc co quan ban hanh (khong c6 dau ciu) (ndm xut ban, dat
trong ngoac don, diu phdy sau ngodc don), Tén sdach, Khod lugn hoac bdo cdo (in
nghiéng, ddu phay & cudi), nha xuat ban hoic co quan xuit ban (ddu phay & cubi),
noi xuat ban (ddu cham két thac tai liéu tham khao).

+ Tai liéu tham khao 1a bai bao trong tap chi: Tén [cac] tac gia (khong c6 dau
cau) (nim cong bd) (dit trong ngodc don, dau phay sau ngodc don), “Tén bai bao
hodc tén bai viét” (dit trong ngodc kép, khong in nghiéng, dau phay & cubdi), Tén tap
chi hodc tén sach (in nghiéng, ddu phay & cudi), (s6) (dit trong ngodc don, diu phay
sau ddu ngodc don), cic sb trang (gach ngang giita hai chit s6 néu lién tuc, ddu phay
giita cac trang khong lién tuc, cham két thuc).

TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

1. Nguyén Minh Kiéu (2010), Nghiép vu ngdn hang thwong mai hién dai, NXB
Théng ké, H5 Chi Minh

2. Nguyén Thi Mui (2010), Gido trinh nghiép vu ngan hang thwong mai, NXB.
Tai chinh, Ha Noi.

3. Pham Xuan Lan & Mai Vin Vang (2015), "Do luong mdi quan hé giira cac
yéu t6 dong vién va su hai long ctia khach hang ddivoi nhan vién giao dich: Trudong

hop Cong ty Vién thong tinh Tién Giang", Tap chi Phdt trién Kinh té (3), 104-121.



Tiéng Anh

1. Eugence F. Brigham, Joel F. Houston. (2009). Fundamentals of Financial
Management. OH: South-Western Cengage Learning.

2. Peter Rose, Sylvia Hudgins. (2012). Bank Management & Financial

Services . McGraw-Hill/Irwin.

4. CUON TOM TAT

- Cudn tom tat 1a mot tac phém doc lap va tron ven.

- Cubn tom tat luan van co kich c& cua to gidy kho A5 (148 x 210 mm), c6 ndi
dung duoc trinh bay tdi da trong 24 trang (khong ké bia) va in trén hai mit gidy.

- Cubn tom tit phai phan anh trung thuc két cdu, bd cuc va noi dung cua luan
vian (cudn toan vin). Trong cudn tom tat chi trinh bay ndi dung (t6m tit) ctia 3 phan
chinh cua luan van: M& dau, cac chuong va Két luan. Co thé tom lugc ndi dung cua
phan “M¢ dau” nhung ciu tric cta phan nay (cac ndi dung co ban) phai giébng nhu
trong cubn toan van. Phan “Két luan” phai ¢ ddy du ndi dung nhu trong cudn toan
van. C6 thé khong dua vao cubn tom tat ndi dung ciia mot dé muc nao d6 nhung tat
ca cac dé muc phai duoc thé hién déy du. C6 thé chi dua vao trong cudn tom tat mot
sO bang biéu, hinh v& va cong thirc chinh, quan trong, nhung ching phai c6 sd thu tu
gidng nhu trong cudn toan vin.

- St dung chir (font) thuoc ma UNICODE, kiéu chit chan phuong, dé doc véi
co chir 11 cua loai chit Times New Roman hodc tuong duong.

- Din dong dit ¢ ché do “Exactly 17 pt”.

- L& trén, 1& dudi, 18 trai va 1é phai cua trang soan thao déu rong 2 cm.

- S trang duoc danh & giita, phia trén dau mdi trang gidy.

- Kiéu trinh bay dbi vé6i cac d& muc khong cing cap phai khac nhau va cac dé

muc cung cap phai c6 kiéu trinh bay giong nhau trong toan by cudn tom tat.
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Mau 01

LOI CAM DOAN
(In hoa, dam, dung, c¢& chir 16)

T6i cam két rang ludn vin nay 1a cong trinh nghién ctru doc 1ap cia riéng toi. Toi da
dan ngudn day du va rd rang cho tit ca cac y tudng, dit liéu va tai liéu duoc st dung tir cac
tac gia khac. Trur nhiing phﬁn t61 da thé hién rd rang viéc str dung tai liéu c6 san, toan bo nodi
dung nay chua timg duoc t6i ndp dé danh gia trong bat ky khéa hoc hay mén hoc nao tai
Truong Pai hoc Duy Tan hoac bat ky truong dai hoc nao khac.

T61 nhan thirc duoc réng khod luan cua tdi c6 thé duoc su dung nham muc dich phat
hién va ngan chin dao van. Téi ciing hiéu ring néu tuyén bd nay khong ding sy that, ti s&

phai chiu céc hinh thirc x1r phat theo quy dinh cua Truong Pai hoc Duy Tan.

Chir ky: Ngay:
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MAu 02
DANH SACH BANG BIEU
NUMBER TABLE NAME PAGE
1.1 Diagram of Indirect consumer lending 6
1.2 Diagram of Direct consumer lending 7
2.1 Organization structure of Da Nang Branch 18
23 Capital mobilization situation by Economy )
. Organization of Da Nang Branch




NHAN XET CUA PON VI THUC TAP

8 1021 A 118 (o 7)o APPSR
L1000 0TI 10 (O o USRS
TROT GIAN TAUC TAP: +eevieriieiie et ettt ettt e st et et et et e steesteeesbeesseesseesseessaessseasseasseasseessaesseessaesssessseanseessaesseessesssseans

Pon vi thue tip
(Pon vi ky xdc nhdn, déng dau)



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

GIANG VIEN MIONE QAN ..ottt s e s e s et ne e nesaenanaseeneeen
8 1021 A 118 (o - o U

TROT GIAN TAIC LA weenteetieitie ettt ettt ettt et et e et e bt e s bt e s heeeateeabeembeen bt e bt e sbtesbeeeaeesateebeesbeesueesaneans

Giang vién huéng din

(Ky va ghiro ho té)
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