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Vé tinh minh bach, két qua khao sat PCI Pa Nang nam 2009 cho biét 55,22% doanh
nghiép tra loi can ¢6 “mdi quan hé” dé c6 dugc cac tai liéu cua thanh phé; 34,75% doanh
nghiép dong y tim quan trong cua cac hiép hoi doanh nghiép trong viéc tu van va phan
bién chinh sach cua tinh. Chi tiéu tinh minh bach cua cac tai liéu ké hoach cua thanh phé
Pa Néng dat 3,40 diém trong khi Ha Noi, Tp.HCM va Binh duong dat lan luot 2,91; 2,79
va 3,34. Chi tiéu tinh minh bach trong cac tai liéu phap Iy nhu quyét dinh, nghi dinh cua
thanh phd Pa Néng dat 4,05 diém dung sau Binh Dwong 4,21 diém. Nhin chung, tinh minh
bach cua chinh quyén Pa Néing dwoc danh gia cao hon so véi Ha Noi, Tp.HCM, nhung
thap hon Binh Duong.

Riéng Pa Ning, trong cac chi tiéu khao sat vé& kha ning tiép can thong tin lién quan dén
hoat ¢ong kinh doanh cuaa cac doanh nghiép, chi co chi tiéu thong tin vé cac thay doi caa
quy dinh vé thué dugc 51,78% doanh nghiép tra 1oi twong doi dé tiép can; mot so chi tiéu
khéc ty 1é doanh nghiép tra 1oi dé tiép can khoang 20% nhu: tiép can thong tin ngan sach
tinh 13,04%:; ké hoach phat trién kinh té - xa hoi thanh phd 17,78%:; ké hoach xay dung co
s& ha ting mai 20,1%; cac du an dau tu cla trung wong 14,22%:; ban d6 quy hoach st dung
dat 16,6%; cac chinh sach vu dii cua thanh phd 17%. Con lai cac chi tidu khac 35% doanh
nghiép tra loi d& tiép can nhu tiép can luat, phap 1énh, nghi quyét cua trung wong; cac vin
ban hudng dan cua Bo, Nganh; cac mau, biéu mau hudng dan caa thanh phd. Nhu vay, vé
nhitng ké hoach c6 lién quan dén quy hoach phat trién, cac chinh sach caa thanh phé van
con kho tiép can dbi vai cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd.

Nhin chung, mitc @6 bat on chinh sach ¢ Viét Nam 1a thap va tot hon so véi nhiéu qudc
gia. Tuy nhién, van can phai nd lyc hon rat nhiéu dé ting cuong tinh minh bach trong hoach
dinh chinh sach. Mic du diém sé tinh minh bach cai thién theo thoi gian, song khéng c6
nhitng cai cach dot pha. Xét vé goc do minh bach chinh sach, chi c6 Ba Néng, Tay Ninh,
Bic Giang va Vinh Phuc 1a céc tinh ¢ diém s6 minh bach vuot troi so véi cac dia phuong
khéc vé kha nang tiép can tai liéu. Khong co gi ngac nhién khi nhiing dia phuong nay ciing
dugc cac nha dau tu danh gia cao nhat vé kha nang du doan trong thuc hién cac quy dinh
phap luat (4).

Vé thui tuc ddang ky kinh doanh, nim 2009, Da Nang da cai thién nhiéu thu tuc ding ky
kinh doanh nhu giam sé ngay xuéng con 7 ngay, Ha Noi, thanh phé Ho Chi Minh va Binh

! Béo céo Chi s6 ning lyc canh tranh cap tinh PCI 2014. Panh gia chét lwgng diéu hanh kinh té dé thuc day phat
trién doanh nghiép. Nha xuat ban Lao dong. 2015.



Duong van con khoang 14, 15 ngay; trong khi Nghi dinh s6 88/2006/ND-CP cta Thu tudng
Chinh phu ban hanh ngay 29/08/2006 vé dang ky kinh doanh quy dinh trong vong 10 ngay
lam viéc, phong Pang ky kinh doanh cap tinh cap Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh
cho doanh nghiép. Ngoai ra, doanh nghiép trén dia ban Pa Nang chi chd doi khoang 15
ngay dé c6 duoc gidy ching nhan quyén su dung dat, trong khi tha tuc nay phai mat 30
ngay & Ha Noi, 60 ngay ¢ thanh phd HO Chi Minh va 72 ngay ¢ Binh Duong. Do d6, ty 1¢
phan trim doanh nghiép cho doi hon 1 thang hoic hon 3 thang dé hoan thanh tat ca thu tuc
thap hon rat nhiéu so véi cac tinh thanh trong nudc.

Vé dich vi hé tror doanh nghiép, theo khao sat PCI nam 2009, Pa Nang c6 67,14% doanh
nghiép da sir dung dich vy tim kiém théng tin doanh nghiép, 65,24% doanh nghiép st dung
dich vu tu van phap luat, 55,99% doanh nghiép da s dung dich vy tim kiém doi tac,
45,45% doanh nghiép str dung dich vy xuc tién thuong mai, 52,51% doanh nghiép st dung
dich vu ¢6 lién quan dén cong nghé. Nhu vay ty 1é cac doanh nghiép ¢ Pa Nang da tiép
can vai cac dich vu hd trg doanh nghiép twong ddi cao, tuy nhién viéc doanh nghiép danh
gia sé sir dung lai nhitng dich vu nay tai Pa Nang ¢6 cao hon so véi Binh Duong, nhung
thap hon so v&i Ha Noi va thanh phd Ho Chi Minh.

Céc doanh nghiép tai tai Da Néng nhin chung déu hai long khi tiép xuc vé6i chinh quyén
dia phuong nhung khong hai 10ng khi phai di céng ching gidy to do thoi gian chd ddi véi
ho 12 qua lau. Dé co gidy phép xdy dung, doanh nghiép can phai c6 3 loai gidy td co ban
sau: don xin cap gidy phép xay dung, gidy chimg nhan quyén s¢ hitu va ban vé& thiét ké.
Tuy nhién, viéc xin gidy phép xay dung phai trai qua nhiéu budc lién quan dén dat dai -
quy hoach va tiy thudc vao quy mé du an, tinh chat nganh nghé. Theo két qua phong van
Hiép hoi doanh nghiép Pa Ning, binh quan 1 dy 4n chi mat 3 - 6 thang dé xin gidy phép
xay dung cac du an 16n, ¢ lién quan dén quy hoach, dt dai... Di voi mot sé du an lién
quan dén dén bu giai téa gip kho khin trong phuong an tinh gia thi cao nhét ciing khoang
1 nam. Nho ¢6 co ciu mét cira & Pa Ning, ngudi dan va doanh nghiép khong bi vurdng vao
“vong xody thu tuc” nhu ¢ thanh phé Ho Chi Minh. B6 phan tiép nhan gidy to cam két s&
giai quyét thi tuc. Hon nita, huéng dan ciia Uy ban nhan dan Pa Ning phat kém véi tat ca
cac thu tyc da gitp gidm b6t cac vudng mic trong qua trinh ndp don. Chinh vi thé nén
ngudi dan it dung cac dich vu trr do dich vu cong ré hon va chinh quyén dia phuong giai
quyét vudng mac kha hiéu qua. ()

Bang 1: Cac chi tiéu thanh phan cia chi tiéu dich va hd tre doanh nghiép

- N N Thanh phé Binh
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2 Chinh quyén db thi tai Viét Nam: Nghién ctru tinh hudng tir thanh phé Ho Chi Minh va Pa Ning. 2013.



hodc ding ky t6 chirc cho nim
nay

2. S6 lwong cac nha cung cap
dich vu cong 1a tu nhan trong
tinh

5,66

5,06

5,95

6,25

3. Doanh nghi¢p da su dung
dich vu tim ki€m thong tin kinh
doanh (%)

67,14

62,50

64,33

56,34

4. Doanh nghiép da st dung
nha cung cap dich vu tu nhan
cho dich vu tim kiém thong tin
kinh doanh trén (%)

46,15

43,56

51,82

42,50

5. Doanh nghiép c6 y dinh
tiép tuc str dung nha cung cip
dich vu tu nhan trén cho dich
vu tim kiém thong tin Kinh
doanh (%)

20,87

21,59

20,45

13,85

6. Doanh nghiép da sir dung
dich vu tu vin vé thong tin
phap luat (%)

65,24

68,91

64,43

62,24

7. Doanh nghiép da su dung
nha cung cap dich vu tu nhan
cho dich vu tu van vé thong tin
phap luat (%)

20,39

26,19

21,72

26,51

8.  Doanh nghiép c¢6 y dinh
tiép tuc sir dung nha cung cap
dich vu tu nhan trén cho dich
vu tu van vé thong tin phéap luat
(%)

17,72

18,74

19,95

15,90

9. Doanh nghi¢p da sur dung
dich vu ho tro tim doi tac kinh
doanh (%)

56,99

55,69

55,52

53,08

10. Doanh nghi¢p da su dung
nha cung cap dich vu tu nhan
cho dich vu hd trg tim di tac
kinh doanh (%)

50,00

56,45

61,93

49,28

11. Doanh nghiép c6 y dinh
tiép tuc str dung nha cung cip
dich vu tu nhan trén cho dich
vu hd tro tim dbi tic kinh
doanh (%)

18,90

19,35

18,70

13,33




12. Doanh nghiép da str dung
dich vu xuc tién thuong mai 45,45 48,31 54,97 49,62
(%)

13. Doanh nghi¢p da su dung
nha cung cip dich vu tu nhan
cho dich vu xtc tién thuong
mai (%)

14. Doanh nghi¢p c6 y dinh
tiép tuc str dung nha cung cip
dich vu tu nhan trén cho dich
vu xuc tién thuong mai (%)

23,53 29,94 38,42 23,08

12,20 13,65 17,46 14,36

15. Doanh nghi¢p da su dung
cac dich vu lién quan dén cong 52,51 52,37 57,96 48,28
ngh¢ (%)

16. Doanh nghi¢p da su dung
nha cung cap dich vu tu nhan
cho cac dich vu lién quan dén
cong nghé (%)

45,74 55,42 57,14 42,86

17. Doanh nghi¢p c6 y dinh
tiép tuc str dung nha cung cip
dich vu tu nhan trén cho céac 16,93 16,29 17,46 13,33
dich vu lién quan dén cong
ngh¢ (%)

Piém so6 tong hop 6,58 7,43 8,55 5,68

Nguon: Bdo cdo danh gid méi truong kinh doanh thanh phé Pa Nang. Uy ban nhdn dén
thanh pho Pa Nang. 2010.

Thanh phé chi dao dang tai kip thoi tit ca cac thdng tin vé van ban phap luat lién quan
dén hoat dong cua doanh nghiép, cac chinh sach, chuong trinh tro gilp phét trién doanh
nghiép nho va vira, cac thdng tin hd trg hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép trén Cong
thdng tin dién tir cuia Thanh phé va trén céc trang thdng tin dién tir chuyén nganh.

Nganh du lich tiép tuc hd tro théng tin, xdc tién ma rong thi truong. Thuc hién Chuong
trinh x(c tién thwong mai giai doan 2011-2015. Hb trg 27 don vi, doanh nghiép xay dung
va phét trién thuong hiéu (tong kinh phi 920 triéu déng). T6 chuc tap huin vé thuong mai
dién tir cho can bo nha nudc va doanh nghiép. Ho trg 49 don vi, doanh nghiép xay dung
trang thong tin thuong mai dién tir; hd trg 25 doanh nghiép tham gia quang ba thuong hiéu
va san pham trén Cong giao tiép thuong mai dién tir qudc gia ECVN... Xay dung san
thuong mai dién tir Pa Nang tai dia chi www.danangtrade.vn (°).



http://www.danangtrade.vn/

Theo chi s6 cai cach hanh chinh nam 2014 caa cac tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong do Bo Noi vu ¢6ng bd, két qua cai cach hanh chinh chia thanh 4 nhém diém (%):

Nhom thir nhat, dat Chi s6 cai cach hanh chinh trén 90% bao gom 3 thanh phé truc thudc
Trung wong l1a: Pa Ning, Hai Phong, Ha Noi. Ha Noi xép tht 3 vai chi so 14 91,21;

Nhom tht hai, dat Chi sb cai cach hanh chinh tir 80% dén duéi 90%, ba gdom 41 tinh,
thanh phd; xép hang tir vi tri s6 3 dén sb 44;

Nhom thir ba, dat Chi s6 cai cach hanh chinh tir 70% dén dudi 80%, bao gém 15 tinh;
xép hang tir vi tri 45 dén 59;

Nhom thi tu, dat Chi s6 cai cach hanh chinh dudi 70%, bao gom 4 tinh xép hang tir vi
tri 60 dén 63.

Trong d6, thanh phd Da Nang tiép tuc dimg dau chi sé cai cach hanh chinh 2014, dat
92,54%, cao hon muc trung binh ctia ca nudc 11,33% va cao gap 1,44 1an so véi chi s6 cai
cach hanh chinh ciia Bac Kan - tinh dtng cudi cung trong 63 tinh, thanh phd tryc thudc
trung wong. Nhom dat chi sd trén 90% goém: Ha Noi, Hai Phong, Pa Néng, trong d6 Ha
Noi dung thir ba, dat 91,21%, xép sau Da Ning va Hai Phong; nhém dat 80 - 90% c6 41
tinh, thanh phd; nhém dat 70 - 80% c6 15 tinh, thanh phd; nhom xép cudi dudi 70% gdm:
Ha Nam, Dién Bién, Cao Béng, Bic Kan. Ngoai ra, bdo cao cling cho hay: Mdt s6 by, tinh
chua thyc sy quan tim trién khai cac ndi dung cai cach hanh chinh, chi s6 nay chwa duoc
coi 1a cong cu trong quan 1y cong tac cai cach hanh chinh. Khdng co tinh nao c6 két qua
dudi 60%. Tinh Bic Kan c6 két qua Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2014 thip nhat trong
63 tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong, véi két qua 1a 64,21%, dong thoi ciing 12 tinh c6
két qua diéu tra xa hoi hoc thap nhat véi 26,01 diém.

- Ty 1¢ lap day khu cong nghiép: Ty 16 phan tram 14p day trong tong dién tich mat bang
khu cong nghiép & Pa Ning dat 69,68%. Tuy nhién, ty 1é phan trim doanh nghiép danh
gia chit luong khu cong nghiép, chat lwong duong bo va dich vu vién théng ¢ Da Néng
twong dbi cao, nhu 51,58% doanh nghiép danh gia chat luong khu cong nghiép & Pa Niang
t6t, trong khi & Ha Noi chi chiém 27,21%, thanh phé H6 Chi Minh 39,54% va Binh Duong
79,17%. Chat luong duong bd duoc 80,82% doanh nghiép ¢ Pa Ning danh gia tdt, trong
khi ty I& nay & Ha Noi la 24,19%; thanh phé Ho Chi Minh 17,11%, Binh Duong 70,06%.

3 Tinh hinh thuc hién K& hoach phat trién DNNVV 2011-2015 cta Pa Ning.
http://business.gov.vn/tabid/98/catid/337/item/13985/t%C3%ACnh-h%C3%ACnh-th%E1%BB%B1c-
hi%E1%BB%87n-k%E1%BA%BF-ho%E1%BA%A1ch-ph%C3%A1t-tri%E1%BB%83n-dnnvv-2011-2015-
C%E1%BB%A7a-%C4%91%C3%A0-n%E1%BA%B5ng.aspx.

4 Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2014 (PAR INDEX 2014) cua céc bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dén cac tinh,
thanh phé tryc thudc Trung wong. Déi voi cép b dugce xac dinh trén 7 linh vuc (cong tac chi dao, diéu hanh cai cach
hanh chinh; cai cach thé ché; cai cach thii tuc hanh chinh; cai cich bo may hanh chinh; xay dung va ning cao chat
luong cong chire, vién chic; d6i méi co ché tai chinh; hién dai hoa hanh chinh), 31 tiéu chi va 89 tiéu chi thanh phﬁn
(trong d6 24 tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc danh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc). Pdi véi cap tinh, con co thém
linh vuc thue hién co ché mot cira, co ché mot cua lién thong, 34 tiéu chi va 104 ti€u chi thanh phén (33 tiéu chi, tiéu
chi thanh phan thong qua diéu tra xi hoi hoc).



Chat lwong dich vu vién thong duoc 84,68% doanh nghiép & Pa Nang danh gia tét, cao
hon ty 1& & Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh va Binh Duong 1an luot 1a 61,42%; 69,37%
va 75,14%. Nhu vay, nhin chung co s& ha ting ¢ Pa Ning dugc cac doanh nghiép danh
gi4 tot hon so véi cac tinh thanh khac.

- Mang ludi giao thong lién lac, buu chinh vién théng: Pa Nang cé mang ludi giao théng
lién lac, buu chinh vién théng kha hoan chinh. San bay quéc té Ba Néng rong 815ha, cach
trung tim Da Ning 3km, hé théng san dd may bay co6 dién tich 73.450 m2 va 43.840 m2.
Hién nay cang hang khdng quéc té Da Ning la diém di — dén caa khoang 20 chuyén bay
trong nuGc Va quéc té vai hon 1500 luot khach théng qua mdi ngay. Puong sit Bic Nam
dai 42km theo chi gigi hanh chinh cta thanh phd. Cang Pa Ning rong 12km2, ludng lach
Va0 cang sau tir 10 — 17 m, dé chan song dai 450m, dién tich bai chira hang 125.350 m2,
tong dién tich kho chaa hang 22.764 m2; cang c6 kha ning tiép nhan tau hang tong hop
dén 35.000 DWT, tau container dén 2.000 TEUs va tau khach dén 75.000 GRT vai tong
ning lyc xép d& hang héa khoang 3,5 — 4,0 triéu tin/nam.



