CAC YEU TO CAU THANH SU HAI LONG POl VOI
CONG VIEC CUA NHAN VIEN

Viéc xem xét cac chung cir da nhan dién bén yéu té cAu thanh mic d6 thoa
man nghé nghiép cao cta nhan vién: céng viéc thach thic tri tug, phan thuong hop
ly, diéu kién 1am viéc thuan loi, ddng nghiép tng ho.

Cong viéc thach thaec tri tué

Nguoi lao dong c6 xu hudng thich 1am nhirng céng viéc tao cho ho nhiing co
hoi st dung nhiing k¥ ning va ning lyc cua ho va tao ra nhiéu nhiém vy, tu do va
su phan héi vé cong viéc. Nhitng dic tinh ndy tao cho céng viéc mang tinh thach
thire sy thong minh. Cong viéc c6 tinh thach thirc thap tao ra sw nham chén. Su thach
thirc co nghia 1a khong dé qué song ciing khong kho qua, mot cong viéc mang tinh
thach thac s€ 1am thoa man nguoi lao dong.

Phdn thwéng cong bang

Nguoi lao dong trong to chizc mudn hé théng phan phéi thu nhap va chinh
sach thing tién, dé bat trong t6 chic 1a pht hop véi mong muon cua ho. Khi phan
phdi thu nhap duoc xem 1a cdng bang dua trén nhu cau cua cdng viéc, cap do ky
nang cua ca nhan, va nhitng tiéu chuan phan phdi trong cong dong...thi két qua sé
tao ra su thoa man. T4t nhién, khong phai tat ca moi nguoi lao dong déu theo dudi
viéc kiém tién. Nhiéu nguoi thich 1am viéc gan nha, thich nhiing cdng viéc phi hop,
thich su tu do...Song van dé chu yéu cua quan hé chi tra va thoa man khong phai 1a
s6 luong tuyét doi mot nguoi nhan duoc 12 bao nhiéu ma 14 nhan thac ctaa ho vé su
cong bang. Tuong tw, nguoi lao dong theo dudi sy cong bang vé thang tién va dé bat
trong chinh sach ciing nhu trong thyuc té ciia cong ty. Sy thiang tién tao co hoi cho
phét trién ca nhan, trach nhiém nhiéu hon, va dia vi xa hoi cao hon. Néu nguoi lao
dong nhan thuc rang céc quyét dinh dé bat trong té chirc 1a cong bang thi diéu nay
sé tao cho ho mot su thoa man.

Diéu kign lam vige thudn loi



MOoi truong lam viéc luon duoc nguoi lao dong quan tdm béi vi moi truong
lam viéc lién quan toi sy thuan tién ca nhan song ddng thoi né ciing 1a nhan t6 gilp
ho hoan thanh tét nhiém vu. Ngudi lao dong khéng thich nhitng mai truong 1am viéc
nguy hiém, bat loi va khdng thuan tién. Nhiét o, anh sang, tiéng on, va cac yéu td
mdi trudng khéc phai phi hop. Hon nita, nhidu ngudi lao dong thich 1am viéc gan
nha, v&i cac phuong tién 1am viéc sach s&, hién dai, va véi céc trang thiét bi phi hop.

Déng nghiép iing hg

Con ngudi nhan dugc tir cong viéc nhiéu thir chit khdng phai chi ¢ tién va
cac thanh tuu thay dugc. Di voi phan 16n ngudi lao dong, cong viée ciing thoa man
nhu cau tuong tac. Vi vay s& khong 1a ngac nhién khi ¢ nhitng cong tac va hd tro
1am ting sy thoa man d6i véi cdng viéc. Hanh vi ciia ngudi lanh dao ciing 13 nhan t6
cha yéu xac dinh sy thoa man. Su thoa man cia ngudi lao dong tang 1én khi nguoi
lanh dao cua ho 1a nguoi hiéu biét, than thién, biét dua ra nhitng 10i khen ngoi khi
ngudi lao dong thuc hién tét cong viéc, biét ling nghe y kién cta nguoi lao dong, va
biét quan tam dén loi ich cua ngudi lao dong.

NGi tdm lai, nha quan tri can phai quan tam dén viéc gia ting sy thoa mén va
tranh su khong thoa man trong cac nhan vién. Nhung, that su khdng dé dang gi dé
gia tang su thoa man trong cong viéce, dic biét 1a khi xem xét téc do tién trién lién
tuc trong cdng viéc hang ngay, nhung ma nhitng loi ich tir viéc 1am cho cac nhan

vién thoa man véi cong viéc da cho thay rang nd luc nay la rat xing dang.



