TRUONG PH DUY TAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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PE CUONG ON THI TOT NGHIEP
MON KIEN THU'C CHUYEN NGANH - CHUYEN NGANH NGAN HANG
KHOA K19QNH (KHOA 2014 - 2017)
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1. MON NGHIEP VU NGAN HANG THUONG MAI
A.LY THUYET
I. Ngan hang thwong mai
1. Khdi niém NHTM
2. Pic diém kinh doanh ctia NHTM
3. Churc nang cua NHTM

4. Céc hoat dong chu yéu cuia Ngan hang thuong mai

4.1 Hoat dong huy dong von

4.2 Hoat déng cdp tin dung

4.3 Hoat dong dich vu thanh todn va ngan quy

I1. Nghiép vu huy dong von

1. Khdi niém, y nghia cia hoat dong huy dong vén
1.1. Khdi niém

1.2. Y nghia

2. Céc hinh thirc huy dong von

2.1.Nhdn tién giri

2.2. Phdt hanh gidy to cé gid

2.3. Divay

3. Nhitng nhén t6 anh huong dén hoat dong huy déng von cua ngan hang
IV. Nhiimg van dé chung trong cho vay ciia NHTM
1. Khéi niém

2. Phan loai cho vay

3. Céc nguyén tic cta hoat dong cho vay

4. Quy trinh cho vay

5. Rui ro trong cho vay



6. Dam bao tién vay

V. Nghiép vu cho vay khach hang doanh nghiép

1. Cho vay ngén han

1.1 Khdi niem

1.2 Gioi han cho vay

1.3 Cdc hinh thure cho vay

1.3.1 Cho vay ting lan

1.3.2 Cho vay han muc tin dung
1.3.3 Cho vay han mtc thau chi

1.3.4 Cho vay thong qua nghi¢p vu phat hanh va str dung thé tin dung

2. Cho vay trung dai han

2.1 Khdi niém

2.2 Gioi han cho vay

2.3 Cdc hinh thirc cho vay

2.3.1 Cho vay thong thuong
2.3.2 Cho vay tuan hoan

2.3.3 Cho vay theo du 4n dau tu
VI. Nghiép vu cho vay khach hang ca nhan
1.Cho vay san xuat kinh doanh
1.1 Khdi niem

1.2 Cdc hinh thure cho vay
2.Cho vay ti€u dung

2.1 Khdi niem

2.2 Pdc diém

2.3 Phan loai

2.4 Nhitng vdn dé can xem xét khi cho vay tiéu ding

2.5 Cdc hinh thirc thu hoi no
VII E-Banking
1. Khéi niém
2. Cdc san pham va dich vu E-banking
2.1 Cdc dich vu E-banking



2.2 Cdc san pham E-banking
B. BAI TAP
I. Bai tap vé nghiép vu huy dong von
1. Nghiép vu nhén tién gui
2. Nghiép vu chiét khau
I1. Bai tap vé nghiép vu cho vay khach hang doanh nghiép
1. Nghi€p vu cho vay han mitc tin dung
2. Nghiép vu cho vay ting lan
I11. Bai tap vé nghiép vu cho vay khach hang ca nhan
Nghiép vu cho vay tiéu dung
2. MON TIEP THI NGAN HANG
I. KHAINIEM VA VAI TRO CUA MARKETING NGAN HANG

1. Khéi niém Marketing ngan hang

2. Vai tro cua Marketing ngan hang
II. PAC PIEM CUA MARKETING NGAN HANG
1. Marketing ngan hang la loai hinh Marketing dich vu tai chinh
2. Marketing ngan hang 1a loai hinh Marketing hudng ndi1
3. Marketing ngan hang 1a loai hinh Marketing quan hé
III. MARKETING MIX TRONG HQAT PQNG NGAN HANG
1. Khai ni€ém
2. Céc thanh phan ciia marketing mix trong hoat dong ngan hang
IV. KHACH HANG TRONG HOAT PONG NGAN HANG
1. Khai niém
2. Pic diém khich hang trong hoat dong ngan hang
a. Khdch hang cd nhan va hé gia dinh (tiéu ding)
b. Khdch hang t6 chitc
3. Qud trinh quyét dinh st dung san pham, dich vu ngan hang ctia khach hang
a. Giai doan truoc khi mua
b. Giai doan thuc hién dich vu

c. Giai doan sau khi mua



BANG CHUNG VAT CHAT TRONG HOAT PONG NGAN HANG

1. Khdi niém vé bang ching vt chét trong ngan hang

Vai trd cta bang chimg vat chit trong hoat dong ngan hang

3. Cdc quyét dinh lién quan dén viéc bd tri va bai tri bang chimg vat chat trong

VI.
1.
2.

ngan hang
KHAI NIEM - PAC PIEM CUA SAN PHAM, DICH VU NGAN HANG
Khai niém

Dac diém cua san pham, dich vu ngan hang

VIL. CAC HE THONG SAN XUAT DICH VU NGAN HANG

1.
2.
3.

Hé théng san xuat dich vu kiéu 1
Hé théng san xuat dich vy kiéu 2

Hé théng san xuat dich vu kiéu 3

VIII. MARKETING DPOI NOI TRONG NGAN HANG

1.

Khai niém

2. Céc quyét dinh co ban vé marketing ddi noi
3.
4

. Vitri va vai trd ciia nhan vién tiép xuc trong h¢ thong dich vu cua ngan hang

Tam quan trong cua nhan vién tiép xdc trong ngan hang

a. Vi tri cua nhan vién tiép xiic

b. Vai tro cua nhdn vién tiép xiic
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Da Néng, ngay .... thdng ... nam .....
Ban gidm hiéu Phong Dao tao Khoa QTKD



