CAC HQC THUYET TAO PONG LUC TRONG LAO PONG

C6 nhiéu hoc thuyét Ve dong luc trong lao dong cho thay c¢6 nhidu cach tiép can khac nhau
vé tao dong lyc. Tuy nhién, tat ca cac hoc thuyét déu c6 mot két luan chung 1a: viée ting cudng
dong luc dbi voi ngudi lao dong s& din dén nang cao thanh tich lao dong va cac thing loi 16n hon
cua td chirc. Sau day la cac hoc thuyét co ban vé tao dong lyc lao dong:

1 Hé théng nhu ciu ciia Maslow

Maslow cho rang con ngudi c6 rat nhiéu nhu cau khac nhau ma ho khao khat dugc thoa
man. Maslow chia cac nhu cau dé thanh nam loai va sap xép theo thir bac nhu sau:

«  Céac nhu ciu sinh Iy: 1a cac doi hoi co ban vé thirc an, nudce udng, chd & va ngi va cac nhu
cau co thé khac.

*  Nhu ciu an toan: 1a nhu ciu dugc 6n dinh, chic chin, dugc bao vé khoi cac didu bat tric
hoac nhu cau tu bao vé.

*  Nhu cu xi hoi: nhu cau duoc quan hé v&i nhitng ngudi khac dé thé hién va chép nhéan tinh
cam, sy chdm soc va su hi€p tadc. Hay noi cach khac 1a nhu cau ban be, giao tiép.

*  Nhu chu duge ton trong: 1a nhu clu ¢6 dija vi, duoc nguoi khac cong nhan va ton trong,
cling nhu nhu cau ty ton trong minh.

Nhu cau ty hoan thién: 13 nhu cdu dugc truong thanh va phat trién, duoc bién cac ning

luc cia minh thanh hién thuc, hodc nhu cau dat dugc cac thanh tich mai va c6 y nghia, nhu cau

sang tao.

Hoc thuyét cho rang: khi mdi mot nhu cau trong sé cac nhu cau dé duoc thoa man thi nhu
cau tiép theo trd nén quan trong. Su thoa man nhu cau ctia cac ca nhan sé€ di theo thir bac nhu trén
va mac du khong c6 mot nhu cau nao co6 thé thoa man hoan toan, nhung mdt nhu cau dugc thoa
man ve co ban thi khong con tao ra dong luc. Vi thé, theo Maslow, dé tao dong luc cho nhan vién,
ngudi quan 1y can phai hiéu nhan vién d6 dang & dau trong hé thong thir bac nay va hudng vao su
théa man cac nhu cau ¢ thu bac doé.

2 Hoce thuyét Tang cwong tich cuwe

Hoc thuyét ndy dwa vao nhiing cong trinh nghién ciru ctia B. F. Skinner, hudng vao viéc

lam thay d6i hanh vi ctia con ngudi thong qua cac tac dong tang cuong. Hoc thuyét cho rang nhitng
hanh vi dugc thuong sé ¢6 xu hudng dwoc lap lai, con nhitng hanh vi khong duoc thudng (hoac bi
phat) s€ c6 xu huong khong dugc lap lai. Dong thoi, khoang thoi gian gitta thoi diém xay ra hanh
vi va thoi diém thuong/phat cang ngan bao nhiéu thi cang c6 tac dung thay d6i hanh vi bay nhiéu.
Hoc thuyét ciing quan ni¢m rang phat c¢6 tac dung loai trir nhiing hanh vi ngoai y mubn ciia nguoi
quan ly nhung c6 thé gdy ra nhirng hau qua tiéu cyc, do do dem lai it hi¢u qua hon so vdi thuong.
Dé tao dong luc lao dong, nguoi quan ly can quan niém dén cac thanh tich tot va thuong cho cac
thanh tich 6. Sy nhin manh céc hinh thuc thuong s€ dem lai hi€u qua cao hon su nhan manh cac
hinh thtrc phat.

3 Hoc thuyét ky vong

Victor Vroom nhan manh mdi quan hé nhéan thirc: con nguot mong doi cai gi? Theo hoc
thuyét nay, dong luc 1 chirc ning cua su ky vong cta c4 nhan rang: mot sy nd lyc nhét dinh s&

dem lai mot thanh tich phat dinh va thanh tich d6 s& dan gien nhing két qua hodc phan thudng nhu
mong muon. Hoc thuyét nay goi y cho cac nha quan 1y rang can phai lam cho ngudi lao dong hiéu



dugc mbi quan hé truc tiép giita nd luc - thanh tich; thanh tich - két qua/phan thuéng ciing nhur
can tao nén sy hap dan cua cac két qua/phan thudng doi véi ngudi lao dong.
4 Hoc thuyét Cong bing

J. Stacy Adams dé cap toi van dé nhan thirc cta nguoi lao dong vé mtrc do duoc dbi xur
cong bang va dung dan trong t6 chuc. Gia thuyét co ban cua hoc thuyét 1a moi ngudi déu mudn
dugc doi xir cong bang; cac ca nhan trong to chirc ¢6 xu hudng so sanh sy dong gop cuia ho va cac
quyén lgi ho nhan dugc vai sy dong gop va cac quyén 1gi cia nhitng nguoi khac. Nguoi lao dong
s€ cam nhéan dugc doi xu cong bang, khi cam thay ty 1€ quyén lgi/dong gbp cua minh ngang bang
voi ty 1€ d6 & nhitng nguoi khéc. Tu tudng d6 duge bicu dién nhu sau:

Céc quyén lgi clia cdnhan _ Cdc quyén Igi cda nhing ngudi khac

Su dong gop cua ca nhan Su dong gop cua nhiling ngudi khac
Do d6, dé tao dong luc, nguoi quan 1y can tao ra va duy tri sy can br:ing gitra sy dong gop
ctia cd nhan va céc quyen lgi ma ca nhan dé dugc hudng.
5 Hoc thuyét H¢ thong hai yéu to

F. Herzberg dua ra 1y thuyét hai yéu t6 vé su thoa man cong viéc va tao dong luc. Herzberg
chia cac yeu t6 tao nén sy thoa man va khong théa man trong cong viéc thanh hai nhom:

> Nhom 1 bao gom céc yéu tb then chdt dé tao dong luc va su thoéa man trong cong viee
nhu:
= Su thanh dat.
= Sy thira nhan thanh tich.
»  Ban chét bén trong ciia cong viéc.
*  Trach nhiém lao dong.
» Sy thang tién.
_bolacac yéu td thude vé cong viée va vé nhu cau ban than ctia ngudi lao dong. Khi cac
nhu cau nay dugc théa man thi s€ tao nén dong luc va su thoa man trong cong viéc.
> Nhom 2 bao gdm cac yéu t thudc vé moi truong to chire nhur:
»  Cac chinh sach va ché d quan trj ctia cong ty.
= Sy giam sat cong viéc.
»  Tién luong.
*  Céc quan hé con nguoi.
- CéAc diéu kién lam viéc.
Theo Herzberg, néu cac yéu té nay mang tinh chét tich cuc thi s& c6 tic dung ngan ngira sy
khong théa man trong cong viéc. Tuy nhién, néu chi riéng su hién dién cua chung thi khong du dé
tao ra dong luc va sy thdéa man trong cong viéc.

Hoc thuyét nay chi ra dugc mot loat céc yéu td tac dong t61 dong luc va su thda man cua
nguoi lao dong, dong thoi ciing gay duoc anh hudng co ban to1 viée thiét ké va thiét ké lai cong viéc
& nhiéu cong ty. Tuy nhién, cac nha nghién ctru phé phan rang hoc thuyét nay khong hoan toan phu
hop v6i thuc té vi trén thuc té, d6i voi mot ngudi lao dong cu thé, cac yéu tb nay hoat dong dong
thoi chir khong tach ro1 nhau nhu vay.



6 Hoc thuyét Pit muc tiéu
Vao cudi nhitng ndm 1960, cac nha nghién ctiru cia Edwin Locke chi ra rang: cac muc tiéu
cu thé va thach thirc s& dan dén su thue hién cong viéc t6t hon. Edwin Locke cho rang ¥ d6 1am
viéc hudng to1 muc tidu la ngudn goc cha yéu cua dong luc lao dong. Do do, dé tao dong lyc lao
dong, can phai c6 muc tiéu cu thé va mang tinh thach thirc ciing nhu can phai thu hut ngudi lao
dong vao viéc dat muc tiéu.



