CHIẾN LƯỢC KINH DOANH CỦA TẬP ĐOÀN UNILEVER VIỆT NAM
Đỗ Văn Tính- KHOA QTKD
Trong nền kinh tế thị trường sôi động và cạnh tranh khốc liệt như hiện nay, việc làm thế nào để giúp cho doanh nghiệp tồn tại, phát triển và tạo được chỗ đứng trên thương trường là một vấn đề có tầm quan trọng lớn lao và mang tính cấp thiết. Sự xuất hiện của các doanh nghiệp đối thủ có tiềm lực là một sức ép không hề nhỏ đối với bất kỳ một doanh nghiệp nào, đặt doanh nghiệp đó đứng trước thách thức và cơ hội để hoàn thiện, cải tiến và phát triển các loại sản phẩm của mình nhằm giữ vững thị phần hay thậm chí là gia tăng thị phần. Một trong những chiến lược mà các doanh nghiệp thường hay nhắm đến là chiến lược đa dạng hóa sản phẩm mà trong đó chiến lược đa dạng hóa đồng tâm là một chiến lược tương đối phổ biến đối với các doanh nghiệp trong và ngoài nước hiện nay. Việc hoạch định, xây dựng và thực hiện chiến lược đa dạng hóa đem đến cho doanh nghiệp cơ hội được làm phong phú thêm sản phẩm hiện có của mình dựa trên cơ sở tận dụng những nguồn lực sẵn có, từ đó mở rộng danh mục sản phẩm, mang lại sự đa dạng, mới mẻ và đáp ứng tốt hơn những nhu cầu khác nhau của khách hàng.

Khái quát về tập đoàn Unilever Việt Nam
Tập đoàn Unilever

Unilever là một doanh nghiệp đa quốc gia, được Anh và Hà Lan thành lập, chuyên sản xuất các mặt hàng tiêu dùng như mỹ phẩm, hóa chất giặt tẩy, kem đánh răng, dầu gội, thực phẩm... hàng đầu trên thế giới. Ra đời năm 1930 từ sự sáp nhập của 2 doanh nghiệp là Lever Brothers (công ty sản xuất xà bông tại Anh) và Magarine Unie (doanh nghiệp sản xuất bơ thực vật ở Hà Lan), trụ sở chính của doanh nghiệp Unilever hiện nay được đặt tại 2 nơi là Luân Đôn và Rotterdam.

Sứ mệnh của Unilever là: “To add vitality to life” (Tiếp thêm sinh khí cho cuộc sống). Doanh nghiệp đã và đang hoạt động, phát triển dựa trên việc hoàn thành sứ mệnh đó.

Công ty này sở hữu nhiều công ty sản xuất hàng tiêu dùng, thực phẩm, sản phẩm giặt tẩy, mỹ phẩm của thế giới. Unilever sử dụng khoảng 180.000 nhân công và có doanh số gần 40 tỷ Euro hay hơn 62 tỷ Euro năm 2005.

Các sản phẩm mà doanh nghiệp kinh doanh đã góp phần làm rút ngắn thời gian từ các hoạt động như chăm sóc cá nhân, nội trợ…cho mọi gia đình trên khắp thế giới, giúp cải thiện dinh dưỡng, cho phép mọi người thưởng thức những món ăn ngon và chăm sóc gia đình cũng như bản thân mình một cách đơn giản, dễ dàng, thuận lợi và tuyệt vời hơn.

Hiện nay Unilever đang kinh doanh 3 dòng sản phẩm chính là:

+ Dòng thực phẩm dùng cho chế biến và ăn uống.

+ Dòng sản phẩm vệ sinh và chăm sóc cá nhân.

+ Dòng sản phẩm giặt tẩy cho quần áo và đồ dùng trong nhà.

Với 3 dòng sản phẩm hiện nay Unilever đang sở hữu hơn 400 nhãn hiệu, trong đó có rất nhiều nhãn hiệu nổi tiếng nhất có thể kể đến OMO, Surf, Lux, Dove, Knorr Comfort, Vaseline, Hazeline, Ponds, P/S, Signal, Close Up, AXE, Rexona, Vim, Cif (Jif), Sunsilk, Sunlight,..

- Đối thủ cạnh tranh chủ yếu của Unilever là hãng Procter & Gamble (P&G), Nestlé, Kraft Foods, Mars Incorporated, Reckitt Benckiser và Henkel. 

Tập đoàn Unilever Việt Nam
Tập đoàn Unilever bắt đầu hoạt động tại Việt Nam từ năm 1995 với tổng số vốn đầu tư khoảng 181 triệu USD chuyên sản xuất các mặt hàng hoá mỹ phẩm chăm sóc gia đình, chăm sóc cá nhân, thực phẩm, trà và đồ uống từ trà..

Unilever Việt Nam bao gồm 3 doanh nghiệp:

Bảng. Giới thiệu về công ty Unilever

	Công ty
	Tổng vốn đầu tư (Triệu USD)
	Phần vốn góp của Unilever
	Địa điểm
	Lĩnh vực hoạt động

	Liên doanh Lever VN (1995)
	56
	66,66%
	Hà Nội, HCM
	Chăm sóc cá nhân, gia đình

	LD Elida P/S
	17,5
	100%
	HCM
	Chăm sóc răng miệng

	Unilever Bestfood VN (1996)
	37,1
	100%
	HCM
	Thực phẩm, kem và các đồ uống


Nguồn: Phòng Marketing, Công ty Unilever Việt Nam

Năm 1996, công ty Unilever Bestfood VN được thành lập nhằm mở rộng lĩnh vực hoạt động về Thực phẩm, kem và đồ uống.

Từ năm 1997, công ty mở rộng sang lĩnh vực sản xuất các sản phẩm chăm sóc răng miệng với việc thành lập công ty LD Elida P/S

Năm 2005, Unilever Việt Nam đã đưa vào hoạt động nhà máy với dây chuyền hiện đại tại KCN tây bắc Củ Chi

Năm 2010, unilever đưa vào vận hành chuỗi nhà máy lớn nhất và hiện đại nhất Đông Nam Á, tại KCN tây bắc Củ Chi. Tất cả các nhà máy của Unileve đều hoạt động dựa trên tiêu chuẩn an toàn và bảo vệ môi trường.

Sau đó, công ty tiếp tục mở rộng sang kinh doanh các mặt hàng trà Lipton, bột nêm Knorr, nước mắm Knorr – Phú Quốc,..

Và cho đến hiện nay, Unilever Việt Nam đã phát triển nhiều sản phẩm mới, thâm nhập nhiều thị trường mới.

Các sản phẩm dầu gội đầu của công ty Unilever Việt Nam
Như chúng ta đã biết, Unilever là một công ty rất thành công, sản phẩm của nó có mặt rộng khắp trên nhiều quốc gia. Với cơ cấu sản phẩm đa dạng của mình, Unilever đã thoả mãn một cách hiệu quả những nhu cầu , mong muốn của một bộ phận lớn khách hàng. Một trong những chủng loại sản phẩm nổi tiếng của Unilever không chỉ ở Việt Nam mà trên toàn thế giới đó là sản phẩm dầu gội đầu. Sản phẩm dầu gội đầu của Unilever xuất hiện ở Việt Nam đánh dấu bằng những nhãn hiệu đầu tiên như: Rejoice, Organic…Sau một thời gian ngắn hoạt động trên thị trường Việt Nam, Unilever đã phát triển hệ thống nhãn hiệu dầu gội đầu của mình đa dạng và phong phú. Sự đa dạng trong những cơ cấu sản phẩm dầu gội đầu của Unilever được chứng minh bằng sự xuất hiện của hàng loạt nhãn hiệu dầu gội đầu như: Dove, Sunsilk, Clear, Lifebuoy.

Những tính năng của đầu gội đầu, giờ đây sản phẩm này không chỉ dừng lại ở việc làm sạch tóc mà nó còn là một sản phẩm làm đẹp thực sự. Nghiên cứu và hiểu rõ đặc điểm của mái tóc của người Việt Nam, cùng với những kinh nghiệm của Unilever trên trường quốc tế, công ty đã sản xuất những loại dầu gội đầu phù hợp với từng mái tóc. Qua nghiên cứu công ty đã phát hiện ra một số đặc điểm của mái tóc, để từ đó sản xuất nững loại dầu gội đầu tương xứng như: Hiểu được đặc điểm của khí hậu Việt Nam nóng ẩm, không khí bị ô nhiễm có thể gây hư tổn cho tóc, Unilever đã nghiên cứu và sản xuất sản phẩm dầu gội đầu chăm sóc tóc, chống rối và rụng tóc, trị gàu…Đó là các sản phẩm: Clear trị gàu, Sunsilk siêu dưỡng tóc….Bên cạnh đó, công ty còn tìm hiểu thói quen truyền thống trong việc gội đầu của ngườI Việt Nam từ đó công ty đưa ra loại dầu gội đầu mới như: Sunsilk bồ kết, Lifebuoy hương bưởi ….để đáp ứng mong muốn của những khách hàng thích những hương liệu truyền thống. 

Như trên ta thấy, các nhãn hiệu dầu gội đầu của Unilever phát triển không ngừng cả về chất lượng sản phẩm và quy mô sản xuất. Hiện nay các sản phẩm không chỉ dừng lại ở một loại dầu gội đầu gắn với một nhãn hiệu đơn thuần, mà trong mỗi nhãn hiệu dầu gội đầu lại có nhiều loại dầu gội với đặc điểm khác nhau nhằm đem lại cho khách hàng giá trị thoả mãn tốt nhất. 

Sau đây là danh mục các sản phẩm dầu gội đầu của Unilever : 
	STT
	Tên sản phẩm
	STT
	Tên sản phẩm

	1
	SUNSILK
	3
	DOVE

	1.1
	Sunsilk trị gàu và dưỡng tóc
	3.1
	Dove phục hồi

	1.2
	Sunsilk siêu mềm mượt
	3.2
	Dove mát nhẹ

	1.3
	Sunsilk nuôi tóc chắc khỏe
	3.3
	Dove suôn mượt

	1.4
	Sunsilk đen óng ả ( bồ kết )
	4
	CLEAR

	1.5
	Sunsilk suôn thẳng
	4.1
	Clear suông mềm

	1.6
	Sunsilk sống động mượt mà
	4.2
	Clear mát lạnh bạc hà

	2
	LIFEBOUY
	4.3
	Clear hiệu quả tối ưu

	2.1
	Lifebouy hương bưởi
	
	

	2.2
	Lifebouy mềm mượt
	
	


Bên cạnh những sản phẩm dầu gội đầu, công ty còn khai thác thêm một số sản phẩm phụ thêm như: dầu xả, kem dưỡng mượt tóc, nhằm cung cấp bộ sản phẩm chăm sóc tóc hoàn hảo cho người tiêu dùng. Cơ cấu sản phẩm hỗ trợ cũng phát triển không ngừng. Từ việc mỗi nhãn hiệu chỉ có một loại dầu xả, đến nay mỗi loại sản phẩm của những nhãn hiệu khác nhau có một sản phẩm dầu xả tương ứng. Tất cả những sản phẩm trên đã tạo nên cho Unilever một cơ cấu nhãn hiệu đa dạng, phong phú đưa công ty chiếm một vị trí lớn nhất trên thị trường Việt Nam.

 Sứ mệnh và tầm nhìn của công ty
Sứ mệnh

Trong suốt 15 năm hoạt động tại Việt Nam, công ty luôn nỗ lực thực hiện sứ mệnh “Làm cho cuộc sống người Việt tốt đẹp hơn” thông qua việc đáp ứng đầy đủ nhu cầu hàng ngày về dinh dưỡng, vệ sinh và chăm sóc cá nhân cho mọi người dân Việt Nam.

Tầm nhìn

Unilever toàn cầu có kim chỉ nam cho tất cả các hoạt động của Unilever khắp thế giới, đó là “We will inspire people to take small everyday actions that can add up to a big difference for the world” (tạm dịch: “Chúng ta khích lệ mọi người thực hiện những hành động nhỏ mỗi ngày để chung tay biến đổi thế giới”). Trong đó, “Small actions, Big different” (tạm dịch: “Hành động nhỏ tạo khác biệt lớn”) trở thành một trong những phương châm hoạt động cho Unilever khắp thế giới, trong đó bao gồm cả Unilever Việt Nam.

Ngoài ra, 3 tầm nhìn khác của Unilever Việt Nam là:

- tạo ra một tương lai tốt hơn

- giúp mọi người nhìn tốt, cảm thấy tốt và nhận được nhiều hơn của cuộc sống từ các sản phẩm và dịch vụ tốt nhất của công ty

- mục tiêu phát triển kinh doanh đi đôi với việc bảo vệ môi trường

Chiến lược đa dạng hóa đồng tâm sản phẩm dầu gội đầu Sunsilk của Unilever Việt Nam
 Tình hình thị trường dầu gội tại Việt Nam

* Sự cạnh tranh trong ngành SP chăm sóc tóc vào giai đoạn hiện nay

Khó mà nghĩ về Procter&Gamble và Unilever, hai trong số những tập đoàn mỹ phẩm lớn nhất thế giới, như những cây trúc quế mỏng mảnh. Nhưng có một điều mà cả hai đại gia này đều không thể phủ nhận đó là khi nói về mỹ phẩm, mọi người vẫn còn nghĩ ngay đến những cái tên khác như L’Oreal, LG, Komachi ,… đang có khả năng đe doạ vị trí thống trị của họ. 

Ngày nay, với sự phát triển và nhu cầu sử dụng sản phẩm chăm sóc tóc của khách hàng ngày càng cao. Đa số họ đều chú tâm vào chất lượng, luôn luôn tìm kiếm những sản phẩm có chất lượng cao nhất và với một giá cả hợp lý nhất. Có thể ví dụ như: Bạn là một phụ nữ trẻ đang tìm mua dầu gội đầu? Nếu vào thời kỳ cách đây chừng chục năm, vấn đề không đến nỗi quá phức tạp: bạn sẽ chọn mua loại dầu gội chất lượng bình thường, giá cả phải chăng, vì nhu cầu cốt lõi của bạn lúc đó rất đơn giản: dùng dầu gội để có một mái tóc sạch sẽ.
Nay thì mọi chuyện có vẻ không suôn sẻ như vậy, bởi các đại gia mỹ phẩm đã giúp bạn nhận ra rằng ngoài nhu cầu cốt lõi đó, bạn còn có rất nhiều những nhu cầu khác mà cũng chỉ xoay quanh chai dầu gội đầu. Chính vì điều này đã tạo ra sự cạnh tranh trong ngành về sản phẩm chăm sóc tóc của các hãng mỹ phẩm ngày càng gay gắt hơn. Ai cũng muốn sản phẩm dầu gội của mình là loại sản phẩm có chất lượng nhất và được nhiều người tin dùng nhất.

+ Đầu tiên là sự cạnh tranh về cách thức quảng cáo lôi cuốn và hấp dẫn

Pantene là một trong số những nhãn hiệu dầu gội sớm gặt hái được thành công trên thị trường. Các nhãn hiệu Pantene được cá biệt hóa và phục vụ nhiều phân khúc thị trường khác nhau.

Bên cạnh quảng cáo sôi động, ấn tượng trên truyền hình và báo chí, Pantene cũng áp dụng thành công với các quảng cáo không dùng mass-media. Pantene tài trợ nhiều chương trình trò chơi trên truyền hình; câu lạc bộ Pantene với các đêm ca nhạc tại nhiều nơi trên thế giới luôn thu hút đông đảo giới trẻ. Chính việc tài trợ các chương trình giải trí này đã góp phần nâng cao nhận thức nhãn hiệu rất lớn cho Pantene.

Không chịu thua kém P&G – cha đẻ của Pantene, tập đoàn Unilever, hiện sở hữu các nhãn hiệu mỹ phẩm thành công như dầu gội Sunsilk, Clear, sữa chăm sóc toàn thân Dove,… cũng có những chiêu bài độc đáo. 

Theo Mark Nolan, giám đốc tiếp thị của Unilever tại Châu Âu thì: “ Kinh nghiệm của chúng tôi cho thấy, muốn cạnh tranh và bảo vệ nhãn hiệu của mình trên thị trường thì ngoài việc sở hữu một công nghệ siêu cao, kỹ năng sản xuất đặc biệt, hệ thống dịch vụ tinh tế, hệ thống phân phối và bán hàng hoàn hảo... còn phải làm chủ và định hướng được giá cả trên thị trường, làm chủ được các phương tiện truyền thông đại chúng và biện pháp marketing.

Một yêu cầu nữa là Unilever phải làm thế nào để khách hàng có thể nhớ, nhận biết, phân biệt, chọn lựa sản phẩm của hãng giữa rừng sản phẩm tương tự trên thị trường

Cuộc chiến giữa P&G và Unilever đang ngày một quyết liệt thì xuất hiện các nhãn hiệu dầu gội châu Á với các chiến lược marketing độc đáo. Nổi bật nhất là Double Rich của LG, hiện có sức hấp dẫn mạnh nhờ phong cách quảng cáo “TPE” (third party endorsement), với sự góp mặt của hàng loạt siêu sao phim truyền hình Hàn nổi tiếng

+ Thứ hai là sự cạnh tranh về nghệ thuật xây dựng và phát triển thương hiệu

Trước sức mạnh “lấn sân” vô cùng lớn của L’Oreal, cả P&G và Unilever đã phải nhìn cần những chiến lược xây dựng và phát triển hiệu của mình xem có thiếu sót gì không. Chính CEO Alan Lafley của P&G là người đã nhận ra một số sai lầm trong các kế hoạch marketing của hãng vào thập niên 90 khiến L’Oreal có cơ hội vượt lên.

“Đối với những nhãn hiệu không thu hút được khách hàng, chúng tôi không ngần ngại loại bỏ. Để giữ lấy những khách hàng ưa thích thương hiệu cũ, chúng tôi khuyến mãi họ bằng sản phẩm của thương hiệu mới, phát phiếu giảm giá hoặc đổi hàng cũ lấy hàng của nhãn hiệu mới.

P&G không nhận ra được thời gian hiệu lực của thương hiệu White Cloud vẫn tiếp tục tồn tại. Và một công ty nhạy bén đã lợi dụng điều này để xây dựng và sau đó bán lại thương hiệu White Cloud cho hê thống bán lẻ Walmart. Từ đấy trở đi Walmart sử dụng thương hiệu này để cạnh tranh với chính thương hiệu Charmin của P&G.

Để đáp trả những đợt tất công ồ ạt của P&G và Unilever vào thị trường đỉnh cao, L’Oreal đang chuyển xuống phần dưới của thị trường. Cách đây không lâu, hãng đã tung ra dầu dưỡng tóc Fructis tại Mỹ, đợt khuyếch trương nhãn hiệu lớn nhất từ trước đến nay tại đây, nhằm nỗ lực giành lai vị trí của mình trên gian hàng của các hãng bán lẻ đại chúng như Walmart, khách hàng lớn nhất của P&G.

Có thể nói, trước mối đe dọa từ các đối thủ cạnh tranh trong cuộc đua dành thị phần, các đại gia mỹ phẩm đã phải thay đổi đáng kế phong cách quảng cáo và các chiến lược marketing. Và dường như, đó cũng là xu hướng chung mà nhiều công ty cần nhận thấy để có những thay đổi kịp thời trong các chiến lược kinh doanh tiếp thị của mình.

Ngày nay, trình độ của khách hàng đã được nâng cao nên các nhà tiếp thị cần phải tìm ra những phương pháp quảng cáo độc đáo và gây sự chú ý thì mới có thể mở rộng thị trường, thu hút khách hàng và nâng cao doanh thu. Tuy nhiên, song song với việc tăng cường chi phí quảng cáo và marketing đối với các nhãn hiệu chủ chốt, một số cuộc điều tra và thăm dò khách hàng đã cho kết quả là 79% số người được hỏi nói rằng cải tiến sản phẩm là điều quan trọng. Điều này đòi hỏi các công ty cần tiếp tục với những chiến lược chất lượng sản phẩm của mình. Và cuối cùng, hy vọng rằng cuộc cạnh tranh sẽ giúp cho cho khách hàng trên toàn thế giới có được những “nụ cười” rạng rỡ.

* Trạng thái chu kỳ sống của sản phẩm dầu gội Unilever trước thời điểm áp dụng đa dạng hóa đồng tâm (1999)

Tập đoàn Unilever là một trong những tập đoàn lớn nhất thế giới trong lĩnh vực kinh doanh đồ mỹ phẩm, hiện tập đoàn đang sở hữu những nhãn hiệu mỹ phẩm thành công như dầu gội Sunsilk, Clear, Sữa chăm sóc toàn thân Dove,... Trước năm 1999, Unilever có 1600 thương hiệu được kinh doanh tại 150 quốc gia và 90% lợi nhuận của hãng đến từ 600 nhãn hiệu nổi tiếng. Unilever là một tập đoàn rất giàu có, có đủ mọi khả năng và tiềm lực để có thể cạnh tranh và bảo vệ nhãn hiệu của mình trên thị trường; Unilever sở hữu một công nghệ siêu cao, kỹ năng sản xuất đặc biệt, hệ thống dịch vụ tinh tế, hệ thống phân phối và bán hàng hoàn hảo,... tập đoàn còn làm chủ rất tốt việc kinh doanh của mình, biết làm chủ và định hướng được giá cả thị trường, làm chủ được các phương tiện truyền thông đại chúng và biện pháp marketing hiệu quả. Tuy nhiên, do các nhãn hiệu dầu gội đầu tràn ngập khắp nơi vì vậy đã dẫn đến tình trạng bão hoà của sản phẩm. Chu kì sống của sản phẩm là rất thấp qua những thực trạng sau:

+ Vì có quá nhiều thương hiệu mà trong đó kể đến là dầu gội đầu, người dân phân vân ko biết phải mua loại nào là tốt và hợp lý với túi tiền của mình nhất, chính vì sự phân vân đó mà họ đã lựa chọn hãng mỹ phẩm khác ít sự lựa chọn hơn để họ có thể loại trừ và dễ dàng chọn ra sản phẩm mà mình ưng ý nhất, nên các sản phẩm của Unilever cụ thể ở đây là sản phẩm dầu gội đầu đã ngày cang một đi xuống và có chu kì sông ngày một thấp hơn.

+ Họ chưa mở rộng thị phần: Unilever chưa chú trọng đến những quốc gia nghèo ở các khu vực châu Á, châu Phi. Vì vậy họ cần phải mở rộng thị phần của mình hơn nữa

+ Cạnh trạnh chưa thật sự gay gắt: Có thể nói, trước mối đe dọa từ các đối thủ cạnh tranh như Procter&Gamble và L’Oreal trong cuộc đua dành thị phần, “đại gia mỹ phẩm” Unilever đã chưa thay đổi đáng kể phong cách quảng cáo và các chiến lược marketing.

 Nhận thấy vấn đề đó. Vậy nên bắt đầu từ năm 1999, Unilever bắt đầu thực hiện chương trình đa dạng hóa đồng tâm .Hãng đã chọn giữ lại 400 thương hiệu đã đem lại 92% lợi nhuận cho công ty và lọai bỏ được 1200 thương hiệu ( bao gồm cả sản phẩm dầu gội đầu) chỉ trong vòng 1 năm. Và kết quả là họ đã đạt được những thành công tốt đẹp.

Mục đích của chiến lược
Trong xu thế ngày càng đi lên của xã hội về mọi lĩnh vực, nhất là trong lĩnh vực buôn bán thương mại. Các doanh nghiệp, các tập đoàn, đang cạnh tranh nhau gay gắt nhằm khẳng định hơn nữa vị trí đứng của mình cũng như là thương hiệu riêng của họ. Và với thị trường dầu gội đầu của như vậy, một sự cạnh tranh giữa các doanh nghiệp trong lĩnh vực này ngày càng diễn ra khốc liệt. Đứng trước tình hình này, việc Unilever Việt Nam thực hiện chiến lược đa dạng hóa đồng tâm đối với sản phẩm dầu gội đầu Sunsilk là vô cùng cần thiết. Việc Unilever Việt Nam thực hiện chiến lược này là bởi các lý do sau đây:

Đảm bảo được vị trí của dòng sản phẩm Sunsilk trên thị trường, trong tâm trí và thị hiếu của người tiêu dùng. 

Unilever đã tạo ra sự khác biệt trong dòng sản phẩm dầu gội đầu Sunsilk và nâng cao chất lượng sản phẩm, sự đa dạng về chủng loại mẫu mã, bao bì của từng loại Sunsilk với mong muốn đảm bảo được thị phần khi mà các đối thủ cạnh tranh thường có xu hướng bám sát và đeo đuổi những chiến lược tương đối giống nhau. Ví dự như hiện nay, dòng sản phẩm Sunsilk của Unilever cũng gặp phải sự cạnh tranh gay gắt của những nhà sản xuất lớn như P&G về những sản phẩm dầu gội đầu, cụ thể là dòng sản phẩm Rejoice của P&G. Và để cạnh tranh với nhãn hiệu dầu gội đầu Rejoice của P&G, Unilever đã tiến hành đa dạng hóa dòng sản phẩm Sunsilk hình thành được một loạt sản phẩm mới Sunsilk. Và đến nay, loạt sản phẩm này được được nhiều người tiêu dùng biết đến và ưa chuộng.

Thực tế, chúng ta đã biết rằng sunsilk đã rất thành công khi tung vào thị trường Việt Nam sản phẩm Sunsilk bồ kết làm mượt tóc và đen óng vì thích hợp với truyền thống văn hóa lâu đời của người Việt Nam. Nhưng qua khảo sát và nghiên cứu thị trường thì đối tượng sự dụng là người phụ nữ từ 30 – 45 tuổi, họ không phải là đối tượng khách hàng mục tiêu của Unilever là từ 20 – 30 tuổi. Thêm vào đó, từ năm 2006 đến cuối năm 2007, Sunsilk đã mát thị phần từ 15% xuống 10%. Chính vì vậy, tình trạng này buộc Unilever phải định vị lại nhóm khách hàng mục tiêu và đa dạng hóa đồng tâm dòng sản phẩm Sunsilk này.

Tăng thị phần của doanh nghiệp trên thị trường, tăng doanh số và lợi nhuận. 

Việc đa dạng hóa nhãn hiệu sản phẩm Sunsilk sẽ giúp doanh nghiệp đưa ra nhiều mặt hàng, nhiều sản phẩm hơn tung ra thị trường, và điều này sẽ góp phần giúp doanh nghiệp giảm được rủi ro nếu có một loại sản phẩm nào đó của Sunsilk bị thất bại trên thị trường, đồng thời làm cho sản phẩm của các doanh nghiệp chiếm được diện tích lớn hơn trên thị trường. Để người tiêu dùng có thể phân biệt từng loại sản phẩm của Sunsilk. Unilever đã khắc phục tình trạng này cũng như khắc sâu hình ảnh của thương hiệu trên thị trường, thông qua từng tính năng, công dụng của mỗi loại Sunsilk, cũng từng màu sắc riêng biệt của mỗi loại. Điều này sẽ tạo nên lợi thế cạnh tranh lớn cho Sunsilk trước các đối thủ khác. Ngoài ra, Unilever đã có những sáng kiến riêng đối với từng loại sản phẩm Sunsilk như tạo ra sự khác biệt về đặc tính sản phẩm, mức giá riêng biệt cùng với những chiến lược quảng bá từng loại sản phẩm Sunsilk cũng hoàn toàn khác nhau.

Giúp doanh nghiệp đứng vững trước thực trạng bão hoà của các sản phẩm dầu gội đầu như hiện nay. 

Mỗi sản phẩm có chu kì sống nhất định. Và với Sunsilk cũng vậy, khi một biến thể nào đó của Sunsilk bị tụt giảm về sản lượng thì chiến lược đa dạng hóa đồng  tâm sẽ giúp doanh nghiệp đảm bảo nguồn doanh thu thông qua việc một biến thể mới của Sunsilk được ra đời với uy tín và chất lượng sẽ làm tăng doanh thu trở lại. Bằng cách cải tiến một vài thành phần trong dầu gội đầu đó làm phong phú thêm chủng loại sản phẩm mà vẫn đảm bảo chất lượng dầu gội đầu, đáp ứng nhiều hơn nhu cầu đa dạng của khách hàng, tạo ra nhiều sự lựa chọn cho khách hàng như nếu khách hàng không thích dùng sản phẩm Sunsilk này thì có thể lựa chọn những sản phẩm Sunsilk khác thay thế. Đồng thời, điều này cũng làm cho sản phẩm của Unilever chiếm được diện tích lớn hơn trên thị trường. Không chỉ vậy, Unilever cũng rất chú trọng đến việc phát triển những sản phẩm hỗ trợ thêm như: dầu xả, dầu xả cho từng loại dầu gội Sunsilk hay gần đây là sự xuất hiện của kem dưỡng mượt tóc, bộ sản phẩm chăm sóc toàn diện... Sự xuất hiện của những loại sản phẩm này đã khai thác tốt hơn nhu cầu làm đẹp của người tiêu dùng, hỗ trợ những sản phẩm sẵn có đem lại hiệu quả kinh doanh cao cho Unilever.

Sự cạnh tranh gay gắt của đối thủ trên từng chiến lược sản phẩm 

Một nguyên nhân nữa khiến cho Unilever phải tiến hành triển khai chiến lược đa dạng hóa đồng tâm dòng sản phẩm Sunsilk là kể từ năm 1999 doanh nghiệp phải đối mặt với đối thủ chính là P&G và sau đó với sự xuất hiện của dòng sản phẩm Rejoice với rất nhiều biến thế về sản phẩm đã và đang cạnh tranh trực tiếp với các sản phẩm Sunsilk của doanh nghiệp. Và ngoài P&G ra, doanh nghiệp còn phải đối phó với rất nhiều đối thủ cạnh tranh đến từ Nhật Bản và Hàn Quốc như Kao, Double Rich, ... và các đối thủ bản xứ khác tại Việt Nam.

Áp lực từ phía người tiêu dùng

Bên cạnh đó, áp lực từ phía người tiêu dùng cũng đã tác động đến chiến da dạng hóa của doanh nghiệp. Khi cuộc sống ngày càng hiện đại, yêu cầu của người tiêu dùng cũng ngày càng cao. Khi đó, đa dạng hóa sản phẩm là một trong những cách thức để doanh nghiệp có thể đón đầu những trào lưu mới, tạo nên những sản phẩm mới để doanh nghiệp không bị bỏ lại với tốc độ thay đổi chóng mặt hiện nay. Chính vì vậy, việc Unilever cho ra đời nhiều loại sản phẩm Sunsilk mới phần nào thỏa mãn được nhu cầu ngày càng đa dạng của người tiêu dùng, giúp cho khách hàng có nhiều sự lựa chọn hơn. Từ đó, vị thế của dòng sản phẩm dầu gội đầu Sunsilk cũng sẽ được vững chắc trên thị trường. 

Cạnh tranh gay gắt giữa các nhãn hiệu thuộc cùng loại sản phẩm của doanh nghiệp 

Trong mảng sản phẩm dầu gội đầu, bên cạnh dòng sản phẩm Sunsilk, Unilever Việt Nam cũng phát triển nhiều sản phẩm cùng loại khác như Dove, Clear, Lifebouy. Một điều dễ dàng nhận thấy rằng là khi doanh nghiệp phát triển nhiều sản phẩm cùng loại thì doanh nghiệp dễ mắc phải tình trạng “áp đảo” của một hay một số nhãn hiệu này so với nhãn hiệu khác của cùng một doanh nghiệp. Nếu xảy ra tình trạng này doanh nghiệp cũng bị mất đi những nhãn hiệu mình đang có vì thế cũng gây ra tình trạng lãng phí có thể ảnh hưởng không nhỏ tới uy tín, hình ảnh và kết quả kinh doanh của doanh nghiệp trên thị trường. Vì vậy, để duy trì vị thế của Sunsilk, thông qua chiến lược đa dạng hóa đồng tâm, Unilever phát triển thêm các loại sản phẩm khác như dầu xả, kem ủ tóc, và xịt dưỡng tóc nuôi dưỡng Sunsilk. Nhờ đó, vị thế của Sunsilk sẽ càng ngày được củng cố.

Quá trình thực hiện chiến lược 
Sunsilk là một trong những sản phẩm chiến lược của Unilever, đóng góp một phần không nhỏ để tạo nên danh tiếng của Unilever hiện nay đồng thời để lại dấu ấn sâu đậm trong lòng người tiêu dùng thế giới nói chung và người tiêu dùng Việt Nam nói riêng. 

Sunsilk ra đời lần đầu tiên vào năm 1954 tại Vương quốc Anh và đến năm 1959 thì sản phẩm dầu gội đầu Sunsilk đã có mặt rộng khắp tại 18 quốc gia trên toàn thế giới. Cho đến nay, Sunsilk luôn là một trong những dòng sản phẩm dầu gội đầu cũng như dòng sản phẩm chăm sóc tóc được ưa chuộng nhất trên thế giới, đồng thời là một trong mười thương hiệu chăm sóc tóc hàng đầu tại Mỹ và chiếm hơn 40% thị phần của phân khúc này tại Châu Á và Mỹ La tinh. Hiện tại, Sunsilk đã xuất hiện trên hơn 80 quốc gia với danh mục sản phẩm đa dạng, phong phú như dầu gội, dầu xả, kem ủ tóc, kem dưỡng tóc, keo xịt dưỡng tóc,... đáp ứng được đầy đủ các nhu cầu làm đẹp và chăm sóc tóc của chị em phụ nữ trên toàn thế giới.

Sunsilk được coi là thương hiệu dầu gội đầu có chất lượng cao, hợp với tóc người châu Á, sự chứng thực của sản  phẩm  không  chỉ  được  truyền  bá  qua quảng  cáo  tiếp  thị  mà  còn  được những người tiêu dùng đánh giá.

Nhắc đến Sunsilk không thể không kể đến các danh hiệu và thành tựu đã đạt được như:

Dầu gội đầu số 1 Châu Á

Dầu gội đầu bán được trên 1 tỷ bảng Anh/ năm

Nắm giữ kỷ lục Guinness Thế giới về cuộc thi gội và tạo được nhiều kiểu tóc nhất.

Để đạt được những thành tựu trên, Unilever đã xây dựng và phát triển dòng sản phẩm Sunsilk dựa trên những chiến lược hiệu quả và hiện đại, trong đó phải kể đến hai bước quan trọng nhất chính là việc phân khúc thị trường, định vị sản phẩm và thực hiện chiến lược marketing 4P

Sunsilk là nhãn hiệu chăm sóc tóc dành riêng cho phái đẹp với nhiều chủng loại khác nhau, đáp ứng nhiều nhu cầu đa dạng song tất cả các sản phẩm của Sunsilk vẫn luôn hướng đến một đặc điểm chính là sự năng động, trẻ trung nhưng cũng không kém phần nữ tính.

Theo một  nghiên cứu  mới  đây  về  người  tiêu  dùng  của  nhãn  hàng Sunsilk  trên  quy  mô  toàn  cầu  trong  đó  có  Việt Nam. Cuộc khảo sát đã phát hiện ra rằng, hơn tất cả mọi yếu  tố  khác,  mái  tóc  có  ảnh  hưởng  lớn  nhất  đến nhu cầu tự tin và thể hiện mình của nữ giới tuổi từ 20-30 tuổi. Cũng theo khảo sát này, mái tóc có ảnh hưởng  quan  trọng  đáng  kinh  ngạc,  ảnh  hưởng  tới cách  nhìn  của  mỗi  cô  gái  về  bản  thân  mình,  cũng như cách họ cảm nhận về mọi thứ xung quanh. Và do đó, chính sự không hài lòng về mái tóc làm cho các bạn gái trẻ ngần ngại, kém tự tin mà bỏ lỡ mất cơ hội trong cuộc sống, cũng  như  cảm  giác  không  hài  lòng  về  bản  thân  khiến  họ  không  thật  sự  hết  mình  tận hưởng cuộc sống .

Kết quả của cuộc khảo sát được thực hiện tại Việt Nam gần đây cũng cho thấy giống như phụ nữ trên toàn thế giới, phụ nữ Việt Nam cũng cho rằng mái tóc có ảnh hưởng rất lớn tới sự tự tin khám phá và chinh phục thế giới của họ. Theo đó có 98% người được phỏng vấn cho rằng mái tóc có ảnh hưởng rất lớn tới vẻ bề ngoài của họ, 75% cho rằng mái tóc thể hiện tính cách cá nhân, và 93% người cho rằng có một mái tóc phù hợp sẽ giúp họ tự tin hơn khi khám phá bản thân và các cơ hội. 

Do đó đối với dầu gội đầu Sunsilk tại Việt Nam – sản phẩm có mặt ở khắp nơi trên cả nước với quy mô rất lớn  và  tỷ  lệ  người  sử  dụng  cao, không  phân  biệt  thành  thị hay nông  thôn, khách hàng mục tiêu mà Sunsilk hướng đến là nữ giới trong độ tuổi từ 20-30, có thu nhập thấp song vẫn có nhu cầu sử dụng một dòng sản phẩm chăm sóc tóc hất lượng tốt và chuyên nghiệp, có uy tín. Chính vì vậy Sunsilk có thể làm hài lòng những khách hàng khó tính bởi mẫu mã của sản phẩm đa dạng, chất lượng tốt, giá cả phù hợp…. 

Nếu như trước đây, Sunsilk chỉ có hai loại sản phẩm chủ lực là dầu gội và dầu xả thì hiện nay, đứng trước nhu cầu ngày một gia tăng về việc chăm sóc và làm đẹp tóc chuyên sâu của phái nữ, Sunsilk đã nghiên cứu để cải tiến đồng thời tung ra những sản phẩm mới như kem ủ tóc, kem dưỡng tóc, keo xịt dưỡng tóc.

Hơn nữa, ý thức được mỗi khách hàng có một đặc điểm riêng về tóc cũng như có những yêu cầu riêng dành cho mái tóc của mình, dựa trên nguồn lực sẵn có và kinh nghiệm về sản phẩm chăm sóc tóc, Sunsilk đã mạnh dạn đầu tư hợp tác với 7 chuyên gia về tóc hàng đầu thế giới để cùng nghiên cứu cho ra đời những sản phẩm chăm sóc tóc chuyên biệt dùng cho từng loại tóc khác nhau, nhằm đa dạng hóa các sản phẩm  và đáp ứng những yêu cầu chăm sóc tóc khác nhau của người tiêu dùng. Chính vì lẽ đó, danh mục sản phẩm chăm sóc tóc của Sunsilk tại Việt Nam hiện nay rất đa dạng, có thể được liệt kê như trong bảng sau:
	Sản phẩm
	Đặc tính

	Dầu gội Sunsilk Mềm mượt diệu kỳ
	Được đồng sáng tạo bởi chuyên gia phục hồi tóc khô và hư tổn Thomas Taw đến từ London.

Công dụng: nuôi dưỡng những phần tóc thô ráp nhất, mang lại mái tóc mềm mượt diệu kỳ đến không ngờ.

Đặc tính: công thức tốt hơn bao giờ hết, có màu vàng óng ả, được tăng cường với hỗn hợp dưỡng chất Ceramide – Macadamia.

	Dầu gội Sunsilk óng mượt rạng ngời
	Được đồng sáng tạo bởi chuyên gia túc óng mượt Jamal Hamat đến từ L.A. 

Công dụng: khơi dậy vẻ óng mượt tự nhiên của mái tóc cho mái tóc đen óng mượt rạng ngời sức sống. 

Đặc tính: Công thức hiệu quả tăng cường với hỗn hợp dưỡng chất bồ kết mica giúp lưu lại dưỡng chất quanh sợi tóc và đóng vai trị như một lớp màng bảo vệ túc khỏi tác hại của ánh nắng mặt trời vốn là nguyên nhân có thể làm mái tóc đen bóng tự nhiên của bạn mất màu theo thời gian.

	Dầu gội Sunsilk vào nếp mượt mà
	Được đồng sáng tạo bởi chuyên gia túc thẳng mượt Yuko Yamashita đến từ Tokyo người sáng lập ra  phương pháp làm thẳng túc. 

Công dụng: Cho mái tóc đen mượt vào thẳng nếp suốt cả ngày và mượt mà lạ thường. 

Đặc tính: Công thức tốt hơn bao giờ hết, có màu hồng óng ánh, chứa henatin, sữa chua đặc biệt tốt cho túc, giúp nuôi dưỡng túc, bảo vệ túc khỏi những tác động bên ngoài và dễ vào nếp hơn.

	Dầu gội Sunsilk giải pháp trị gàu
	Được đồng sáng tạo bởi chuyên gia chăm sóc da đầu Francesca Fusco đến từ New York. 

Công  dụng:  giúp  loại  sạch  hoàn  toàn  mang  lại  cho  bạn  cảm  giác  sảng  khoái,  đồng  thời loại bỏ gàu trên da đầu ngay từ lần gội đầu tiên và bảo vệ túc không bị khô.

Đặc tính: công thứ chứa hỗn hợp chiết xuất chanh ZPT trị gàu

	Dầu gội Sunsilk giải pháp cho tóc rụng
	Được đồng sáng tạo bởi chuyên gia chăm sóc da đầu Francesca Fusco đến từ New York. 

Công dụng: giúp nhẹ nhàng gội sạch mái tóc yếu và dễ gãy tăng cường sự chắc khỏe từ góc tới ngọn. 

Đặc tính: công thức chứa hỗn hợp dưỡng chất vitamin

	Dầu gội Sunsilk phục hồi túc hư tổn
	Được đồng sáng tạo bởi chuyên gia phục hồi túc khô và hư tổn Thomas Taw đến từ Luân Đôn. 

Công dụng: chăm sóc túc bị hư tổn nặng, phục hồi những phần túc hư tổn sâu bên trong. Mái tóc hư trở nên cực kỳ mềm mượt và chắc khỏe. 

Đặc tính: Công thức cải tiến được tăng cường và hỗn hợp dưỡng chất Serum-ô liu.

	Dầu xả dưỡng tóc Sunsilk mềm mượt diệu kỳ
	Công dụng: sau khi gội, sợi tóc ướt nở ra, dầu xả Sunsilk lập tức cung cấp dưỡng chất tận sâu bên trong tóc, đồng thời bao phủ từng sợi tóc, cho tóc mềm mượt, vào nếp tối đa.

Đặc tính: công thức vượt trội được ưa chuộng nhất, bổ sung hàm lượng dưỡng chất Ceramide Macadamia, Serum – olive.

	Dầu xả dưỡng tóc Sunsilk Vào nếp mượt mà
	Công dụng: sau khi gội, sợi tóc ướt nở ra, dầu xả Sunsilk lập tức cung cấp dưỡng chất tận sâu bên trong tóc, đồng thời bao phủ từng sợi tóc, cho tóc mềm mượt, vào nếp tối đa.

Đặc tính: công thức vượt trội được ưa chuộng nhất, bổ sung hàm lượng dưỡng chất Yoghurt.

	Bộ sản phẩm chăm sóc tóc Sunsilk Mềm mượt diệu kỳ (gồm dầu gội, dầu xả, kem ủ tóc, và xịt dưỡng tóc nuôi dưỡng)
	Dầu gội: làm sạch tóc, bước đầu giúp tóc mềm mượt.

Dầu xả: là dòng sản phẩm tập trung tinh túy của công nghệ Mềm mượt diệu kỳ.

Kem ủ tóc: nuôi dưỡng sâu chuyên nghiệp, chỉ cần ủ năm phút và xả sạch, kem ủ sẽ giúp các lớp vảy biểu bì tóc không khô ráp và trở nên mềm mượt.

Xịt dưỡng thẳng mượt tức thì: giảm xơ rối ngay tức thì và duy trì tóc mềm mượt óng ả.

	Bộ sản phẩm chăm sóc tóc Sunsilk Tóc thẳng Hoàn hảo (gồm dầu gội, dầu xả, kem ủ tóc, và xịt dưỡng tóc nuôi dưỡng)
	Dầu gội: làm sạch tóc, bước đầu giúp tóc thẳng mượt

Dầu xả: là dòng sản phẩm tập trung tinh túy của công nghệ “Khóa’ nếp tóc thẳng

Kem ủ tóc: nuôi dưỡng sâu chuyên nghiệp, chỉ cần ủ năm phút và xả sạch, kem ủ sẽ giúp các lớp vảy biểu bì tóc không cong vênh và trở nên vào nếp.

Xịt dưỡng thẳng mượt tức thì: gỉam xơ rối ngay tức thì và duy trì tóc thẳng mượt vào nếp.


Đặc biệt hiện nay, Sunsilk đang tập trung nguồn lực để phát triển và quảng bá dòng sản phẩm Sunsilk Óng mượt rạng ngời, đây cũng là sản phẩm thể hiện rõ nét việc thâm nhập của Sunsilk vào thị trường Việt Nam. Với đặc tính chiết xuất từ trái bồ kết – loại thảo dược vốn được người dân Việt Nam xưa nay tin dùng như một phương pháp để có một mái tóc đen mượt. Với phương châm “Sunsilk Óng mượt rạng ngời cho mái tóc đẹp 3D ở mọi góc nhìn để nét duyên Việt toản sáng ra thế giới”, Sunsilk Óng mượt rạng ngời đã chiếm được sự quan tâm và ưa chuộng của người tiêu dùng với 80% thị phần của sản phẩm chăm sóc tóc Sunsilk.

Nhằm thúc đẩy việc đưa hình ảnh của sản phẩm chăm sóc tóc Sunsilk ra thị trường, Unilever nói chung và đội ngũ phát triển sản phẩm của Sunsilk nói riêng đã tăng cường việc quảng cáo, chiêu thị, marketing nhằm đưa sản phẩm đến gần hơn với người tiêu dùng. Trong những năm qua, Sunsilk đã không ngừng tổ chức các sự kiện công chúng nhằm khuếch trương hình ảnh sản phẩm, giúp cho người tiêu dùng có cơ hội được tìm hiểu kỹ hơn về sản phẩm, được thụ hưởng các dịch vụ chăm sóc tóc miễn phí. Trong những sự kiện công chúng đó, nổi bật hơn cả phải kể đến việc tổ chức mở cửa Sunsilk Co-Creation Salon – salon đầu tiên tại Việt Nam hoạt động theo phương châm “Tóc đẹp với bàn tay chuyên gia”. Chính những chuyên gia hàng đầu sẽ kiểm tra, theo dõi và đưa ra phương pháp chăm sóc hiệu quả nhất cho mái tóc của khách hàng, cùng với sự trợ giúp của Sunsilk ưu việt mới được đồng sáng tạo bởi 7 chuyên gia hàng đầu thế giới. Salon này là một “tài sản” của Hội chuyên gia tóc quốc tế Sunsilk, có mặt ở nhiều quốc gia trên toàn thế giới. Nó sẽ mang lại vẻ đẹp hoàn hảo nhất cho các cô gái với những bí quyết từ các chuyên gia tạo mẫu tóc hàng đầu cùng sự hỗ trợ ưu việt từ dòng sản phẩm Sunsilk mới. Tại đây, các nhà tạo mẫu Việt Nam sẽ được chia sẻ những bí quyết mới từ các chuyên gia quốc tế để mang đến những điều tốt nhất cho khách hàng, để mọi cô gái trên toàn cầu đều có mái tóc được chăm sóc bởi chuyên gia.

Ngoài ra, Sunsilk còn tổ chức các cuộc thi, chương trình như Cuộc thi tìm kiếm 50 biểu tượng tóc thẳng hoàn hảo, “Cô gái hoàn hảo”, “Tỏa sáng từng centimet, tự tin đến tương lai”, “Trải nghiệm mái tóc hoàn hảo cùng dầu xả Sunsilk”, ... với mục tiêu đưa Sunsilk trở thành một thương hiệu chăm sóc tóc hàng đầu tại Việt Nam.
Kết quả
Ra mắt thị trường Việt Nam cùng với Unilver vào năm 1995, Sunsilk đã trở nên quen thuộc với khách hàng với đa dạng chủng loại và mẫu mã. 

Thêm vào đó, nhờ thực hiện của chiến lược đa dạng hóa sản đồng tâm vào năm 1999, Sunsilk hiện đã là dòng sản phẩm được ưa chuộng nhất Việt Nam, thể hiện qua các kết quả:

Thái độ đón nhận của khách hàng:
Khi ra mắt thị trường Việt Nam, trong những năm đầu tiên, Sunsilk đã tạo được tiếng vang với sản phẩm Sunsilk bồ kết, đáp ứng được tâm lý phù hợp với mái tóc đen của phụ nữ Việt Nam. Tuy nhiên, từ năm 1998, nhãn hiệu Sunsilk dần trở nên mờ nhạt bởi sự xuất hiện của các đối thủ cạnh tranh như Pantene, Head & Shouder đến từ tập đoàn P&G và thậm chí cả các sản phẩm tương tự từ chính Unilever. Năm 1999, nhờ thực hiện chiến lược đa dạng hóa sản phẩm đồng tâm bằng cách tung ra thị trường những dòng sản phẩm Sunsilk khác nhau cùng các sản phẩm đi kèm như dầu xả, kem ủ, và gần đây nhất là tinh dầu chăm sóc tóc. Sunsilk đã trở thành nhãn hiệu uy tín hàng đầu Việt Nam, xuất hiện trong tất cả các tạp hóa, đại lý và các siêu thị tại Việt Nam. 

Khách hàng rất dễ tìm thấy sản phẩm dầu gội đầu sunsilk tại các điểm bán lẻ, và khi nhắc đến nhãn hiệu Sunsilk thì hầu như mọi người đều biết được sản phẩm dầu gội này.

Khi cân nhắc sử dụng một sản phẩm bất kỳ, khách hàng luôn luôn đặt tiêu chí, chọn những thương hiệu có uy tín trước tiên, với 20 năm khẳng định thương hiệu của mình, Unilever đã có chỗ đứng vững vàng trong lòng khách hàng. 

Hơn thế nữa, với chiến lược đa dạng hóa sản phẩm đồng tâm, khách hàng càng có nhiều sự lựa chọn hơn, phù hợp với từng loại tóc, sở thích về mùi hương khác nhau, có thể nói, các dòng sản phẩm Sunsilk khác nhau đã đáp ứng được hầu hết nhu cầu của khách hàng.

Từ những lý do trên, kết hợp với chính sách quảng cáo, marketing đúng đắn và kịp thời, Sunsilk đã nhận được sự đón nhận nồng nhiệt từ phía khách hàng, chiếm 40% thị trường phân khúc này tại Châu Á và Mỹ La-tinh

Từ đầu năm 2008, Sunsilk đã chính thức giới thiệu thông điệp “Sống là không chờ đợi”(life can’t wait) ở Việt Nam,cũng như tại các thị trường lớn như Mỹ, Ấn Độ, Braxin.

Vị thế của thương hiệu và khả năng cạnh tranh với đối thủ
Chu kỳ của một sản phẩm đều có 4 giai đoạn: hình thành, phát triển, sung mãn, suy thoái. Với chiến lược đa dạng hóa đồng tâm của mình, Unilever đã luôn kịp thời phát triển một dòng sản phẩm mới, vẫn mang nhãn hiệu và những tiêu chuẩn của Sunsilk, nhưng dưới một phiên bản khác, điều này khơi gợi sự tò mò và ham muốn khám phá cái mới của khách hàng, khiến cho nhãn hiệu sunsilk 1 lần nữa vực dậy, đảm bảo doanh thu cho doanh nghiệp.

Cụ thể:

Năm 1995, lần đầu ra mắt tại Việt Nam, Sunsilk chỉ có dòng sản phẩm “Sunsilk bồ kết đen óng ả” 

Vào năm 1999, sản phẩm trên có dấu hiệu bị mờ nhạt trên thị trưởng, Sunsilk đã sản xuất ra dòng sản phẩm “Sunsilk vào nếp siêu mượt” với nhiều mùi hương khác nhau như: hương hoa, hương trái cây và nổi bật nhất là hương sữa chua

Năm 2005, một lần nữa các sản phẩm này lại suy giảm doanh số vì lúc này trên thị trường đã xuất hiện nhiều đối thủ mạnh, thêm vào đó, nắm bắt tâm lý khách hàng bắt đầu chuộng lại những cách làm đẹp truyền thống, Sunsilk đã quay lại quảng bá cho sản phẩm “Sunsilk bồ kết” với mẫu mã mới lạ, thu hút hơn, kèm theo đó là những sản phẩm chăm sóc tóc nâng cao như dầu xả, kem ủ tóc.

Năm 2012 trở lại đây, Sunsilk đã phát triển sản phẩm của mình hướng theo sự tinh túy, quảng bá bằng hình ảnh các chuyên gia chăm sóc tóc nổi tiếng thế giới. Sunsilk đã hợp tác với 7 chuyên gia về tóc hàng đầu thế giới để cùng nghiên cứu cho ra đời những sản phẩm chăm sóc tóc chuyên biệt dùng cho từng loại tóc khác nhau, cho ra mắt dòng sản phẩm “Sunsilk tinh dầu tự nhiên” và đến bây giờ vẫn nhận được sự đón nhận nồng hậu của khách hàng, đảm bảo doanh thu doanh nghiệp

Đối mặt với những áp lực từ phía đối thủ xuất hiện ngày càng nhiều, đòi hỏi doanh nghiệp phải có những chiến lược phù hợp để thích nghi, Unilever lại là một tập đoàn lớn, mang tầm quốc tế, có đội ngũ quản trị mạnh, chiến lược đa dạng hóa đồng tâm đã trở thành một điều tất yếu. 

Với những dòng sản phẩm đa dạng của mình, Unilever đã tăng khả nặng cạnh tranh của mình so với đối thủ, tận dụng những cơ sở vật chất và nguồn sẵn có, phát triển sản phẩm mới, điều này giúp doanh nghiệp giảm bớt chi phí, sản phẩm mới lại có thể đem lại lợi nhuận, tăng khả năng cạnh tranh, hỗ trợ sản phẩm cũ. Nhìn chung, Unilever đã rất thành công trong việc áp dụng chiến lược đa dạng hóa đồng tâm đối với dòng sản phẩm dầu gội đầu Sunsilk.

Tóm lại, toàn cầu hoá và hội nhập kinh tế quốc tế đã và đang trở thành một trong những xu thế khách quan của sự phát triển kinh tế thế giới. Trong xu thế ấy, sự cạnh tranh giữa các doanh nghiệp được đẩy lên tới mức cao độ. Trong nhiều năm hoạt động tại Việt Nam, nhờ thực hiện có hiệu quả những chiến lược của mình nên Unilever đã đạt được những thành tựu khiến nhiều doanh nghiệp phải ngưỡng mộ. Và trong cuộc cạnh tranh đầy khốc liệt giữa các doanh nghiệp, Unilever Việt Nam đã áp dụng thành công chiến lược đa dạng hóa đồng tâm để giữ vững vị thế của sản phẩm Sunsilk trên thị trường như hiện nay. Cũng từ đó, thương hiệu Unilever đi vào tâm trí người tiêu dùng với niềm tin sâu sắc, đó là thành công lớn nhất mà tất cả doanh nghiệp trên thương trường muốn hướng tới. 
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