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Quảng cáo là công cụ được khá nhiều doanh nghiệp sử dụng để tạo dựng hình ảnh cho các sản phẩm và dịch vụ. Tuy nhiên, hiện nay, khi quảng cáo đã ngày càng phổ biến, mọi người có thể bắt gặp nó ở mọi lúc, mọi nơi thì quảng cáo nhanh chóng chở nên nhàm chán. Để thu hút sự chú ý của công chúng, tăng tính hấp dẫn người xem, không ít các doanh nghiệp đang chuyển dần sang quảng cáo hài hước. Quảng cáo hài hước với việc sử dụng chủ đạo yếu tố hài hước để chuyển tải thông điệp đang là xu hướng được sử dụng khá thịnh hành. Những chuyên gia trong lĩnh vực Marketing quảng cáo và sáng tạo của các công ty Mỹ đã đưa ra không ít những nhận định về tác động của quảng cáo hài hước tới hoạt động kinh doanh nói chung, và hiệu quả nói riêng của từng sản phẩm.
Xét về ưu điểm, quảng cáo hài hước có thể:

· Tạo ấn tượng cho người tiêu dùng về thương hiệu sản phẩm

· Người tiêu dùng sẽ chú ý và lan truyền những đoạn quảng cáo thú vị thông qua đó doanh nghiệp có thể tiết kiệm không ít chi phí cho hoạt động quảng bá của mình
· Tăng cường cho thông điệp bán hàng của công ty

· Giúp chiến dịch Marketing trở nên hiệu quả hơn

Tuy nhiên, bên cạnh đó, việc sử dụng quảng cáo hài hước cũng gây ra không ít phiền toái chẳng hạn như:

· Sự hài hước quá mức hoặc gây hiểu lầm có thể lại trở nên phản cảm
· Sự hài hước cần tương xứng với sản phẩm được quảng cáo, với khán giả và với người tiêu dùng tiềm năng của sản phẩm. Ngược lại, sự hài hước chỉ mang tính hài hước đơn thuần sẽ không có chỗ đứng trong các chiến dịch marketing lớn
· Sự hài hước quá mức có thể làm loãng thông điệp truyền tải

Khi sử dụng quảng cáo hài hước, doanh nghiệp có thể phải đối mặt với 3 rủi ro lớn là:
1. Doanh nghiệp có thể thất bại khi vô tình xúc phạm đến người khác và nếu đó là khách hàng mục tiêu của mình thì đó thật sự là một rắc rối. Như McGraw đề cập, hài hước xuất phát từ "vi phạm lành tính". Chúng ta cần phá vỡ cấu trúc xã hội hoặc một điều cấm kị nhưng không quá nguy hiểm hoặc vô cảm.
2. Doanh nghiệp có thể thất bại trong việc kết nối giữa sự hài hước và nội dung thông điệp truyền tải. Mọi người sẽ nhớ đến sự vui nhộn và không thấy mối liên hệ của các thương hiệu mà bạn đang quảng cáo, điều đó làm lãng phí nhiều thời gian và tiền bạc.
3. Sự hài hước có thể phản tác dụng nếu doanh nghiệp cố gắng thuyết phục mọi người rằng đây là vấn đề họ cần giải quyết. "Bởi sự hài hước thường gắn kết với một vở kịch và mọi người nghĩ vấn đề của bạn không nhất thiết là vấn đề chung của xã hội" McGraw cho biết.

Vì vậy, sự hài hước không nên là mục tiêu chính của một chiến dịch marketing quảng cáo sản phẩm. Sự hài hước có thể tốt, nhưng cũng có thể có tác động ngược. Vì vậy, nên coi đó là một công cụ giống như bất kỳ công cụ truyền thông nào khác. Nó có thể đem lại điều tốt hơn, hoặc tồi tệ đi, quan trọng là sử dụng công vụ đó thế nào. 

Hình ảnh một mẩu quảng cáo mũ bảo hiểm








