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Abstract

Al vad AR déng vai tro la nhing cong cu méa héa thong tin dot pha, cé kha nang vugt qua
ngudng phong vé tam 1y va co ché sang loc thong tin ctia ngudi tiéu dung hién dai. Al phat
huy thé manh trong viéc thu hiit sy cht ¥, pha v& cadc khuon mau nhan thic cii va kich hoat
phan tng xtc cdm thong qua cic kich thich di biét. Ngugce lai, AR tap trung vao viéc gidm
ganh ning nhan thic, hd trg qua trinh tri gidac vd cling ¢ quyét dinh mua thong qua tinh
tuong tac hién than. Tuy nhién, hiéu qué cia cac cong cu nay phu thudc hoan toan vao sy
tuong hop gitta hinh thic kich thich va muc tiéu truyén thong; viec lam dung hosic sit dung
cong nghé khong phit hgp c¢6 thé kich hoat sy hoai nghi v phan khang tam 1y tit phia ngudi
tiéu dung.

1 Giéi thigu

Moi hoat dong c6 ¥ thitc cia con ngudi déu bat ngudn tit dong co nham thda man mot hé thong
nhu cau nhéat dinh. Duéi géc do tam 1y hoc, nhu cau chinh 1a sy doi hoi tat yéu khach quan cla
c4 nhan déi véi nhitng diéu kien dé ton tai va phat trién, dong thai 1a dong luc ¢t 161 thic day
nhan thitc v hanh vi (Nguyén Quang Uan va cong sy, 2011). Mot nguyén ly théa man nhu cau
clia con ngudi d6 1a khi mot nhu cau duge dap tng nhidu 1an, con ngudi thudng dan quen vdi miic
dap ting d6 va c¢6 xu huéng mong mudn mic thda man cao hon § nhitng lan tiép theo. Ngudi tieu
diing ngay nay khong chi nay sinh nhu cau mua sim mot cach thuan tiy, ma ho doi hoi sy thoa
man lién tuc vé mat thi giac, tinh giai tri, sy twong tac va tinh c4 nhan héa trong ting hoat dong
tiép thi.

Chinh nguyén ly nay da khién nhiing phuong thitc truyén thong cii roi vao trang thai bao hoa.
Dtng trude tinh trang qué tai thong tin, hé than kinh clia con ngudi tuy dong kich hoat co ché
phong vé tam 1y thong qua cac hanh vi né tranh quing céo & ci ba cap do: nhan thitc, cAm xtic
va hanh vi (Cho Cheon, 2004). Sy khang cit nay boc 16 16 nét nhat qua hién tugng mit biéu ngit,
trong d6 ngudi dimg c6 xu huéng bé qua cac yéu té mang hinh thitc biéu ngit khi thie hién nhiem
vu tim kiém thong tin trén web (Benway, 1998). Nham dap ting nhu cau gia ting khong ngiing vé
mit trai nghiém va pha v& rao cadn phong vé néi trén, cac nha tiép thi budc phai tai cu tric qua
trinh ma héa thong tin bing sy két hop ciia cong nghe méi - Tri tué nhan tao (AI) vi Thyc té
tang cudng (AR).

Xu#t phét tir béi canh trén, bai luan nay dude thye hién nham phan tich co ché tac dong clia xu
huéng ma héa thong tin bing cong nghe Al v AR v6i ngudi tieu diing. Qua viéc he thdng héa co
s 1y luan va phan tich cac truong hgp thyc tién, bai viét ky vong lam ré kha nang clia cong nghé
40 trong viéc gidi quyét cau tric nhu cau tam 1y, dong thai chi ra nhitng rdo can nhan thic tiém
an, tit d6 dé xuét giai phap tng dung hiéu qua trong hoat dong truyén thong.

2 Cos6 ly luan

2.1 Cdc khdi niem co ban
2.1.1 Khai niém quang cdo biang phudng tién truc quan

Duéi géc do tam 1y hoc nhan thite, khai niém tric quan khong don thuan chi mat phuong thitc
truyen thong, ma dude dinh nghia 13 mot hé thdng cac kich thich ngoai canh dugce thiét ké c6 chu
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dich nhim tham nhap truc tiép vao hé théng cadm gidc ciia con ngudi. Ké thita quan diém tir 1y
thuyét tam 1y hoc quang céo, truc quan & sy van dung cic hién tugng cla thé gisi khach quan
hozc he thong ky higu thay thé dé tac dong truc tiép vio cd quan thi gidc (Nguyén Hiru Thuy,
2005). Khac v6i ngdn ngtt doi hoi qué trinh xit Iy nglt nghia phic tap, cac kich thich tryc quan di
thing vao trung khu thi gidc va hé vién, tit d6 tao ra cic phan ting tam sinh 1y ttic thoi.

Sttc manh clia quang céo tric quan dudc 1y gidi rd6 nét qua hiéu tng wu thé hinh anh. C4c nghién
ctu vé sinh 1y hoc than kinh chi ra ring hinh anh v mau sic c6 kha niang kich hoat doéng thoi
nhiéu viing cau tric than kinh khéc nhau, gitip thong tin duge tri gide dudi dang mot chinh thé
tron ven thay vi phai lip ghép ting manh thong tin don 18 mot cach tuan ty nhu khi tiép nhan
van ban (Wedel Pieters, 2008).

Trong thite tién thi trudng hién dai, quang cao triyc quan da vugt ra khoi cidc dinh dang tinh truyén
théng (ap phich, pano) dé tién héa thanh cic dinh dang da phuong tién c6 tinh tuong tac cao. Tit
céc cd s6 1y luan trén, trong pham vi bai luan nay, khéi niém quing cédo bang phuong tién tryc
quan dugc dinh nghia 13 hé théng cic kich thich thi giac da chiéu, duge cac nha truyén thong thiét
lap thong qua hinh 4nh, video va khong gian k§ thuat s6, nhim muc dich vugt qua nguéng cam
giac, chiém linh sy chid ¥ vA dinh hinh thai do clia ngusi tieu dung ddi véi thong diep truyén tai.

2.1.2 Khai niém ma héa thoéng tin

Theo tiép can clia tam 1y hoc, ma héa thong tin duge dinh nghia 13 giai doan dau tién cta qua
trinh kién tao tri nhé, noi cac kich thich vat 1y tit moi truong duge chuyén déi thanh céc biéu
tugng tam ly bén trong ndo bo. Khi van dung vdo mo hinh tam 1y clia hoat dong truyén thong
quang cdo, khai niem ma héa thong tin duge hidu 1a qué trinh cht thé truyén tin chuyén dich
céc ¥ tudng va thong dieép thuong mai tritu tugng thanh mét hé théng ky hiéu vat chit hoéa cu
thé (Nguyén Hitu Thy, 2005). He théng ky hiéu nay déng vai trdo nhu mot bo ma quy wée nham
chuyén chd y do ctia ngudi phat tin dén hé théng nhan thic ctia ngudi nhan tin.

Miic do thanh cong ctia qua trinh ma héa phu thudoc hoan toan vao sy tuong thich gitta bo ma
dudgc st dung va cac cau tric nhan thic da c6 sdn clia ddi tugng tiép nhan. Trong tiép can ma
héa kép, Paivio nhdn manh ring he théng xit 1y thong tin phi ngon ngtt (hinh &nh) c6 thé van
hanh tuong d6i doc lap véi hé théng ngén ngit, qua dé gép phan cai thien kha ning ghi nhé va
truy xuét thong tin trong nhidu nhiém vy nhan thitc (Paivio, 1986, 1991). Dy trén sy dich chuyén
chién lugc tiép thi hién nay va trong béi cdnh bai luan nay, khai niém ma héa thong tin duge xac
dinh 13 qué trinh chi thé truyén tin Iya chon, két hop va thiét 1ap cac hé théng ky hicu trie quan
nhim vat chit héa thong diep, t61 uu héa nang lyc tham nhap va thay déi tam thé clia ngudi tieu
dung.

2.1.3 Khai niém hinh anh 40 qua AI va AR

Thuat ngt hinh anh 4o thudng dudc dinh nghia theo nhiéu phuong dién. Trong ki thuat dd hoa
méy tinh, day la dit lieu hinh 4nh dugc tong hgp tit cac thuat toan (CGI). Tuy nhién, dudi lang
kinh tam 1y hoc quang cdo, khai niem hinh anh 4o vugt ra khdi cac diém anh vo tri dé tré thanh
mot cong cu can thiep nhan thitc, c6 kha nang kién tao moét thyc tai mo phéng nhim danh lia
tri gidc khong gian va thdi gian clia nio b, tao ra trang thai hién dién khong gian cho ngudi tiép
nhéan.

Trong pham vi bai luan, hinh dnh 4o dugc phan tach thanh hai dinh nghia cu thé, gin lién véi céc
dic diém rieng biet clia he théng cong nghé sinh ra ching. Thit nhat, hinh anh 40 qua Tri tué nhan
tao (AI) dugc dinh nghia la céc san pham thi giac (nhu video FOOH - Fake Out-of-Home/Faux
OOH, nhan vat 40) duge tu dong héa va tdng hgp hoan toan béi thuat toan may hoc. Diac diém
noi bat ctia loai hinh anh nay la tinh siéu thuc, téc do san xuit cyc nhanh, sy da dang vé mit noi
dung v& khé nang san sinh véi s6 lugng 16n (tinh dai tra). Dac diém nay mang lai cho hinh dnh
AT sy bién héa khon luong vé mat thi gidc, gitp céc 4n pham quang céo ludon duy tri duge su doc
dédo ma khong bi giéi han bdi cac quy luat vat Iy thong thudng.

Thit hai, hinh &4nh 40 qua Thyc té ting cusng (AR) duge dinh nghia la céc vat thé hodc thong tin
ki thuat sd 3D dudgc 1ong ghép tryc tiép vio méi trudng thuyc té clia ngudi dung theo théi gian
thue. Khac véi dac diém siéu thuc va dai tra ctia AL hinh 4&nh AR mang ba dac diém cét 16i: tinh
tuong tac hién than (embodied), tinh chan thuc khong gian va tinh tng dung chuyén bigt. Dic
diém nay cho phép hinh &nh AR khong chi ditng lai § viéc dé ngusi diing ngdm nhin mot cach thu
dong, ma c6 thé thao téc truc tiép (vi du: uém thit noi that, trang phuc), phuc vu manh mé cho
cidc nganh hang doi héi syt cAm nhan chi tiét vé kich thudc, mau sic va vat 1.

Tit sy phan tach 16 rét vé mat dinh nghia vi diic diém néu trén, khai niém hinh anh 4o trong
nghién ctu nay dude hidu 1a mot ciu tric ma héa thong tin bao gom: hinh 4nh AI mang dic diém

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

7

78

79

80

81

82

83

84

85

86



sieu thuce, da dang nhim tao ra cac kich thich thi gidc dién rong; va hinh anh AR mang dic diém
chan thyc, tuong tac nham thiét lap moi trudng trai nghiém thuc té chuyén sau cho ngudi ding.

2.2  Cdc qud trinh tam lyj trong tiép nhan qudng cdo truc quan

Dé lam 16 ciu tric ctia chudi phan @ng tam I khi con ngudi tiép nhan quang cao, c¢6 thé van dung
mo hinh thai do ba thanh phan (ABC). Theo mo6 hinh nay, thai do duge hinh thanh va biéu hien
qua ba binh dién lien quan chit ché: (i) nhan thifc/niém tin vé déi tugng, (ii) xtc cam khi danh
gia d6i tuong, va (iii) xu huéng hanh vi hay ¥ dinh hanh dong (Rosenberg Hovland, 1960; Eagly
Chaiken, 1993). Cac nghién citu thyc nghiém ciing ting ho cAch tiép can xem nhan thic, xic cAm
va hanh vi nhu cdc thanh phan c6 thé phan biét dugde trong cau triic thai do (Breckler, 1984).

2.2.1 Qua trinh nhéan thic

Ctta ngo dau tien dé moi thong diép quang cédo c6 thé xam nhap vao thé gisi noi tam ciia ngudi
tiéu dung chinh 1a sy cht §. Theo tam 1y hoc, sy chd ¥ 1a sy dinh huéng va tap trung cta y thic
vao mot hay mot nhém sy vat, hién tugng nhim phén dnh chiing mot cAch r6 nét nhat (Nguyén
Quang Uan va cong sut, 2011). Trong moi trudsng truyén thong bao hoa, sy chi ¥ ¢6 chii dinh (khi
khéch hang chii dong tim kiém quang céo) 1a vo ciing khan hiém. Do d6, muc tiéu t6i thugng clia
quang cao truc quan la thiét lap cac kich thich ngoai canh c6 cuong do dia manh dé kich hoat s
chi ¥ khong chi dinh. Viée tng dung cac yéu t6 mang tinh méi la, di biet vé bb cuc, mau sic
hay hinh khéi khong tuan theo logic thong thudng sé thiét 1lap mot ngudng kich thich cao, buoc
hé than kinh trung wong phai chuyén huéng tap trung dé phan tich ludng thong tin mdéi (Nguyén
Htu Thuy, 2005).

Ngay khi rao can cht § dudc pha v&, qué trinh tri gidc lap tic dude khdi dong. Néu cam gidc chi
phén anh timg thudc tinh rieng 1é (nhu mau d6, am thanh 16n), thi tri gidc thyc hién chitc ning
téng hop céc thuoc tinh dé thanh mot hinh Anh chinh thé vé déi tugng. Trong hoat dong quing
céo truc quan, tri gidc giGp ngudi tieu ding giadi ma cac tin hieu do hoa dé hinh dung tron ven vé
khong gian, hinh dang va két cAu clia san pham. Trén nén tang chd ¥ va tri giac, hé théng nhan
thitc tiép tuc xit Iy thong tin theo huéng gan nhan va danh gia: c4 nhan hinh thanh cic niém tin
ban dau (quang céo néi gi, sin pham cé dac tinh gi, c6 dang tin khong) va tit d6 tao ra phan doan
Iy tinh s6 bo vé gia tri/do phit hop ciia sdn pham. Mot phuong thiic ma héa tric quan hi¢u qua
14 phuong thiic hd tr¢ qua trinh gdn nghia dién ra nhanh chéng, it sai léch, gitup nguoi tiéu dung
nhan dién duge ¥ chinh ma khéng bi tiéu hao qua nhiéu ning luong tu duy.

2.2.2 Qua trinh xtc cadm va co ché lay lan tinh cam

Thong tin di qua mang loc nhan thic sé kho khan va dé bi lang quén néu khong dude ciy ghép
vao hé théng xtic cAm ciia con ngudi. Tam 1y hoc chi ra ring, xic cam 13 nhitng rung dong clia
c4 nhan dbi véi nhitng sy vat, hién tuong c6 lien quan dén viéc théa man nhu cau ciia ho. Mot
quang céo dat hiéu qua t6i wu phai thyc hién dugce chic nang kich thich tryc tiép vio hé vién —
trung tam xit Iy cam xic ciia ndo bo. Viec thiét lap céc hinh anh quang céo c6 yéu t6 tham my
cao, mang tinh chat ngac nhién, k¥ 4o hay hai huéc sé khai ggi nhitng xung dong xtc cdm tich
cyc mot cach tic thoi (Nguyén Hiu Thu, 2005).

Dang chii ¥ hon, hé théng than kinh ciia con ngudi van hanh theo co ché lién tuéng va lay lan
tinh cdm. Khi nguoi tieu dung lién tuc trai nghiém cadm xtc thich thid, ngac nhién hodc vui vé
trong qué trinh tiép nhan mot doan video hay mot hinh &nh quing co, nhitng trang thai tam ly
tich cuc nay khong bién mat ngay ma c6 xu huéng bam ré v chuyén héa thanh tinh cAm tuong
déi 6n dinh. Trang théi tinh cAm nay sau dé c6 thé lay lan tit chinh 4n pham quang cdo sang san
pham va thuong hiéu dugc quang ba, gép phan hinh thanh thai do cAm xic theo chidu huéng ua
thich/thién cAm hodc phan cam/khéng cy. Vi vay, xiic cdm khong chi 14 phén tng nhat thoi, ma
con 1a cau ndi quan trong chuyén tit nhan thic vé thong tin sang khuynh huéng lira chon va gén
bé véi thuong hicu trong cac tinh hudng tiéu ding tiép theo.

2.2.3 Tam thé va su dinh hinh xu huéng hanh vi

Dich dén cubi cling clia chudi phan ttng nhan thitc va xtic cdm néu trén 1a st hinh thanh hosc bién
ddi tam thé ctia ngusi tieu ding, qua d6 dan t6i xu huéng hanh vi (¥ dinh phan hdi trude quang
cao va thuong hieu). Tam thé duge dinh nghia la trang thai tam 1y sn sang ctia ¢4 nhan, bao gom
sy dinh huéng clia chi §, cAm xtic v tu duy, nham dap tng lai mot tinh huéng hay mot déi tugng
nhat dinh (Nguyén Hitu Thy, 2005). Duéi goc nhin mo hinh ABC, tam thé c¢6 thé duge xem nhu
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nén tdng tam 1y gan ké nhat ctia thanh phan hanh vi: ngudi tiéu diing khong ton tai mot trang
thai sin sang vo huéng, ma xu huéng phan tng ciia ho ludn gin véi mot thuong hicu, mot san
pham hay mot 161 kéu goi hanh dong cu thé.

Trong hoat dong quang céo, tam thé déng vai trdo nhu mot ling kinh chli quan chi phéi toan bo
phan tng clia khach hang. N6 quyét dinh viéc ngudi tieu diing sé tiép nhan thong diép vdéi thai do
khang dinh (tin tudng, khao khét s6 hitu), hay thai do phti dinh (hoai nghi, chéi bo). Khi d6i mit
v6i s qua tai thong tin, khach hang thudng duy tri tam thé phong vé. Tuy nhién, bang cach van
dung khéo 1éo quy luat vé syt xuét hién clia cai mdi, cac kich thich tric quan dot pha co6 thé lam
dit gy tinh i clia tam thé cii, tao ra mot ci sdc nhan thic nhe nhang nhung du st tai thiét lap
mot trang thai tam 1y céi m3 hon. Kha nang thay déi tam thé chinh 1a thude do chitng minh ning
liyc thuyét phuc ctia mot phuong tién quang cio, bdi tam thé chinh 1 bé phéng truc tiép dan dén
hanh vi mua sdm thuc té.

2.3 Su bién doi tam thé khi tiép nhan qudng cdo bang phuong tién truc quan trong
boi cdnh hién dai

Béi canh truyén thong s6 hién dai dit ngudi tieu diing vao trang thai tiép xuc lién tuc véi cac kich
thich thi gidc. Khi lugng thong tin vugt qua kha ning xtt 1y, syt chi § tré thanh ngudn lyc khan
hiém va dé bi phan manh; ca nhan c6 xu hudng trién khai co ché sang loc dé uu tien cac kich thich
phuc vu muc tiéu tic thoi (Davenport Beck, 2001). Tt géc do thyc nghiém, xu huéng né tranh
quang cao trén Internet da dugc ghi nhan 6 cd binh dién nhan thic, xtc cdm va hanh vi, phéan anh
mot dang co ché phong vé tam 1y trude ap lyc kich thich kéo dai (Cho Cheon, 2004). Trong nhi¢m
vu tim kiém thong tin trén web, hién tugng mi biéu ngit cho thiy ngusi dimg c6 thé bé qua cac
yéu t6 mang hinh thitc quang cdo dit chiing ndi bat vé mit thi gidc (Benway, 1998). Nhitng quan
sat ndy goi ¥ rang, trong bdi canh hién dai, vAn dé then chdt khong chi 1a thiét ké kich thich ding
nhu cau, ma 13 vuot qua ngudng sang loc dé budc vao qué trinh tri gidc v gan nghia.

Trong diéu kién chi ¥ han ché va kich thich bdo hoa, ngudi tiéu diing thuong hinh thanh tam thé
phong vé khi tiép xic v6i quang cdo tric quan, thé hién qua xu huéng nghi ngd, né tranh hodac
phan khang. Do dé, su thay déi trong tiép nhan quang cdo bing phuong tién tric quan khong
chi 14 thay déi ¢ mitc do phuong tién, ma trude hét 1a sy bién ddi ¢ mitc do tam thé: ngudi tiép
nhan ngay cang nhay véi dau hiéu quing céo, dé kich hoat co ché sang loc, va c6 xu huéng doi hoi
nhing trai nghiem du thuyét phuc dé tai thiét lap trang thai céi ma.

O binh dién co ché, tam thé phong vé thuong dudce ciing ¢6 khi ca nhan nhan dién y dd thuyét
phuc. Theo tiép can vé khang cu tam lf, thong diép quang céo c6 thé bi dién gidi nhu sy de doa
dé6i v6i quyén tur do Iga chon, tit d6 phat sinh dong co chdng d6 va gidm thién cam dbéi véi nguon
tac dong (Steindl, Jonas, Sittenthaler, Traut-Mattausch, Greenberg, 2015). Qué trinh nhan dién
nay lien quan chiit ché dén tri thiic vé thuyét phuc, titc hiéu biét ciia caA nhan vé muyc tiéu va thi
thuat tac dong clia quing céo; tri thitc ndy dinh huéng cach ngudi tiép nhan dién giai thong diep
va Iya chon chién luge déi phé (Friestad Wright, 1994). Vi vay, khi cac kich thich tryc quan bi
gan nhan 13 quang céo theo kinh nghiém, tam thé phong vé c6 xu huéng duge kich hoat sém, lam
gidm co hoi dé thong diep di vao giai doan xit 1y sau.

Bén canh co ché khang cy, cach ngudi tieu diing x@ 1y théng tin con phu thudc vao miic do dan
than va ning lyc xit 1y tai thoi diém tiép nhan. Theo moé hinh kha nang dan than, khi dong co
hodc kha ning phan tich thap, thai do6 dé dugc hinh thanh dya trén cac dau hiéu ngoai vi nhu
tinh hap dan cdm giac va cdm xic; ngude lai, khi mic dan than cao, chat lugng 1ap luan va noi
dung thong tin déng vai tro quyét dinh hon (Petty Cacioppo, 1986). Két qua thuyc nghiém trong
béi canh quang cao cho thay khi mic do lien quan cao, chét lugng lap luan c6 tac dong manh hon;
con khi miic do lien quan thap, céc dau hieu ngoai vi ¢6 thé tac dong manh hon (Petty, Cacioppo,
Schumann, 1983). Dong thoi, trong bbi cadnh tiéu thu trai nghiem, ngusi titu ding khong chi tim
kiém thong tin hay cong dung, ma con tim kiém chét luong trai nghiém trong qua trinh tiép xtc
(Pine Gilmore, 1998; Schmitt, 1999). Diéu nay cho thiy quang céo truc quan can duge to chitc
theo huéng giam chi phi xit Iy dé c¢6 thé duge tri gidc nhanh trong diéu kién chi ¥ bi phan tén,
dong thai tao duge gia tri trai nghiém di hdp dan dé lam suy yéu tam thé phong vé va duy tri
tiép xic.

Mot trang théi tam 1§ c6 thé gép phan lam suy yéu tam thé phong vé va tang tham gia 1a trang
thai dong chéy, do Csikszentmihalyi dé xuat trong nghién cttu vé trai nghiém téi wu. Dong chay
gin v6i tap trung chd § cao do, cdm gidc kiém soat tuong dbi, gidm tu ¥ thitc va bién dang cim
nhan thaoi gian; hoat dong dugc duy tri béi hing tha noi tai. Cac nghién ctu do ludng trong moi
trudng tryc tuyén cho thiy dong chiy c6 quan hé véi tinh tuong tic v cdm giac hién dién, dong
thoi dy bao cac hé qua nhu khuynh huéng kham pha va tiép tuc st dung (Novak, Hoffman, Yung,
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2000; Skadberg Kimmel, 2004; Abuhamdeh, 2020). Trén phuong dién tiép nhan quing cdo tryc
quan, khi trai nghiem dugc t6 chitc theo huéng ting kha ning nhap vai vi duy t1i tap trung cha ¥,
ngudi tiép nhan c6 diéu kién chuyén tit tiép nhan thu dong sang tham gia chit dong, qua d6 gidm
xu huéng phan khang tc thoi va tao nén tang cho cac ¥ dinh hanh vi.

3 Tac doéng ctia ma héa théng tin bang hinh do théng qua
cong nghé ai va ar déi véi tam 1y tiép nhan quang cio cia
con ngudi trong bdi canh truyeén thong hién dai

3.1 Tac dong ciia ma héa thong tin bang hinh dnh do thong qua cong nghé Al

Tac dong clia ma héa thong tin bang hinh 4nh 40 qua Al c¢6 thé duge phan tich theo tién trinh:
truge hét 1a thu hit va t6 chitc lai hoat dong nhan thitc (chi y—tri gidc—gan nghia), tiép dén 1a
kich hoat dap tng xtic cam, v cudi ciing 1 tao tién dé cho ¥ dinh hanh vi. O binh dien nhan thic,
cd ché nay c6 thé duge giai thich thong qua thuyét bat dong diéu luge do clia Mandler (1982),
két hgp véi cac phéat hién thiyc nghiém vé cach con ngudi dira vao cac 16i tit nhan thitc khi phén
doan trong diéu kién khong chic chian (Tversky Kahneman, 1974) va cach chi y duge dinh huéng
nhu mot co ché chon loc thong tin (Posner, 1980). Trong dsi song hang ngay, dé t6i wu héa ning
lugng, hé théng nhan thitc c6 xu huéng xt Iy nhanh cac kich thich quen thudc theo cac quy tic
kinh nghiém; cic quang céo tuan tht khuén méiu vi thé dé bi luét qua. Ngudc lai, cac hinh anh
AT c6 thé tao ra miic do bat dong dieu luge do cao bing cach dua vio céc chi tiét trai véi ky vong
tri gidc, khién ngudi xem phai tam dimg x Iy tu dong va chuyén sang ché do phan tich ¢é ¥ thiic
hon dé gan nghia va hop thic héa kich thich. Nhd d6, ngudi xem cé thé bi giit lai lau hon & giai
doan x1t Iy ¢6 ¥ thiic, tao diéu kien cho viéc hinh thanh cac danh gia/niém tin so bo vé thong diep
quang céo.

Tit nén tdng nhan thitc d6, phan tng xtc cdm thudng duge khoi ggi manh khi ngusi xem trai
nghiém trang thai mo hd hién thye, tic 1a khi hé théng tri gidc cAm nhan kich thich nhu c6
tinh chan thyc, trong khi hé théng suy luan lai nhan ra cac dau hiéu cho thay tinh kién tao ctia
hinh 4nh. Nhiing tinh huéng nhu vay dé tao ra cac cdm xtic c¢6 cudng do cao (ngac nhién, to
mo, thich thd hodc hoai nghi) va kich hoat qué trinh dénh gid cAm xtc-gia tri d6i v6i noi dung
quéang cdo; diéu ndy da duge quan sit trong cdc nghién citu thiyc nghieém vé phan tng clia ngudi
tieu ding trude quang cdo sit dung noi dung tong hgp/deepfake va co ché cong b nguon goc noi
dung (Whittaker, Mulcahy, Russell-Bennett, Letheren, Kietzmann, 2025). Khi cac yéu t6 danh
gi4 khong nhit quan ciing ton tai, c4 nhan c6 xu huéng tim cach gidm cing thang tam 1y bing
viéc tai dién giai kich thich hodc didu chinh thai do; logic nay tuong tng véi huéng tiép can bat
dong dieu nhan thic da duge kiém dinh trong cac nghién citu kinh dién vé hanh vi va thay déi
thai do (Festinger Carlsmith, 1959). Trong béi cinh quing cdo, néu trai nghieém cam xic duge
dong thoi gin véi thong diep thuong hieu, né cé thé tré thanh chét lieu dé hinh thanh thai do
cam xic theo huéng wa thich hosic phan cam déi véi quang cao va lan sang thuong hiéu trong cac
budce tiép theo.

Khi da thu hat dude sy chit ¥ v tao trai nghiém cam xic di manh, quang cido Al c6 didu kién
chuyén héa tac dong sang cdc phan hdi & cap do hanh vi. Khi ngudi xem ty minh giai ma duge co
ché ctia 40 anh thi giac, trai nghiem dé cé thé duge cdm nhan nhu mot phan thudng nhan thic,
lam gia ting hing thia va cing ¢b6 y dinh tiép tuc tuong tac. Trong nghién citu hidu qua quang
céo, thai do dbi véi quang cao (attitude toward the ad) thuong duge xem la bién trung gian quan
trong, c6 kha ning tac dong dén thai do déi v6i thuong hiéu va y dinh mua (Mitchell Olson, 1981;
MacKenzie, Lutz, Belch, 1986). Theo huéng nay, viéc quang céo tao duge trai nghiém tich cuc
(thich thi, thda man) khong chi ditng lai § mitc cam xic nhat thoi, ma c6 thé chuyén héa thanh
cac ¥ dinh hanh vi nhu: chia sé noi dung, tim hiéu théem vé thuong hiéu/san pham, hoac can nhic
lyta chon trong hanh vi tiéu ding tiép theo.

3.2 Tac dong ciia ma héa thong tin bang hinh dnh do thong qua cong nghé AR

Thyc té tang cuong (AR) tao ra mot phuong thitc ma héa thong tin tryc quan c6 tinh tuong téc
hién than, trong dé vat thé k§ thuat sé duge long ghép vao moi trudng thic theo thoi gian thue.
Tit géc nhin tam 1y hoc tiép nhan, tac dong ciia AR c6 thé duge nhan dién theo mot chudi lien
hoan: (i) gidm ganh ning nhan thidc trong qua trinh tri gidc va gén nghia, (ii) khoi ggi dap tng
xtic cdm tich cyic thong qua cdm gidc hién dieén va kiém soét, va (iii) cling c¢6 tam thé dan t6i y
dinh hanh vi.
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Trong mua sim truyén théng hoic mua sim truc tuyén co ban, dé di t6i mot danh gia tuong doi
chic chan, ngudi tieu diing thudng phai huy dong manh tri tuéng tugng nhim bt dip cho sy thiéu
vang thong tin tri gidc tryc tiép (vi du: hinh dung san pham khi dat vio béi canh co thé hodc
khong gian séng ctia ban than). Xét theo Thuyét mitc tai nhan thic, sy huy dong nay cé thé lam
ting phan tai nhan thic ngoai lai, khién c4 nhan nhanh mét mdi va dé& chadm dit qua trinh ra
quyét dinh (Sweller, 1988). AR gidm ganh ning nay bing cich chuyén hoa thao téc tudng tugng
tritu tugng thanh trai nghiém thi giac cu thé: viec chdng ghép san pham do 3D vao khong gian vat
1y theo thdi gian thyc cung cip céc tin hiéu tri gidc gidu ngit canh, hd tr¢ qué trinh gan nghia va
danh gia thuoc tinh san pham dién ra nhanh hon va it sai lach hon. Theo huéng nay, AR c6 thé
duge xem nhu mot cong cu ngoai hién hoa tri tudng tugng, gitp ngusi dimg chuyén mot phan xi
1§ nhan thtc tit noi tam ra moi trudng tuong téc, tit d6 lam gidm su cing thing nhan thic trong
qué trinh lya chon (Heller, 2019).

Bén canh hiéu qua gidm ganh ning nhan thic, AR con cé thé tac dong manh lén binh dién xtc
cAm va tam thé thong qua co ché s6 hitu tam ly. Pierce, Kostova va Dirks (2001) cho réng con
ngudi c6 thé hinh thanh cdm gidc sé hitu dbi véi mot doi tugng ngay ca khi chua sé hitu theo
nghia phap 1y, dic biet khi ho dugc trai nghiém cam gidc kiém soat, hiéu biét than thudc va dau
tu ban than vao déi tugng d6. Trong quang cio bing AR, cac thao tdc nhu wém thit trang phuc,
thtt mau m§ pham hosic dit thd noi thit trong khong gian c4 nhan tao ra su gin két hién than
gitta chii thé va déi tugng, tit d6 ting cAm gidc kiém soat va miic do gdn bé chit quan. Khi cdm
gidc sG hitu tam 1y ting lén, gia tri chit quan cfia san pham c6 xu huéng dude nang cao; dong thoi,
viéc tit bo Iya chon c6 thé duge trai nghiem nhu mot mat mat, lam gia ting khuynh huéng duy
tri Iya chon va chuyén hoa thanh ¥ dinh mua (Kahneman, Knetsch, Thaler, 1991). Nhu vay, AR
khong chi lam ré thong tin ¢ binh dién tri gidc, ma con c¢6 kha ning tao nén tang xic cam va tam
thé sfn sang hanh dong, gép phan dinh hinh xu huéng hanh vi trong béi cadnh tiép nhan quang céo.

3.8 Phan tich thuc trang va mot s6 truong hop dién hinh ma héa thong tin bing
hinh anh do thong qua cong nghé Al va AR

3.3.1 Thuc trang ma héa thong tin bing hinh anh 4o thong qua cong nghé AI va AR

Mot dic diém ndi bat clia bdi canh truyén thong hién nay 13 sy phd bién nhanh chéng ctia cic noi
dung quang cado dudc tao sinh hosic hé trg béi AL Sy chuyén dich nay truéc hét thé hien & cap
do6 thyc hanh tiép thi. Khio sat cia American Marketing Association nim 2024 cho thiy gan 90%
marketer da s dung cong cu Al tao sinh tai noi lam viéc; trong d6 71% st dung hiang tuan hoic
thudng xuyén hon, va gan 20% st dung hing ngay. Theo HubSpot, 74% marketer dang st dung it
nhit mot cong cu Al trong cong viec, con khéo sat toan cau ctia McKinsey cho thiy 65% t6 chiic
da st dung gen Al mot cach thudng xuyén va 72% da tng dung Al & it nhit mot chitc nang kinh
doanh. O binh dien lao dong n6i chung, nghién cttu ciia NBER ciing chi ra ring 23% ngudi dang
di 1am da st dung gen Al cho cong viéc it nhat mot lan trong tuan trude khao sat, va 9% sit dung
mdi ngay lam viec. Nhitng dit liéu nay cho thiy viéc san xuat hinh d4nh quang cao bang Al khong
con 1a hién tugng méi hay mang tinh thit nghiém, ma dang dan tré thanh mot phuong thic tao
lap kich thich thi giac ph6 bién trong méi trudng truyén thong sb.

Song song vdi sy lan rong clia noi dung tao sinh biang Al, AR ciing dang dugc ting dung ngay cang
phd bién trong ban hang truc tuyén, diic biét & cac nganh hang doi héi muic do hinh dung cao nhu
thoi trang, my pham, kinh m#t vh noi thit. Béo céo ctia Deloitte Digital v& Snap cho thiy 74%
ngudi tieu diing toan cau ky vong AR sé tré nén quan trong hon trong doi séng clia ho trong 5
nim t6i; 56% cho ring AR lam ho tu tin hon vé chat lugng san pham, va cac thuong hiéu cé trai
nghiem AR c6 kha nang duge ngudi tiéu ding can nhic cao hon 41%. 0 cap do hanh vi sit dung,
Snap cho biét hon 250 triu ngudi dung da tuong tic véi AR Shopping Lenses hon 5 ty lan trong
vong mot nam. Vé hiéu qua thuong mai, Retail Dive din bao cdo clia Perfect Corp. cho biét cac
thuong hiéu trién khai cong nghé thit 40 c6 thé ghi nhan miic ting chuyén déi ban hang gap 2,5
lan; dong thoi 38,4% chuyén gia dugce khéo sat xem virtual try-on 1a tng dung hiéu qua nhat dé
thu hep khodng céach giita ban 1& s6 va ban 18 vat ly. 0 quy mod thi truong, Grand View Research
udc tinh thi trusng AR trong ban 18 dat 7,84 ty USD nam 2024 va c6 thé tang trudng véi toc do
32,4% mbi nam trong giai doan 2025-2033. Nhin tong thé, nhitng s6 liéu nay cho thiy AR dang
chuyén tir vi thé mot cong cu tao hiéu @ng méi la sang vi thé mot ha tang hd trg ra quyét dinh
ngay cang quan trong trong thuong mai dién ti.
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3.3.2 Mot sb6 trudng hgp iing dung méa héa théng tin bing hinh anh Ao théng qua
cong nghé AI va AR dién hinh

Heinz “A.1. Ketchup” AI nhu mot cong cu kich hoat nhan dién thuong hiéu

Chién dich “A.I. Ketchup” ctia Heinz dugc trién khai trong béi canh thuong hiéu nay cé vi thé biéu
tuong manh trong nganh hang ketchup nhung can tim mot cach dién dat mdi dé duy tri sic hap
dan v6i cong chung tré. Thay vi lip lai ménh dé quen thuoc ring Heinz 13 thuong hi¢u dan dau,
chién dich stt dung DALL-E 2 dé tra 1i cau héi ketchup trong nhu thé nao, roi bién cac két qua
tao sinh thanh chat liéu cho mot chién dich tich hgp da nén ting. Nhitng hinh anh nay dugc trién
khai trén social media, in &n, OOH, bao bi phién ban dic biét vi cic khong gian trung bay ngoai
doi thuce 1an metaverse. Dong thsi, ngusi dimg con dude maoi dé xuat thém prompt mdi, khién
chién dich mang tinh dong sdng tao va lién tuc dugc kéo dai trong quéa trinh lan truyén. Vé hieu
qua, hd so chién dich cho thay “A.I. Ketchup” tao ra hon 1,15 ty earned impressions trén pham vi
toan cau; gia tri earned media cao hon trén 2500% so véi mitc dau tu media, va ty 1& tuong tac
trén mang x4 hoi cao hon 38% so véi benchmark. Chién dich ciing thu hut sy tham gia tu phat
clia cong chiing va ca nhitng thuong hiéu khac, qua dé mé rong thoi gian sdng ciia noéi dung vuct
ra ngoai mot dgt quang cao thong thuong.

Xét vé phuong dieén tam 1y, sic thuyét phuc clia trusng hop Heinz truéc hét ndm & viéc noé tao
ra mot sy gian doan c6 kiém soat trong tién trinh tiép nhan thudng ngay. Trong diéu kien ngusi
dung da quen véi viéc luét nhanh qua céc kich thich mang dang vé quang cao, viéc sit dung mat
hé théng tao sinh dé tra 16i mot cau héi hét siic doi thuong vé ketchup tao nén mot dang léch pha
nhan thic vita di manh dé chin nhip x& 1§ tu dong. Ngusi xem vi thé khong chi nhin thiy mot
hinh 4nh la, ma bi dit vao mot tinh hudng budc phai diing lai, quan sat va t6 chic lai ¥ nghia clia
kich thich. O day, qua trinh tri gidc khong khép lai & mtc nhan ra hinh 4nh do Al tao ra, ma tiép
tuc chuyén sang giai doan suy luan: vi sao nhitng dau ra khéc nhau lai lién tuc quy tu quanh mot
kiéu biéu tugng thuong hi¢u nhat dinh. Chinh sy dich chuyén tit nhin thay sang tu dién gidi nay
lam cho chién dich c¢6 khé nang di sau hon vao nhan thitc so v6i mot ménh dé quang cdo khing
dinh tryc tiép.

Hiéu qud ctia case nay con nam & chd suy luan nhan thic néi trén dude nang dé bdi mot phan
tng xtic cAm dic thi. CaAm gidc thich thd khong xuit phat don thuan tit tinh la mit ctia hinh
anh tao sinh, ma tir khodnh khic ngudi xem nhan ra su tuong hop gitta cai do may tao ra va hinh
anh thuong hiéu vén da duge luu giit trong kinh nghiém van héa ctia minh. Co ché nay tao ra mot
dang khoai cam kham pha: ngudi tiép nhan c6 cam gidc minh vira phat hién ra mot bing chitng
giadn tiép vé sitc manh biéu tugng ctia thuong hiéu, thay vi bi budc phai chap nhan mot tuyen bod
6 sdn. Chinh vi thong diép dugc t6 chitc nhu mot tinh huéng mé dé cong ching tu hoan tat qua
trinh gan nghia, mitc d6 phan khang tic thoi ciing c6 xu huéng gidm xudng. Thuong hiéu khong
xudt hien nhu mot chi thé tu ca nggi tryc dién, ma nhu mot diém quy chiéu duge rit ra tit trai
nghiém quan sat va suy luan cia chinh ngudi xem. Tt d6, tam thé tiép nhan chuyén theo hudng
c6i mé hon, dong thai lam tang kha nang xuit hién cdc phan hdi mang tinh x& hoi nhu binh luan,
chia sé, thit lai prompt hodc tham gia dong sang tao nodi dung. N6i cach khéac, chién dich thanh
cong khong chi vi né méi la vé cong nghe, ma vi né bién hanh vi tiép nhan quing cdo thanh maot
qué trinh kham pha biéu tuong cé gia tri cd ¢ binh dién nhan thic 1an cadm xtc.

IKEA Place: AR nhu mot co ché gidm bat dinh tri gidc va cung co quyét dinh

IKEA Place la mot truong hop dién hinh cho thay gia tri cia AR trong béi cAnh mua sidm noi
thét tryc tuyén. Ung dung nay cho phép ngudi ding diit cac mo hinh noi that 3D vao chinh khong
gian séng ciia minh theo thoi gian thic dé quan sat kich thudc, vi tri va mitc do phit hgp trude khi
mua. Theo mo ta ciia IKEA, cong cu nay duge xay dyng dé gitp ngudi ding tiy tin hon khi thi
nghiém va dat san pham vao bdi canh séng cu thé, qua dé thu hep khoéng cach giita hinh dung
chii quan va danh gia thuyc té. Vé hieu qua thuc tién, IKEA Place thudng dugc xem nhu mot vi
du tieu biéu ctia déi méi dich vu trong ban 1é vi né gidi quyét truc tiép mot khé khian cbt 161 clia
mua sdm noi that online: syt léch pha gitta hinh &nh san pham trén man hinh va trai nghiem khong
gian thuc té ctia ngudi mua. Chinh kha ning hd tr¢ hinh dung va thit truée nay da lam cho tng
dung trd thanh mot mo hinh tham chiéu quan trong trong cdc phan tich vé AR trong thuong mai
dién ti va ban 1é.

Xét vé phuong dién tam 1y, stc manh ctia IKEA Place ndm & kha ning chuyén mot phan cong viec
x1t ly thong tin tit binh dién tuéng tugng noi tam sang binh dién tri giac tryc tiép. Trong mua sim
no6i that tryc tuyén, khé khin 16n nhéit cla ngudi dung khong chi 13 thiéu thong tin, ma 1a phai
ty minh 14p day khoang tréng giita hinh anh san pham trén man hinh va khong gian séng thuc
té ctia ban than. Qua trinh ndy doi héi huy dong manh tri tudng tugng khong gian, so sanh kich
thuée, wée lugng khodng cach va dy doan mitc do phu hop, tit d6 dé lam phét sinh sai léch danh
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gia va cang thing nhan thitc. Khi AR cho phép dat vat thé 3D vao chinh cin phong clia ngudi
ding theo thdi gian thiyc, mot phan ganh nang xi 1y d6 duge ngoai hién héa ra méi trudng tri
gidc. Nguoi diing khong con phai hinh dung thuan tay bing suy nghi tritu tugng, ma c¢é thé nhin
thay sdn pham trong mot béi canh cu thé, giau ngit canh va gan véi diéu kien st dung thyc té. Vi
vy, qua trinh gan nghia va danh gia thuoc tinh sin pham dién ra ré rang hon, nhanh hon va cé
cd sd cam nhan chic chian hon.

Khong chi dimg & viéc gidm bat dinh nhan thitc, trai nghiém nay con tac dong manh dén binh
dien cam xtc va tam thé. Viec duge tu tay dat, xoay, thit va diéu chinh san pham trong khong
gian sébng ctia minh tao ra cAm giac kiém soét tinh huéng va mic do gin két chii quan cao hon
so v6i khi chi quan sat anh tinh. Khi sin pham bat dau xuit hién trong trudng tri gidc nhu mot
phan kha di ctia khong gian c4 nhan, ngusi ding dé hinh thanh cdm gidc gan giii va dau tu tam ly
nhidu hon vao déi tugng dang duge can nhic. Chinh syt két hop gitta gidm bat dinh, ting cdm gidc
kiém soat va gia ting gin két chii quan nay lam cho tam thé tiép nhan dich chuyén theo huéng
sdn sang hanh dong hon. Néi cach khéc, khac v6i trudng hgp Heinz chit yéu phéat huy hiéu qua &
viéc tao diém dimg chi § va khoi goi suy luan biéu tugng, IKEA Place cho thiy AR c6 kha ning
tac dong truc tiép vao nén tdng tam ly clia quyét dinh mua bing cich lam cho Iiya chon tré nén
¢6 thé hinh dung, c6 thé kiém soat va c¢6 thé sé hitu vé mit chit quan. T d6, ngudi ding dé tiép
tuc tim hiéu, luu lya chon hoiic di t6i quyét dinh mua hon.

3.4 Mot 56 van dé khi lam dung Al va AR trong ma héa thong tin bing dnh do

Bén canh kha ning tao ra nhitng diéu kién tam 1y thuan lgi cho tiép nhan quang céo, viéc ma héa
thong tin bing hinh anh &o ciing c6 thé phét sinh phan tac dung néu duge ap dung khong phit
hop véi ngit canh, muc tiéu truyén théng va trang thai tam 1y clia ngudi tiép nhan. Van dé c6t 16i
khong nim § ban than cong nghé, ma ¢ miic do tuong hgp gitta hinh thitc kich thich véi ning lyc
x1t 1y, k¥ vong va ngudng chdp nhan ciia cong ching. Khi sy méi la bi day len qué miic, khi tinh
tuong téc trd nén phic tap hosic khi dau hiéu thuyét phuc bi cAm nhan nhu qua 1o liéu vA xam
lan, céc co ché timg gitp quang cdo trd nén hap dan c6 thé dao chiéu, chuyén thanh hoai nghi, né
tranh hodc phan khang.

Déi v6i quang cao st dung Al phan tic dung thudng xuit hién khi mitc do léch pha nhan thic
vuot qua kha nang hop thitc héa clia ngudi xem. Néu hinh dnh qua phi logic, qua day dic yéu t
bat thudng hozic lap di lap lai kiéu gay sbc thi gidc, qua trinh xi 1y c6 thé khong con dan dén
thich thd ma chuyén sang meét moéi, bbi réi hosic khé chiu. Nghién ctu vé sy hao mon quing céo
cho thay ngay ci cac quang cdo sang tao ciing c6 thé suy giam hiéu qua khi bi lap lai khong phit
hgp, dac biet khi sy sang tao khong con di kém vdéi tinh lien quan cia thong diép (Chen, Yang,
Smith, 2016). Trong trudsng hgp hinh &nh téng hgp/deepfake, néu cAm gidc mo ho hien thue bi day
di kem véi nghi ngd vé tinh xac thuc hoiic dong co thao ting, ngudi xem c6 thé giam long tin va
gia tang danh gia tieu cue ddi véi quang cdo. Cac nghién citu gan day vé deepfaked ads ciing cho
thay viec cong bd hay nhan dién tinh tdng hop ctia noi dung c6 thé lam thay déi manh qué trinh
danh gia cAm xtic — gia tri; trong mot sd didu kién, né lam gidm hiéu qua thuyét phuc va kich hoat
su dé ching thay vi hing tha (Whittaker, Mulcahy, Russell-Bennett, Letheren, Kietzmann, 2025;
Karpinska-Krakowiak FEisend, 2025).

Déi v6i AR, nguy co phan tac dung thuong khong nim & chd thiu mdéi la, ma & chd trai nghiem
bi thiét ké qua tai, xam 1an hoac khong ding véi nhiém vy ra quyét dinh ctia ngudi ding. Khi tng
dung AR doi héi quéa nhiéu thao téc, hién thi qua nhiéu 16p thong tin, hodc hoat dong khong 6n
dinh, phan hd tr¢ tri gidc c6 thé chuyén thanh ganh ning nhan thic bd sung. Cac nghién ctu vé
mua sdm bing AR cho thiy khdi lugng cong viéc tinh than clia ngudi dimg vin c6 thé gia tang
tity theo diéu kién stt dung, loai san pham va dic diém ca nhan (Zhao, Shi, You, Zong, 2017). Bén
canh d6, AR khong phai lic ndo ciing dude tiép nhan nhu mot trai nghiém tich cyc: trong mot
s6 truong hogp, mitc do ca nhan héa va hién dién khong gian cao c6 thé dong thoi lam ting cam
giac bi xam lan hosc lo ngai vé quyén riéng tu, tit d6 lam suy yéu phan tng tich cyc déi véi ting
dung va thuong hiéu (Smink, van Reijmersdal, van Noort, Neijens, 2020; Sengupta Cao, 2022).
N6i cach khac, néu AR khong gitip ngudi dung gidm bat dinh ma con lam ho thay bi theo déi hodc
phai xit 1§ qué nhiéu, thi tam thé tiép nhan rat dé& chuyén tit cdi md sang phong ve.

Tit d6 c6 thé thay ring hiu qua clia ma hoa thong tin bing hinh anh 4o khong phu thuoc vao
miic do phitc tap hay méi la ciia cong nghé theo nghia tuyét déi, ma phu thudc vio kha ning didu
tiét cudng do kich thich sao cho phit hgp vé6i nang lyc xit 1y vA muc tiéu tam 1y clia ngudi tiép
nhan. Mot hinh 4nh AI chi thuc su ¢6 gia tri khi do bat ngd vAn con ndm trong ving c6 thé gin
nghia; mot trdi nghiem AR chi phat huy tac dung khi né thyc sy lam gidm bat dinh chi khong
gia tdng thao tac va lo ngai. Vi vay, lam dung cong nghé khéng nhimg khong nang cao hiéu qua
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quang cdo, md con c6 thé ddy nhanh sy hao mon chi ¥, kich hoat phan khéng va lam suy giam
niém tin déi v6i thuong hiéu trong dai han.

4 Mot sb6 kién nghi khi ma héa théng tin bang hinh 4o théng
qua coéng nghé ai va ar trong bbi canh truyén thong hién
dai

C6 thé thay rang hiéu qua clia ma héa thong tin bing hinh anh 4o khong phy thuoc don thuan
vao mic do hien dai ctia cong nghé, ma phu thuoc vao kha nang t6 chic kich thich sao cho phit
hop véi tién trinh nhan thic, xtGc cAm va tam thé clia ngusi tiép nhan. Vi vay, viéc tng dung Al
va AR trong quang cao khong nén dude xem nhu mot lya chon thuan ki thuat, ma can dude dinh
huéng béi nhitng nguyén tac tam 1y hoc. Trén co sé d6, Chuong 3 dé xuat mot s6 kién nghi nhim
nang cao hiéu qua tng dung, dong thoi han ché cac phan tac dung c6 thé phat sinh trong bbi canh
truyén thong hién dai.

4.1 Kién nghi vé nguyén tdac lia chon hinh thiic ma héa phu hop vdi co ché tiép
nhan qudng cdo bang phuong tién truc quan

Kién nghi dau tién la can lya chon hinh thic ma héa trén co sé dac diém ciia trang thai tam ly
tiép nhan chtt khong chi dya vao stc hit bé mat clia cong nghé. V6i nhing tinh hudng ma muc
tiéu chii yéu la pha v& quan tinh chi ¥, tao diém dimg nhan thitc va khoi goi hitng thi ban dau,
céc hinh thitc hinh a4nh 4o c6 tinh bat ngd va kha nang gay dit giy lude do tri gidc nhu noi dung
AT tao sinh c6 thé phéat huy hieu qua t6t hon. Nguge lai, véi nhimg tinh hudng ma muc tiéu chinh
13 lam 16 thong tin, gidm bat dinh tri gidc va hd trg quyét dinh, cac hinh thic AR c6 tinh tuong
tac hién than sé phit hgp hon. No6i cach khac, khong nén xem Al va AR nhu hai Iya chon thay thé
1an nhau, ma nhu hai cong cu c6 thé manh khic nhau trong viéc tac dong vao cdc mat xich khac
nhau cfia qua trinh tiép nhan.

Trén phuong dién thiét ké thong diép, can bdo ddm su can bang giita kha nang thu hit chu y
va kha ning gan nghia. Mot hinh dnh cang mdi la chua chic cang hiéu qua néu ngudi tiép nhan
khong di co sé dé dién giai né hosic cam thay bi ép budc phai xit 1§ qua nhiéu. Do dé, nguyen tic
chung 13 moi hinh thiic ma héa triyc quan chi nén tao ra mitc do bat ngd nim trong ving cé thé
hiéu dudc, c6 thé lien he duge véi san pham hodc thuong hiéu, va cé thé chuyén héa thanh danh
gia nhan thitc tuong déi 6n dinh. Pay la diéu kién quan trong dé kich thich truc quan khong diing
& muc gay chi ¥ nhéit thoi ma c6 thé di tiép vao xtc cim, tam thé va xu huéng hanh vi.

4.2 Kién nghi khi ma héa thong tin bang hinh dnh do thong qua cong nghé Al

Déi véi Al kién nghi quan trong nhat 14 khong nén dong nhat higu qui quang cao véi mitc do gay
soc thi gidc hay do phi thuc clia hinh 4nh. No6i dung AI chi nén dudc st dung khi sy méi la cia
né6 phuc vu cho mot logic gan nghia ré rang, gitip ngudi xem di ti ngac nhién téi hiéu va tit hidu
t6i thien cAm. Néu hinh anh tdng hgp chi ditng 6 mic pho dién k§ thuat hoac lap lai qua nhiéu
mo-tip bat thudng, né rat dé din dén mét moéi nhan thitc, hao mon cht ¥ va suy giam hiéu qua
thuyét phuc. Vi vay, nha quang cdo can kiém soat nhip do Lip lai, mat do xuat hien va mitc do di
thudng clia hinh 4nh sao cho mdi lan tiép xtic vAn con duy tri dude gia tri kham pha déi véi ngusi
xem.

Mot kién nghi khac 1a can dat van dé minh bach va long tin vao vi tri trung tam khi s dung Al
trong quang cdo. Khi hinh &nh téng hop hodc noi dung cé tinh deepfake duge trién khai ma khong
¢6 chién luge minh bach phit hgp, ngudi tiép nhan rat dé chuyén tit thich thii sang hoai nghi, dic
biét khi ho cAm thiy ranh gidi gitta hu cAu va hién thyc bi lam md theo huéng thao ting. Cac
huéng dan dao dic marketing gan day déu nhan manh yéu cau minh bach trong viéc st dung Al
coi day la diéu kien dé duy tri niém tin va gidm rii ro hiéu lam clia cong ching. Do dé, trong
nhitng truong hop noi dung tong hop c6 kha nang anh hudng dén cAm nhan vé tinh xac thyc, nha
quang céo nén can nhic cong bd thich hgp, lya chon bdi canh st dung it nhay cdm vi tuyet doi
tranh trién khai AI theo huéng danh lita ngudi xem vé nhing su kién, thudc tinh hodc cam két
khong c6 that.
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4.8 Kién nghi khi ma héa thong tin bang hinh dnh do thong qua cong nghé AR

Déi v6i AR, nguyén tic quan trong nhat 13 trai nghiém phai thyc sy lam gidm bét dinh chit khong
dugce lam ting thém ganh nang thao tac. N6i cach khac, AR chi nén dugc trién khai ¢ nhitng san
pham hoac béi canh ma ngudi diing that sy can thi, can hinh dung khong gian, kich thudc, mau
sic hosic mitc dé phit hgp trude khi ra quyét dinh. Néu ting dung dudgc thiét ké qua phic tap, yéu
cau qué nhiéu bude thao tac hodc hién thi qua nhiéu 16p thong tin ciing lac, cong cu hd trg tri
gidc s& nhanh chéng bién thanh ngudn gay mét méi nhan thic. Vi vay, kién nghi dat ra 1a can wu
tien tinh kha dung, tinh én dinh va mitc do tbi gidn trong thiét ké tuong téc, dé ngusi ding cé
thé tap trung vao viéc danh gia san pham thay vi phai hoc cach st dung cong ngha.

Bén canh do6, viéc ting dung AR trong quang céo vd ban hang tryc tuyén can dic biét luu y dén
cam giac bi xam lan va lo ngai vé quyén riéng tu. Nhitng trai nghiem AR c6 kha ning truy cap
camera, khong gian séng, khuon mat hosic dit lieu hanh vi rat d& lam phat sinh cadm giac bi theo
déi néu thiéu minh bach vé muc dich st dung di lieu. Do d6, nha quang cédo va doanh nghiép can
cong khai 16 pham vi dit lieu duge thu thap, 1y do thu thap v quyén kiém soét clia ngusi diing;
dong thoi chi nén yéu cau nhitng quyén truy cap that sy can thiét cho trai nghiem. Vé mat tam
1§, mot trai nghiem chi c6 thé tao ra cdm giac kiém soat tich cyc khi ngusi ding thuc sy cdm thay
minh dang lam chd tinh hudng, chit khong phai dang bi hé théng quan sat hosic din dit qua muic.

4.4 Kién nghi doi vdi chii thé trién khai va tiép nhan qudng cdo

D6i v6i doanh nghiép va nha quang céo, kién nghi quan trong la can chuyén tit tu duy chay theo
cong nghé sang tu duy thiét ké trdi nghiém tiép nhan. Diéu can dugc t6i wu khong phai 13 miic
do phiic tap clia hiéu tng hinh anh, ma la xac suat dé kich thich dé dugc tiép nhan ding, dugc
cam nhan tich cuc va duge chuyén héa thanh tam thé thuan loi déi véi thuong hieu. Vi vay, trude
khi trién khai AI hodc AR trén dién rong, can c6 cac budc thit nghiém ngudi ding, do phan iing
tiép nhan, danh gia mitc do hidu, mic do tin cay va kha niang kich hoat phan khang. Viec kiém
tra trudc trén quy moé nhé khong chi gitp han ché rii ro truyén thong ma con cho phép didu chinh
thong diép theo dic diém tam 1y ciia titng nhém coéng ching muc tieu.

Déi véi cac chii thé quan 1§ truyén thong va chinh ban than ngudi tiép nhan, can ting cudng ning
lyc nhan dién noi dung téng hgp, hiéu biét vé co ché tac dong clia quang céo truc quan va kha
ning phan tu trudc cac kich thich cong nghé cao. Trong bdi canh hinh anh téng hop ngay cang
tinh vi v& trai nghiém nhap vai ngay cang pho bién, nang litc tiép nhan khong thé chi dya vao cam
gidc trie tiép ma can di kem véi § thiic phé phan va hiéu biét vé moi truong truyén thong sé. Dicu
nay goi mé yeu cau két hgp gita chuan myc dao ditc nghé nghiép, co ché minh bach cong nghé va
gido duc nang e truyen thong sbé cho cong chiing, dé viéc iing dung Al va AR vita phat huy duge
gia tri sang tao, vita khong lam suy yéu nén tang niém tin trong doi séng truyén thong hién dai.
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