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          ĐẠI HỌC DUY TÂN 

Những năm qua thành phố Đà Nẵng được xem là một trong những tỉnh, thành có Chỉ số 

năng lực cạnh tranh cấp tình (CPI) xếp thứ hạng cao nhất. Tuy nhiên, về mặt cải cách hành 

chính vẫn còn một số vấn đề còn phải quan tâm. Bài viết sau trình bày những cải cách thủ 

tục hành chính của thành phố Đà Nẵng thời gian qua và năng lực điều hành của chính 

quyền thành phố như sau: 

1. Về tính minh bạch, kết quả khảo sát PCI Đà Nẵng năm 2009 cho biết 55,22% doanh 

nghiệp trả lời cần có “mối quan hệ” để có được các tài liệu của thành phố; 34,75% doanh 

nghiệp đồng ý tầm quan trọng của các hiệp hội doanh nghiệp trong việc tư vấn và phản 

biện chính sách của tỉnh. Chỉ tiêu tính minh bạch của các tài liệu kế hoạch của thành phố 

Đà Nẵng đạt 3,40 điểm trong khi Hà Nội, Tp.HCM và Bình dương đạt lần lượt 2,91; 2,79 

và 3,34. Chỉ tiêu tính minh bạch trong các tài liệu pháp lý như quyết định, nghị định của 

thành phố Đà Nẵng đạt 4,05 điểm đứng sau Bình Dương 4,21 điểm. Nhìn chung, tính minh 

bạch của chính quyền Đà Nẵng được đánh giá cao hơn so với Hà Nội, Tp.HCM, nhưng 

thấp hơn Bình Dương. 

Riêng Đà Nẵng, trong các chỉ tiêu khảo sát về khả năng tiếp cận thông tin liên quan đến 

hoạt động kinh doanh của các doanh nghiệp, chỉ có chỉ tiêu thông tin về các thay đổi của 

quy định về thuế được 51,78% doanh nghiệp trả lời tương đối dễ tiếp cận; một số chỉ tiêu 

khác tỷ lệ doanh nghiệp trả lời dễ tiếp cận khoảng 20% như: tiếp cận thông tin ngân sách 

tỉnh 13,04%; kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội thành phố 17,78%; kế hoạch xây dựng cơ 

sở hạ tầng mới 20,1%; các dự án đầu tư của trung ương 14,22%; bản đồ quy hoạch sử dụng 

đất 16,6%; các chính sách ưu đãi của thành phố 17%. Còn lại các chỉ tiêu khác 35% doanh 

nghiệp trả lời dễ tiếp cận như tiếp cận luật, pháp lệnh, nghị quyết của trung ương; các văn 

bản hướng dẫn của Bộ, Ngành; các mẫu, biểu mẫu hướng dẫn của thành phố. Như vậy, về 

những kế hoạch có liên quan đến quy hoạch phát triển, các chính sách của thành phố vẫn 

còn khó tiếp cận đối với các doanh nghiệp trên địa bàn thành phố.      

Nhìn chung, mức độ bất ổn chính sách ở Việt Nam là thấp và tốt hơn so với nhiều quốc 

gia. Tuy nhiên, vẫn cần phải nỗ lực hơn rất nhiều để tăng cường tính minh bạch trong hoạch 

định chính sách. Mặc dù điểm số tính minh bạch cải thiện theo thời gian, song không có 

những cải cách đột phá. Xét về góc độ minh bạch chính sách, chỉ có Đà Nẵng, Tây Ninh, 

Bắc Giang và Vĩnh Phúc là các tỉnh có điểm số minh bạch vượt trội so với các địa phương 

khác về khả năng tiếp cận tài liệu. Không có gì ngạc nhiên khi những địa phương này cũng 



được các nhà đầu tư đánh giá cao nhất về khả năng dự đoán trong thực hiện các quy định 

pháp luật (1). 

2. Về thủ tục đăng ký kinh doanh, năm 2009, Đà Nẵng đã cải thiện nhiều thủ tục đăng 

ký kinh doanh như giảm số ngày xuống còn 7 ngày, Hà Nội, thành phố Hồ Chí Minh và 

Bình Dương vẫn còn khoảng 14, 15 ngày; trong khi Nghị định số 88/2006/NĐ-CP của Thủ 

tướng Chính phủ ban hành ngày 29/08/2006 về đăng ký kinh doanh quy định trong vòng 

10 ngày làm việc, phòng Đăng ký kinh doanh cấp tỉnh cấp Giấy chứng nhận đăng ký kinh 

doanh cho doanh nghiệp. Ngoài ra, doanh nghiệp trên địa bàn Đà Nẵng chỉ chờ đợi khoảng 

15 ngày để có được giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, trong khi thủ tục này phải mất 30 

ngày ở Hà Nội, 60 ngày ở thành phố Hồ Chí Minh và 72 ngày ở Bình Dương. Do đó, tỷ lệ 

phần trăm doanh nghiệp chờ đợi hơn 1 tháng hoặc hơn 3 tháng để hoàn thành tất cả thủ tục 

thấp hơn rất nhiều so với các tỉnh thành trong nước.  

3. Về dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp, theo khảo sát PCI năm 2009, Đà Nẵng có 67,14% 

doanh nghiệp đã sử dụng dịch vụ tìm kiếm thông tin doanh nghiệp, 65,24% doanh nghiệp 

sử dụng dịch vụ tư vấn pháp luật, 55,99% doanh nghiệp đã sử dụng dịch vụ tìm kiếm đối 

tác, 45,45% doanh nghiệp sử dụng dịch vụ xúc tiến thương mại, 52,51% doanh nghiệp sử 

dụng dịch vụ có liên quan đến công nghệ. Như vậy tỷ lệ các doanh nghiệp ở Đà Nẵng đã 

tiếp cận với các dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp tương đối cao, tuy nhiên việc doanh nghiệp 

đánh giá sẽ sử dụng lại những dịch vụ này tại Đà Nẵng có cao hơn so với Bình Dương, 

nhưng thấp hơn so với Hà Nội và thành phố Hồ Chí Minh.  

Các doanh nghiệp tại tại Đà Nẵng nhìn chung đều hài lòng khi tiếp xúc với chính quyền 

địa phương nhưng không hài lòng khi phải đi công chứng giấy tờ do thời gian chờ đối với 

họ là quá lâu. Để có giấy phép xây dựng, doanh nghiệp cần phải có 3 loại giấy tờ cơ bản 

sau: đơn xin cấp giấy phép xây dựng, giấy chứng nhận quyền sở hữu và bản vẽ thiết kế. 

Tuy nhiên, việc xin giấy phép xây dựng phải trải qua nhiều bước liên quan đến đất đai - 

quy hoạch và tùy thuộc vào quy mô dự án, tính chất ngành nghề. Theo kết quả phỏng vấn 

Hiệp hội doanh nghiệp Đà Nẵng, bình quân 1 dự án chỉ mất 3 - 6 tháng để xin giấy phép 

xây dựng các dự án lớn, có liên quan đến quy hoạch, đất đai… Đối với một số dự án liên 

quan đến đền bù giải tỏa gặp khó khăn trong phương án tính giá thì cao nhất cũng khoảng 

1 năm. Nhờ có cơ cấu một cửa ở Đà Nẵng, người dân và doanh nghiệp không bị vướng vào 

“vòng xoáy thủ tục” như ở thành phố Hồ Chí Minh. Bộ phận tiếp nhận giấy tờ cam kết sẽ 

giải quyết thủ tục. Hơn nữa, hướng dẫn của Uỷ ban nhân dân Đà Nẵng phát kèm với tất cả 

các thủ tục đã giúp giảm bớt các vướng mắc trong quá trình nộp đơn. Chính vì thế nên 

                                                 
1 Báo cáo Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh PCI 2014. Đánh giá chất lượng điều hành kinh tế để thúc đẩy phát 

triển doanh nghiệp. Nhà xuất bản Lao động. 2015. 



người dân ít dùng các dịch vụ tư do dịch vụ công rẻ hơn và chính quyền địa phương giải 

quyết vướng mắc khá hiệu quả. (2) 

Các chỉ tiêu thành phần của chỉ tiêu dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 

Chỉ tiêu Đà Nẵng Hà Nội 

Thành 

phố Hồ Chí 

Minh 

Bình 

Dương 

1. Số hội chợ thương mại 

do tỉnh tổ chức trong năm 

trước hoặc đăng ký tổ chức 

cho năm nay  

3 10 10 3 

2. Số lượng các nhà cung 

cấp dịch vụ công là tư nhân 

trong tỉnh 

5,66 5,06 5,95 6,25 

3. Doanh nghiệp đã sử 

dụng dịch vụ tìm kiếm 

thông tin kinh doanh  (%) 

67,14 62,50 64,33 56,34 

4. Doanh nghiệp đã sử 

dụng nhà cung cấp dịch vụ 

tư nhân cho dịch vụ tìm 

kiếm thông tin kinh doanh 

trên (%) 

46,15 43,56 51,82 42,50 

5. Doanh nghiệp có ý định 

tiếp tục sử dụng nhà cung 

cấp dịch vụ tư nhân trên cho 

dịch vụ tìm kiếm thông tin 

kinh doanh (%) 

20,87 21,59 20,45 13,85 

6. Doanh nghiệp đã sử 

dụng dịch vụ tư vấn về 

thông tin pháp luật  (%) 

65,24 68,91 64,43 62,24 

                                                 
2 Chính quyền đô thị tại Việt Nam: Nghiên cứu tình huống từ thành phố Hồ Chí Minh và Đà Nẵng.  2013. 



7. Doanh nghiệp đã sử 

dụng nhà cung cấp dịch vụ 

tư nhân cho dịch vụ tư vấn 

về thông tin pháp luật  (%) 

20,39 26,19 27,72 26,51 

8. Doanh nghiệp có ý định 

tiếp tục sử dụng nhà cung 

cấp dịch vụ tư nhân trên cho 

dịch vụ tư vấn về thông tin 

pháp luật (%) 

17,72 18,74 19,95 15,90 

9. Doanh nghiệp đã sử 

dụng dịch vụ hỗ trợ tìm đối 

tác kinh doanh (%) 

56,99 55,69 55,52 53,08 

10. Doanh nghiệp đã sử 

dụng nhà cung cấp dịch vụ 

tư nhân cho dịch vụ hỗ trợ 

tìm đối tác kinh doanh  (%) 

50,00 56,45 61,93 49,28 

11. Doanh nghiệp có ý 

định tiếp tục sử dụng nhà 

cung cấp dịch vụ tư nhân 

trên cho dịch vụ hỗ trợ tìm 

đối tác kinh doanh (%) 

18,90 19,35 18,70 13,33 

12. Doanh nghiệp đã sử 

dụng dịch vụ xúc tiến 

thương mại (%) 

45,45 48,31 54,97 49,62 

13. Doanh nghiệp đã sử 

dụng nhà cung cấp dịch vụ 

tư nhân cho dịch vụ xúc tiến 

thương mại (%) 

23,53 29,94 38,42 23,08 

14. Doanh nghiệp có ý 

định tiếp tục sử dụng nhà 

cung cấp dịch vụ tư nhân 

12,20 13,65 17,46 14,36 



trên cho dịch vụ xúc tiến 

thương mại (%) 

15. Doanh nghiệp đã sử 

dụng các dịch vụ liên quan 

đến công nghệ (%) 

52,51 52,37 57,96 48,28 

16. Doanh nghiệp đã sử 

dụng nhà cung cấp dịch vụ 

tư nhân cho các dịch vụ liên 

quan đến công nghệ (%) 

45,74 55,42 57,14 42,86 

17. Doanh nghiệp có ý 

định tiếp tục sử dụng nhà 

cung cấp dịch vụ tư nhân 

trên cho các dịch vụ liên 

quan đến công nghệ  (%) 

16,93 16,29 17,46 13,33 

Điểm số tổng hợp 6,58 7,43 8,55 5,68 

Báo cáo đánh giá môi trường kinh doanh thành phố Đà Nẵng. Ủy ban nhân dân thành phố Đà 

Nẵng. 2010. 

Thành phố chỉ đạo đăng tải kịp thời tất cả các thông tin về văn bản pháp luật liên quan 

đến hoạt động của doanh nghiệp, các chính sách, chương trình trợ giúp phát triển doanh 

nghiệp nhỏ và vừa, các thông tin hỗ trợ hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp trên Cổng 

thông tin điện tử của Thành phố và trên các trang thông tin điện tử chuyên ngành. 

Ngành du lịch tiếp tục hỗ trợ thông tin, xúc tiến mở rộng thị trường. Thực hiện Chương 

trình xúc tiến thương mại giai đoạn 2011-2015. Hỗ trợ 27 đơn vị, doanh nghiệp xây dựng 

và phát triển thương hiệu (tổng kinh phí 920 triệu đồng). Tổ chức tập huấn về thương mại 

điện tử cho cán bộ nhà nước và doanh nghiệp. Hỗ trợ 49 đơn vị, doanh nghiệp xây dựng 

trang thông tin thương mại điện tử; hỗ trợ 25 doanh nghiệp tham gia quảng bá thương hiệu 

và sản phẩm trên Cổng giao tiếp thương mại điện tử quốc gia ECVN… Xây dựng sàn 

thương mại điện tử Đà Nẵng tại địa chỉ www.danangtrade.vn (3). 

                                                 
3 Tình hình thực hiện Kế hoạch phát triển DNNVV 2011-2015 của Đà Nẵng. 

http://business.gov.vn/tabid/98/catid/337/item/13985/t%C3%ACnh-h%C3%ACnh-th%E1%BB%B1c-

hi%E1%BB%87n-k%E1%BA%BF-ho%E1%BA%A1ch-ph%C3%A1t-tri%E1%BB%83n-dnnvv-2011-2015-

c%E1%BB%A7a-%C4%91%C3%A0-n%E1%BA%B5ng.aspx. 

http://www.danangtrade.vn/


Theo chỉ số cải cách hành chính năm 2014 của các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung 

ương do Bộ Nội vụ công bố, kết quả cải cách hành chính chia thành 4 nhóm điểm (4): 

Nhóm thứ nhất, đạt Chỉ số cải cách hành chính trên 90% bao gồm 3 thành phố trực thuộc 

Trung ương là: Đà Nẵng, Hải Phòng, Hà Nội. Hà Nội xếp thứ 3 với chỉ số là 91,21; 

Nhóm thứ hai, đạt Chỉ số cải cách hành chính từ 80% đến dưới 90%, ba gồm 41 tỉnh, 

thành phố; xếp hạng từ vị trí số 3 đến số 44; 

Nhóm thứ ba, đạt Chỉ số cải cách hành chính từ 70% đến dưới 80%, bao gồm 15 tỉnh; 

xếp hạng từ vị trí 45 đến 59; 

Nhóm thứ tư, đạt Chỉ số cải cách hành chính dưới 70%, bao gồm 4 tỉnh xếp hạng từ vị 

trí 60 đến 63. 

Trong đó, thành phố Đà Nẵng tiếp tục đứng đầu chỉ số cải cách hành chính 2014, đạt 

92,54%, cao hơn mức trung bình của cả nước 11,33% và cao gấp 1,44 lần so với chỉ số cải 

cách hành chính của Bắc Kạn - tỉnh đứng cuối cùng trong 63 tỉnh, thành phố trực thuộc 

trung ương. Nhóm đạt chỉ số trên 90% gồm: Hà Nội, Hải Phòng, Đà Nẵng, trong đó Hà 

Nội đứng thứ ba, đạt 91,21%, xếp sau Đà Nẵng và Hải Phòng; nhóm đạt 80 - 90% có 41 

tỉnh, thành phố; nhóm đạt 70 - 80% có 15 tỉnh, thành phố; nhóm xếp cuối dưới 70% gồm: 

Hà Nam, Điện Biên, Cao Bằng, Bắc Kạn. Ngoài ra, báo cáo cũng cho hay: Một số bộ, tỉnh 

chưa thực sự quan tâm triển khai các nội dung cải cách hành chính, chỉ số này chưa được 

coi là công cụ trong quản lý công tác cải cách hành chính. Không có tỉnh nào có kết quả 

dưới 60%. Tỉnh Bắc Kạn có kết quả Chỉ số cải cách hành chính năm 2014 thấp nhất trong 

63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, với kết quả là 64,21%, đồng thời cũng là tỉnh có 

kết quả điều tra xã hội học thấp nhất với 26,01 điểm. 

  

                                                 
4 Chỉ số cải cách hành chính năm 2014 (PAR INDEX 2014) của các bộ, cơ quan ngang bộ, Ủy ban nhân dân các tỉnh, 

thành phố trực thuộc Trung ương. Đối với cấp bộ được xác định trên 7 lĩnh vực (công tác chỉ đạo, điều hành cải cách 

hành chính; cải cách thể chế; cải cách thủ tục hành chính; cải cách bộ máy hành chính; xây dựng và nâng cao chất 

lượng công chức, viên chức; đổi mới cơ chế tài chính; hiện đại hóa hành chính), 31 tiêu chí và 89 tiêu chí thành phần 

(trong đó 24 tiêu chí, tiêu chí thành phần được đánh giá thông qua điều tra xã hội học). Đối với cấp tỉnh, còn có thêm 

lĩnh vực thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông, 34 tiêu chí và 104 tiêu chí thành phần (33 tiêu chí, tiêu 

chí thành phần thông qua điều tra xã hội học). 


