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Môn1: KIẾN THỨC CƠ SỞ NGÀNH (1 tínchỉ) 

A. HọcphầnQuảntrịchiếnlược 

1. Khái quát về chiến lược và quản trị chiến lược 

1.1 Chiến lược và quản trị chiến lược 

1.1.1 Chiến lược (Strategy) 

1.1.2 Quản trị chiến lược (Strategic Management) 

1.2 Mô hình quản trị chiến lược 

1.2.1 Tầm nhìn, Sứ mệnh công ty 

1.2.2 Phân tích môi trường bên ngoài 

1.2.3  Phân tích môi trường bên trong 

1.2.4 Mục tiêu chiến lược 

1.2.5 Phân tích lựa chọn chiến lược 

1.2.6 Thực thi chiến lược 

1.2.7 Kiểm soát chiến lược 

1.3 Tầm nhìn chiến lược, Sứ mệnh 

1.3.1 Tầm nhìn chiến lược 

1.3.2 Sứ mệnh  

2. Phân tích môi trường bên ngoài 

2.1 Khái quát về phân tích môi trường bên ngoài 

2.1.1 Khái niệm phân tích môi trường bên ngoài 

2.1.2 Sự cần thiết của phân tích môi trường bên ngoài 



2.2 Môi trường ngành 

2.2.1 Khái quát về ngành và phân tích ngành 

2.2.2 Môhìnhnămtáclựccạnhtranh (Five Forces Model) 

2.2.3 Nhómchiếnlược 

2.2.4 Hạnchếcủacáccôngcụphântíchmôitrườngngành 

3. Phân tích môi trường bên trong 

3.1 Nhữngvấnđềcơbảnvềlợithếcạnhtranh 

3.1.1 Bảnchấtcủalợithếcạnhtranh 

3.1.2 Cáckhốicơbảncủalợithếcạnhtranh 

3.1.3 Nguồngốccủalợithếcạnhtranh 

3.2 Chuỗigiátrị 

4. Lựa chọn chiến lược kinh doanh 

4.1 Chiếnlượccấpcôngty 

4.1.1 Chiếnlượctăngtrưởngtậptrung 

4.1.2 Chiếnlượctăngtrưởnghộinhập 

4.1.3 Chiếnlượcđadạnghóa 

4.2 Chiếnlượccạnhtranhcấpngành (cấpđơnvịkinhdoanh) 

4.2.1 Chiếnlược chi phíthấp 

4.2.2 Chiếnlượckhácbiệthóa 

4.2.3 Chiếnlượctậptrung 

4.3Phântíchdanhmụcvốnđầutư 

4.3.1 Phươngphápphântíchdanhmụcvốnđầutưtrên ma trận BCG (Boston 

Consulting Group) 

4.3.2  Phươngphápphântíchdanhmụcvốnđầutưtrên ma trận Boston – 

GE(phươngpháp McKinsey) 

 
 
 
 



B. HọcphầnTổngquanHànhvitổchức 

1. Hànhvicấpđộcánhân 

1.1 Đặctínhtiểusử 

1.2 Tínhcách 

1.3 Nhận thức (Perception) 

1.4 Giátrị 

1.5 Thái độ 

1.6.1 Động cơ thúc đẩy 

2. Hànhvicấpđộnhóm 

2.1 Định nghĩa nhóm 

2.2 Mô hình hành vi nhóm 

2.3 Truyền thông 

2.3.1 Định nghĩa về truyền thông 

2.3.2 Mô hình quá trình truyền thông 

2.3.3 Truyền thông ngôn ngữ và truyền thông phi ngôn ngữ 

2.3.4 Truyền thông chính thức và phi chính thức 

3. Hànhvicấpđộtổchức 

3.1 Định nghĩa về văn hóa tổ chức 

3.2 Các mặt chức năng và phi chức năng của văn hóa tổ chức 

3.3 Các biểu hiện đặc trưng của văn hóa tổ chức 

3.3.1 Các biểu trưng trực quan 

3.3.2 Các biểu trưng phi trực quan 
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