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VÀ QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG

Th.S Phạm Thị Thu Hương
1.Khái niệm về chất lượng 

Chất lượng sản phẩm là một phạm trù phức tạp mà con người thường hay gặp trong các lĩnh vực hoạt động của mình. Có nhiều cách giải thích khác nhau tùy những góc độ của người quan sát.Khái niệm chất lượng sản phẩm đã được hàng trăm tác giả định nghĩa ở những góc độ khác nhau.

Sau đây ta có thể nêu ra một vài định nghĩa chất lượng sản phẩm.

Theo nhà sản xuất : Chất lượng là sản phẩm/dịch vụ phải đáp ứng những tiêu chuẩn kỹ thuật đề ra.

Theo người bán hàng : Chất lượng là hàng bán hết, có khách hàng thường xuyên.

Theo người tiêu dùng : Chất lượng là sự phù hợp với mong muốn của họ. Chất lượng sản phẩm/dịch vụ phải thể hiện các khía cạnh sau :

- Thể hiện tính năng kỹ thuật hay tính hữu dụng của nó

- Thể hiện cùng với chi phí

- Gắn liền với điều kiện tiêu dùng cụ thể.

Theo chuyên gia K . Ishikawa : Chất lượng là khả năng thỏa mãn nhu cầu của thị trường với chi phí thấp nhất.

Theo tổ chức kiểm tra chất lượng Châu Âu – European Organisation For Quality Control : Chất lượng của sản phẩm là năng lực của một sản phẩm hoặc một dịch vụ thỏa mãn những nhu cầu đòi hỏi của người sử dụng.

Theo Philip B. Crosby trong quyển “ Chất lượng là thứ cho không “ đã diễn tả : “chất lượng là sự phù hợp với yêu cầu”.

Theo ISO 9000 –2000 : Chất lượng là mức độ của một tập hợp các đặc tính vốn có đáp ứng các yêu cầu.

Người sản xuất, người bán hàng, khách hàng, người quản lý …tùy theo góc độ quan sát khác nhau có những cách hiểu hoặc cách quan niệm khác nhau về chất lượng. Tuy nhiên, để làm cơ sở cho việc quản lý chất lượng, cần thiết phải đưa ra một quan niệm đúng, chính xác và thống nhất về chất lượng.

Tổ chức Quốc tế về Tiêu chuẩn hóa ISO, trong tiêu chuẩn thuật ngữ ISO 8402, đã đưa ra thuật ngữ được đông đảo các quốc gia chấp nhận :

“ Chất lượng là toàn bộ các đặc tính của một thực thể tạo cho thực thể đó khả năng thỏa mãn các nhu cầu đã công bố hay còn tiềm ẩn “.

Những đặc tính của sản phẩm thường được xác định bằng các chỉ tiêu, những thông số kinh tế - kỹ thuật – thẩm mỹ …có thể cân , đo, tính toán, đánh giá được. Chất lượng của sản phẩm là thước đo của giá trị sử dụng, cùng một giá trị sử dụng sản phẩm có thể có mức độ hữu dụng khác nhau, có mức chất lượng khác nhau.

Quan niệm về chất lượng như ở trên mang tính khái quát cao, quan niệm này đã chi phối và làm thay đổi một cách cơ bản các lý thuyết về quản trị chất lượng. Nó cũng làm thay đổi hẳn cách nhận thức của mọi người trong quá trình làm thế nào để tạo ra chất lượng và thay đổi vị trí của người tiêu dùng trong các quan hệ chất lượng.

2. Khái niệm về quản lý chất lượng 


Chất lượng không tự sinh ra, chất lượng không phải là một kết quả ngẫu nhiên, nó là kết quả của sự tác động của hàng loạt yếu tố có liên quan chặt chẽ với nhau. Muốn đạt được chất lượng mong muốn cần phải quản lý một cách đúng đắn các yếu tố này. Hoạt động quản lý trong lĩnh vực chất lượng được gọi là quản lý chất lượng. Phải có hiểu biết và kinh nghiệm đúng đắn về quản lý chất lượng mới giải quyết tốt bài toán chất lượng.

Quan niệm về quản lý chất lượng phụ thuộc vào trình độ phát triển kinh tế, đặc điểm xã hội ở mỗi vùng, mỗi nước song đều thống nhất ở mục tiêu quản lý chất lượng là nâng cao chất lượng công việc ở mọi bộ phận sản xuất kinh doanh, ở mọi giai đoạn của chu kỳ sống của sản phẩm. Quản lý chất lượng liên quan đến người sản xuất và người tiêu dùng.


Tổ chức tiêu chuẩn quốc tế ( International standard organisation : ISO ), tương đương TCVN 5814 – 9 :


Quản lý chất lượng là tập hợp những hoạt động của chức năng quản lý chung xác định chính sách chất lượng, mục đích trách nhiệm thực hiện chúng thông qua các biện pháp như lập kế hoạch chất lượng, kiểm soát chất lượng, đảm bảo chất lượng và cải tiến chất lượng trong khuôn khổ hệ chất lượng.



Quản lý chất lượng là trách nhiệm của mọi thành viên trong doanh nghiệp, song trước hết phải được cấp lãnh đạo cao nhất nhận thức đầy đủ và triển khai đồng bộ. Thủ trưởng đơn vị cần tổ chức và kiểm tra các yếu tố kỹ thuật, quản trị và con người một cách thường xuyên và chặt chẽ để sản phẩm thực sự có chất lượng cao với chi phí thấp.

� Trang 32 sách  QTCL – NXB GD 1998 – Tạ T.K.An – Ngô T.Ánh – Nguyễn H.Kiệt – Đinh Ph.Vương.


� Trang 22 sách QTCL theo tiêu chuẩn Quốc tế - NXB ĐH QG TP HCM – 2003 – TS Lưu Thanh Tâm.


� Trang 5 sách Những vấn đề cơ bản về QLCL – NXB Thống kê HN – 2003 – TS Nguyễn Trường Sơn.


� Trang 33 sách QTCL – NXB GD 1998 – Tạ T.K.An – Ngô T.Ánh – Nguyễn H.Kiệt – Đinh Ph.Vương.


� Trang 21 sách QLCL toàn diện – NXB QG HN- Vũ Quốc Bình


� Trang  6 sách Những vấn đề cơ bản về QLCL – NXB Thống kê HN – 2003 – TS Nguyễn Trường Sơn.


� Trang 23 sách  ISO 9000-2000 NXB KHKT – 2002 – Phó Đức Trù - Phạm Hồng


� Trang 31 sách  QLCL toàn diện – NXB QG HN- Vũ Quốc Bình
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